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要"目的
!

全面'系统地了解某省惠民医院的整体情况!分析当前惠民医院建设中存在的突出问题!为卫生行政部门进行

宏观指导和制定相关政策提供客观依据&方法
!

定量定性调查相结合!重点对卫生行政管理人员和医务人员等不同类别人员调

查&资料分析采用描述性统计方法'卡方检验&结果
!

分别从基本情况'民意调查情况'访谈结果等方面逐一总结&发现援助对

象和范围各地不同!惠民待遇较低!费用控制情况较好&结论
!

现阶段惠民医院的健康发展需要改善政府投入模式&

关键词"财务管理!医院#惠民医院#公益性#低收入人群#运行情况

BC7

!

!$#5D@D

"

E

#7FF8#!@%!):52:#"$!!#$:#$55

文献标识码"

'

文章编号"

!@%!):52:

"

"$!!

$

$:)$:$D)$5

=6""%.$#

4

%"-$'#.-,2$-$62#),#?0)%%*#2

4

'$-,2'.-&%"$-'.

4

"#('.&%

"

L0$*/0#&

)

<03&

)

!

#

"

#

>3/0#$6"&

5

$

!5/<0$$4$

9

:*64"<NB;"&"=87#8"$&

#

+*&

1

#&

)

K3B"<#4.$443

)

3

#

/0"

1

#&

#

>*63"22"$$$

#

.0"&#

#

"5J$&

)R

"K3B"<#4.$443

)

3

#

>*#Q0$&

)

?&"@37="8

1

$

9

/<"3&<3#&BJ3<0&$4$

)1

#

-*0#&25$$5$

#

.0"&#

#

55>3#480A*73#*$

9

>*63":7$@"&<3

#

-*0#&25$$%!

#

.0"&#

&

892$"-&$

!

:9

7

%&$'(%

!

=C48CPK<GBGQG9C

I

6G8KCLK<G9CP)LGG<CF

I

7K+9F78+MGJK+78

I

JCQ78MG+8BKC9CC4LCJK<G6+78

I

JCR9G6F

#

LCJ

I

JCQ7B78

3

FC6GGQ7BG8MGKC<G+9K<ROJG+O

I

C97M

N

)6+478

3

#;%$*#52

!

fOGFK7C88+7JGFOJQG

N

!

JG9+KGB

3

JCO

I

FFOJQG

N

+8BBG97QGJ

N

+)

R797K

N

FOJQG

N

%

S

O+97K+K77QGFOJQG

N

!

LCMOF

3

JCO

I

78KGJQ7GP+8B78B7Q7BO+978KGJQ7GP+6C8

3

CLL7M7+9FLJC6<G+9K<ROJG+O+8BBCMKCJFLJC6

<CF

I

7K+9F#(GFMJ7

I

K7QGFK+K7FK7MF6GK<CB+8BW<7)F

S

O+JGKGFKPGJGOFGBKC+8+9

N

dGK<GMC99GMKGBB+K+#<%26,$2

!

=<GFO66+J

N

P+FM+J)

J7GBCOK78+F

I

GMKFCLR+F7MF7KO+K7C8CL9CP)LGG<CF

I

7K+9F

#

C

I

787C8

I

C99+8B78KGJQ7GPJGFO9KF#=<G+7BCR

E

GMKF+8BMCQGJ+

3

GPGJGB7L)

LGJG8K78Q+J7COFJG

3

7C8F

#

K<G9GQG9CL

I

JGLGJG8K7BKJG+K6G8KP+F9CPGJ

#

ROKK<G6GB7M+9MCFKP+FRGKKGJMC8KJC99GB#=#.&,62'#.

!

'KK<G

MOJJG8KFK+

3

G

#

K<G<G+9K<

N

BGQG9C

I

6G8KCL9CP)LGG<CF

I

7K+9F8GGBFK<+KK<G

3

CQGJ86G8KF<CO9B76

I

JCQG

3

CQGJ86G8K78

I

OK6CBG9#

>%

+

?#"52

!

L78+8M7+96+8+

3

G6G8K

#

<CF

I

7K+9

%

9CP)LGG<CF

I

7K+9F

%

I

OR97MRG8GL7K

%

9CP)78MC6G

3

JCO

I

%

C

I

GJ+K7C8FK+KOF

!!

党的十七大报告明确提出了实现全面建设小康社会奋斗

目标的新要求#以改善民生为重点#强调病有所医*

!)5

+

#推动建

设和谐社会*

2

+

(,在试点的基础上#逐步在城市建立惠民医院-

是在当前形势下缓解城市低收入居民看病难)看病贵的重要举

措*

Y

+

#为正在开展的医疗卫生体制改革提供了新思路(自

"$$Y

年开始#某省积极开展惠民医院试点工作(从全省各地

报告情况看#惠民医院医疗费用维持在较低水平#受到贫困患

者与普通患者的认可与肯定(同时#惠民医院的运行经费也由

政府财政予以保障#因此运行情况良好(但是作为一项新生事

物#惠民医院运行的时间尚短#在前进发展的道路上还有曲折

和艰难#因此#本研究对全省惠民医院
"$$:

年的发展现状进行

了调查和评估#以期对惠民医院的进一步发展提供政策建议(

@

!

资料与方法

@#@

!

一般资料
!

本次调查采用居民调查与服务提供机构调查

相结合#定量调查与定性调查相结合的方法(选取部分市进行

典型调查(选取
'

)

`

)

W

)

(2

个市惠民医院进行实地调研(

@#A

!

方法
!

$

!

&问卷调查!相关人员$患者)医生)医院领导)卫

生行政部门人员&调查#惠民医院的提供能力调查($

"

&定性资

料!重点人群访谈(召开卫生行政管理人员和医务人员等不同

类别人员参加的座谈会及个别访谈(

@#B

!

统计学处理
!

统计分析主要为描述性统计分析方法)

)

"

检验(以
:

$

$#$Y

为差异有统计学意义(

A

!

结
!!

果

A#@

!

总体情况
!

涉及
'

)

`

)

W

)

(2

个市(整体情况现场调查

惠民医院
2

家#相关医疗机构
!"

家%问卷调查相关人员共
"$"

人#其中惠民对象
!2"

人#非惠民对象
@$

人%定性访谈
:!

人#

其中管理人员
!"

人#医务人员
2$

人#惠民对象
"D

人%抄录门

诊)住院患者资料
Y$

份#其中门诊
!$

份#住院
2$

份(

A#A

!

惠民医院基本情况

A#A#@

!

惠民医院运行情况
!

开办惠民医院时间
W

市最早#

`

市开办最晚%从服务人群)政府补助看#

W

市惠民医院均为最

多%从门诊人次看#

W

市惠民医院最多#而住院人次
'

市惠民

医院最多%从门诊平均费用看#

`

市惠民医院费用最低#而住院

平均费用
(

市惠民医院费用最低#见表
!

(

A#A#A

!

援助对象和范围
!

目前#各惠民医院服务的惠民对象

仅局限于城市居民#惠民身份一般以民政部门确定的享受城市

居民最低生活保障待遇的人员和特困人员为基准#各市的具体

规定有所区别(

'

市!城区未参加城镇职工基本医疗保险的低

保对象#均纳入低保对象医疗保险范围(

`

市!户籍在
`

市享

受城市最低生活保障#持有效0社会救助证1的居民%无劳动能

D$:
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年
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卷第
:

期
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基金项目"湖北省教育厅人文社科基金资助项目$

"$$D

S

$D2

&(



表
!

!!

某省部分惠民医院业务运行情况

惠民医院 挂牌时间
服务人群

$万人&

政府补助$万&

启动经费 年补助费

门诊业务量$人次&

平诊 惠民

住院业务量$人次&

平诊 惠民

门诊平均费用$元&

平诊 惠民

住院平均费用$元&

平诊 惠民

'

市
$@#!"#!Y 5#D 5" !$$ "@!%: "5"55 !"$! %:" 52 !: "!:Y %Y$

`

市
$%#!!#$@ Y#% 2$ !$$ !$5" !52" "2 "D "Y !5 !!%2 !$5$

W

市
$Y#$!#$! %#@ 5$$ !Y$ ":55$ Y!!YD ; ; "@ !: ; ;

(

市
$@#$:#!: 5#" 2$ !$$ !":DD !!"Y5 !Y% !$$ Y" "Y !%$5 %%@

平均水平
Y#$ !$5 !!5 !%!!$ "!%2% 52@ "": 52 !: !"@@ @5D

表
"

!!

`

市三级甲等医院'惠民医院'一级医疗卫生机构单病种费用一览表

疾病名称 医院名称
出院

人数

住院日$天&

最短 最长 平均

住院费用$元&

最低 最高 平均

药品费用$元&

最低 最高 平均

治疗有效率

$

A

&

急性单纯性阑尾炎 中心医院$三甲&

Y": !#$ "Y#$ Y#$ !$Y#$ D@"Y#$5$""#$ !$#$ Y5""#$ D5$#$ D@#2

惠民医院
!" :#$ !Y#$ D#2 !%Y"#$ "5!2#$"$5@#$ !D5#$ 5@D#$ "5Y#$ !$$#$

社区服务中心$一级&

2 2#$ :#$ @#$ 2$$#$ :Y$#$ @$$#$ 5Y$#$ @Y$#$ Y$$#$ !$$#$

小儿支气管肺炎 中心医院$三甲&

D@: !#$ !D#$ Y#$ 22#! 2D%5#$ D:5#$ !5#: "2%5#$ 2Y@#$ !$$#$

惠民医院
Y @#$ !"#$ :#5 2!!#$ @!$#$ 2:$#$ !$:#$ "@5#$ !2:#$ !$$#$

社区服务中心$一级&

@ Y#$ !$#$ %#$ 5Y$#$ !$$$#$ Y$$#$ 5$$#$ %Y$#$ Y$$#$ !$$#$

力)无收入来源及无法定赡养人)抚养人的居民属于医疗救助

对象(

W

市!由于
W

市惠民医院现为某区医院#所以受惠主体

确定为有
W

市某区户籍#没有参加城镇职工基本医疗保险#生

活特别困难的低保人员和残疾人(

"$$@

年#在原惠民服务对

象的基础上扩大惠民对象范围#将没有参加基本医疗保险)没

有稳定收入来源)家庭人均收入不足
5Y$

元的困难群众也纳入

优惠范围(

"$$%

年#进一步扩大优惠范围#把下岗职工和环卫

工人也纳入优惠范围(

(

市!城区低保人员持0低保证1#转岗

电动三轮车主持0转岗优惠证1办理0医疗优惠证1(

A#A#B

!

费用控制情况
!

`

市惠民医院与
`

市中心医院)社区

卫生服务中心相比#

`

市惠民医院的住院费用略高于社区卫生

服务中心#而远低于
`

市中心医院#而药品费用比较#

`

市惠民

医院药品费最低#药品费占人均住院费的比例为急性单纯性阑

尾炎$外科病&

!!#Y2A

$

"5Y

"

"$5@

&#小儿支气管肺炎$内科病&

5$#:5A

$

!2:

"

2:$

&#大大低于
`

市中心医院)社区卫生服务中

心的药品费用比例#治疗有效率
h

$治愈出院人次
_

好转出院

人次&"出院患者总人次
e!$$A

#见表
"

(

A#B

!

民意调查情况

A#B#@

!

城市惠民医院建设调查
!

居民对惠民医院的建立持肯

定态度#

DY#YA

的调查对象对惠民医院的总体印象好%对惠民

医院的服务质量和服务态度满意度高达
DY#YA

%对惠民医院

住院补偿比例$

:"#2A

&高于对惠民医院门诊减免比例

$

%D#:A

&%对惠民医院的有关政策了解的仅占
YDA

$表
5

&#居

民最常去惠民医院的原因主要为费用低$

%D#5A

&#服务态度好

$

@!#YA

&(也有居民担心惠民医院政策不长久#医疗技术水平

低#减免比例不高等(

A#B#A

!

城市居民医疗服务需求调查
!

惠民对象仅占
22#@A

(

$

!

&惠民医院目前是对所有居民开放#针对这些人群的反应开

展服务也是必须考虑的重要问题($

"

&惠民对象除去经济状况

因素#其他方面也如普通居民相同$如心理因素等&#非惠民对

象和惠民对象对惠民医院的认可度较高$如,您一般在哪儿看

病.-选择惠民医院的占
Y5#YA

#且前者和后者无差异&#但是

在对整个医疗服务需求方面有些差异(基于调查对象是否为

惠民对象#有
5

项有统计学意义!$

!

&,您未住院的原因-#

)

"

h

!!#!!D

#

:h$#$2:

#说明惠民对象选择,经济困难-原因的人数

多于非惠民对象%$

"

&,您未选择大医院的原因-#似然比为

@#2"!

#

:h$#$2$

#说明惠民对象选择,费用高-原因的人数多

于非惠民对象%$

5

&,您参加的社会$非商业性&医疗保险是-#

)

"

h!D#!22

#

:h$#$$"

#说明没有社会医疗保险的惠民对象多

于非惠民对象(结果见表
2

(

表
5

!!

某省部分城市惠民医院认可程度调查$

A

%

调查项目 好 中 差

您对惠民医院的总体印象如何
DY#Y 2#Y $

您了解惠民医院的有关政策吗
YD 5Y#Y Y#Y

您对惠民医院门诊减免比例满意吗
%D#: %#2 "#:

您对惠民医院住院补偿比例满意吗
:"#2 !2#5 5#5

您对惠民医院的服务质量和服务态度满意吗
DY#Y 2#Y $

A#C

!

访谈结果
!

采用0某省惠民医院建设研究访谈提纲1对相

关人员进行结构式访谈(作为需方的惠民对象认为惠民医院

建立后看病得到很大的实惠#对惠民医院的满意程度比较高#

认为医院费用低#服务态度好#技术也过关(在
`

市#一个老

病号辗转几家医院后选择了惠民医院#以最低的费用看好了

,胆结石-#对惠民医院赞许有加(低保对象的看病难)看病贵

的问题有所缓解#但也还存在一些问题!$

!

&大多数疾病报销比

例低#补偿非常有限%$

"

&医院服务能力不足#药品比较缺%$

5

&

惠民医院的宣传还不够深入#居民知晓程度不高(

$!:

重庆医学
"$!!

年
5

月第
2$

卷第
:

期



表
2

!!

某省部分城市居民医疗服务需求调查

调查项目 回答情况$

A

&

您一般在哪儿看病 社区卫生服务中心

!D#:

二级医院

2#$

三级医院

!"#D

惠民医院

Y5#Y

自我医疗

$

其他

Y#D

您就医中存在的最大困难 经济困难

@:#%

手续繁琐

!"#!

行动不便

Y#!

医务人员服务质量差

%#!

不识字

$

其他

%#$

您未住院的原因 自觉病轻

!$#!

经济困难

@D#@

没有时间

Y#!

无人陪伴

Y#!

无床位

!#5

其他

%#$

您未选择大医院的原因 交通不便

@#!

费用高

:5#:

无人陪伴

!#$

其他

D#!

您未选择社区医院"基层医院

的原因

医疗设备差

Y2

医务人员技术水平低

D#Y

服务质量差

@#5

其他

5$#"

您最希望得到的服务项目 定期检查

5!#!

健康教育

"5#$

常见病防治

!:#$

医生出诊

!:#$

康复性服务

@#:

其他

5#!

您参加的社会医疗保险是 没有

!:#D

城镇职工基本医疗保险

5!#@

城镇居民基本医疗保险

52#%

大病医疗保险

5#"

合作医疗

Y#5

其他

@#5

您现在是否属于惠民对象 是

22#@

否

YY#2

B

!

讨
!!

论

医院认为建立惠民医院对自身的建设颇有裨益#非常希望

政府再出举措大力办好这件利国利民的好事(但转诊的优惠

政策与制度的衔接及配套是最急切的难题(城镇居民医疗保

险的出台使惠民医院政策吸引力减小#对于病源的流向具有很

强的导向作用#以惠民医院的服务能力和规模必得处于夹缝之

中(而作为惠民医院的行政管理方对惠民医院的态度不尽相

同(

W

市惠民医院全靠政府筹资#加之又是该市某区的亮点样

板工程#该区相当重视(

'
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务医院的监管#引导其合理检查)合理用药)因病施治#控制和
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&服务对象的界定带来的影响(建立受惠人

群识别的制度#要保证人群的基本医疗服务(
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新医改方案中虽然没有直接提到惠民医院#但明确

提出改革要以,政府为主导-#强调公益性#可以说是为惠民医

院可持续发展提供了较好的政策环境*
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(惠民医院的提出并

付诸实施是医疗服务体系改革的一个有积极意义的改革尝试#
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(更为

重要的是#通过加大政府对卫生机构的投入并改革其运行管理

模式#健全医疗社会救助体系#探索解决低收入人群的,看病

贵)看病难-问题(但是#惠民医院并不能完全解决,看病难)看

病贵-问题#只有从这些试点中探索完善我国医院补偿机制)财
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