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护理质量指护理人员为患者提供护理技术和服务的效果

以及程度#是医院质量的重要组成部分(护理质量是通过护理

工作实现的#只有通过提高护理工作质量才能保证护理质量#

所以护理质量管理的实质是护理工作的全面质量管理*

!

+

(现

阶段#护理模式已由,以疾病为中心-转变为,以患者为中心)以

质量为核心的人性化服务模式-

*

"

+

(为了提高护理质量#让患

者真正得到实惠#本科从
"$!$

年
!

!

:

月开展护士质量自查)

科室质控组检查和护士长质量检查相结合的方法进行质量管

理#护理质量显著提高#取得一定效果#现报道如下(
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资料与方法

@#@

!

一般资料
!

收集
"$$D

年
!

!

:

月与
"$!$

年
!

!

:

月#在

本科住院的患者对护理质量评价的资料进行比较(调查的方

法采用每月
5$

日左右抽取住相同床位的住院患者
!$

例由专

人调查(

@#A

!

方法

@#A#@

!

护士质量自查
!

自查项目包括病区管理)基础管理质

量)危重患者管理)急救物品)控制医院感染质量)文书书写质

量)护理安全质量)专科护理和整体护理)各班护理工作完成情

况(每位护士根据自己当天工作职责进行自查#并做好记录#

记录要求具体)量化(
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!

科室质控组检查
!

检查项目包括病区管理)基础管理

质量)危重患者管理)急救物品)控制医院感染质量)文书书写

质量)护理安全质量)专科护理和整体护理)护士业务水平(质

控组每周对上述项目对照护理质量标准检查
!

次#对发现的问

题要分析原因#并提出改进措施(

@#A#B

!

护士长质量检查
!

护士长检查要有针对性#要突出重

点#利用晨会及每周护理工作讲评会分析)组织讨论护理质量

问题)修订护理流程等(

@#A#B#@

!

每周重点检查和每日必查项目
!

每周重点检查安排

为!周一#文书书写质量%周二#专科护理和整体护理%周三#病

区管理%周四#医院感染质量)基础管理质量%周五#急救物品(

每日必查病区管理)基础管理质量)危重患者管理)文书书写质

量)各班护理工作)护理安全质量(
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护士长每日五查具体安排*
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检

查前
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夜班工作质量%$
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$$

抽查晨间护理和基

础护理落实情况%$
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5$

检查当日上午的治疗)护

理以及医嘱完成情况%$
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5$
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!Y

!

$$

检查当日中午的治

疗)护理以及医嘱完成情况%$

Y

&

!%

!

$$

!
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5$

检查全天的治

疗)护理落实情况#尤其是危重)手术患者的情况(

A

!

结
!!

果
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各项护理质量指标实施前后比较
!

见表
!

(

表
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各项护理质量指标实施前后比较$

,\=

%

项目 实施前 实施后
:

分级护理
:%#5@\5#%: D2#!%\2#!:

$

$#$Y

病区管理
:%#"5\2#"@ DY#!%\"#!%

$

$#$Y

急救物品管理
D:#DD\!#$! !$$#$$\$#$$

$

$#$Y

护理文书管理
:2#""\5#%: D"#Y%\5#!D
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表
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各项护理质量指标实施前后比较$

,\=

%

项目 实施前 实施后
:

值

护理安全质量管理
::#!"\2#!5 D:#!Y\$#"2

$

$#$Y

消毒隔离管理
D2#!@\"#!D D@#!%\"#$!

$

$#$Y

护士业务水平管理
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患者满意度实施前后比较
!

见表
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患者满意度实施前后比较$

A
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项目 服务态度 服务质量 护士技术

实施前
D$#!Y D$#!% D"#!%

实施后
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值
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增强护士责任心#提高了护士全员参与管理的意识和自

身能力
!

护士质量自查改变了以往护士只被人检查的现状#营

造了人人参与管理)人人重视管理的氛围#增强护士责任心#提

高了护士执行常规的自觉性(通过护士质量自查充分体现了

护士的自身价值#激励了护士积极参加专业培训#掌握新知识)

新技术的自发性*

2

+

(科室质控组检查对护理工作有一个客观)

综合的评价#能及时发现护理问题并进行处理(同时为高年资

护士搭建了提升价值的平台#激发了工作热情#为护理管理队

伍储备了人才*

Y

+

(护士长质量检查有针对性#突出重点#对每

位护士工作及科室护理有全面掌握#变被动管理为主动管理#

使护理工作整体良性发展(

B#A
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提高护理质量#使患者更加受益
!

从表
!

可以看出#各项

护理质量指标实施后较实施前有长足的进步#说明各项护理工

作落到实处#患者对护士工作认可(高度关联的质量检查#切

实为患者提供了连续)无缝隙和均衡的护理质量和服务*

@

+

#确

立护理管理,以患者为中心)以质量为核心-的服务理念(护理

质量由终末控制变为过程控制#使患者得到更优秀和均质的个

性化护理*

%

+

(从表
"

可以看出患者对护理工作更加满意#更加

放心#对护士更加信任(护士质量自查)科室质控组检查和护

士长质量检查相结合能有效)及时的发现护理服务中的缺陷#

全面了解患者的个性化需求#解决较深层次的问题#大大提高

了患者对护理工作的满意度#有利于建立和谐护患关系*

:

+

(

总之#科室质量自查提高了护士的质量意识#使护士在整

个护理过程中更注重细节#护理服务更加高质量)高标准的落

实#从而提升了科室护理质量层次和患者对护理工作的

满意度(
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蜂毒中毒引起急性肾衰竭的报道越来越多#处于山区的患

者#病情危重#有多器官功能损害#甚至造成死亡(由于疾病形

态多种多样#治疗手段不断改善(本院自
"$$@

!

"$!$

年共收

治
5"

例毒蜂蜇伤致急性肾衰竭#报道如下(

@

!

资料与方法

@#@

!

一般资料
!

5"

例患者中#男
"$

例#女
!"

例#年龄
!:

!

@%

岁%平均
2Y#5

岁(诊断依据!$

!

&既往无肾病病史#本次有明确

毒蜂蜇伤病史%$

"

&能排出肾前性)肾后性所致急性肾衰竭%$

5

&

肌苷清除率降低至正常的
Y$A

以下(将
5"

例患者分为血液

透析$

?(

&组
!"

例#连续性静脉血液滤过$

Ŵ ^?

&组
"$

例(

@#A

!

方法
!

所有患者均采用内科一般处理#如局部创面处理#

皮肤表面有蜇断的刺应立即拔出#用
5A

氨水或
YA

碳酸氢钠

溶液清洗伤口#然后用季德胜蛇药片加无菌水调和后涂于创

面(早期短程应用激素抗过敏)抗休克治疗(对有尿的患者碱

化尿液)利尿治疗#减少血红蛋白)肌红蛋白堵塞肾小管#预防

和减轻肾功能损害(纠正水电解质紊乱)纠正酸中毒)防治高

钾血症)维持内环境稳定(抗感染)营养支持以及脏器的药物

保护)预防消化道出血等#然后进入血液净化(

Ŵ ^?

组入院

后即采用
Ŵ ^?

#$机型为百特
'MMOJ+

#滤器选择
'̂ @$$

!

UJG)

FG87OF

#聚砜膜#膜面积
!#26

"

#血流量
!:$

!

"$$6,

"

678

#应

用拘橼酸抗凝#碳酸氢盐置换液#采用前稀释法输入#置换量

5$$$6,

"

<

&治疗#病情好转后转为普通透析(

@#B

!

观察标准
!

肾功能完全恢复为治愈#部分恢复为好转(

A

!

结
!!

果

患者发病至血液净化时间
!

!

%B

#平均
"

!

YB

#少尿期时

间
Y

!

"!B

#平均
!2#YB

#血液净化次数
5

!

!%

次#平均
!$

次#

住院时间
!2

!

@$B

(

?(

组
!"

例#有效
!$

例#治愈
:

例#好转

"

例#死亡
"

例(

Ŵ ^?

组
"$

例#有效
!D

例#治愈
!@

例#好转

5

例#死亡
!

例(与
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组比较#差异有统计学意义$
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B
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讨
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论

蜂蜇伤是常见的内科急症之一#尤其在山区#被蜂蜇伤患

者较多#病情危重(国外很多研究表明#蜂蜇伤后引起的急性

过敏反应是蜂蜇后数分钟至数小时内早期死亡的主要原因*

!

+

(

而我国#蜂蜇伤多以多器官损害为主要表现#如血管内溶血)急

性肾衰竭)横纹肌溶解)肝损害)心脏损害#插散性血管内凝血

$

(VW

&)神经系统损害等(其中尤以急性肾功能损害最为常

见#其原因是血管内溶血及急性肾小管坏死(临床经过凶险#

预后差(

蜂毒的成分较为复杂#黄蜂的毒液主要成分有
Y)

羟色胺)

组胺)儿茶酚胺)血清毒)黄蜂激肽素)磷脂酶
'

"

`

)透明质酸

酶)蛋白酶)蜂毒多肽等(蜂蜇皮肤后#毒汁通过毒刺进入人体

引起中毒(中毒程度与个体对毒素的敏感性有关(蜂蜇伤中

毒的机制可能是!$

!

&蜂毒直接作用(神经毒素造成中枢及周

围神经损伤#如头痛)头晕)昏迷)麻木等%溶血毒素致溶血反

应#凝血障碍#横纹肌溶解*

"
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(蜂毒致脏器损伤#如肝衰竭)肾

衰竭)心衰竭)肺心肿)脑水肿($

"

&蜂毒过敏反应(包括
&

型

变态反应)荨麻疹)血管神经性水肿)喉头水肿)肺水肿)过敏性

休克%

,

型过敏反应#血清病样反应及肾损害)发热)皮疹)关节

病)淋巴结肿大*
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5

&蜂毒继发性损害#血红蛋白)肌红蛋白

致急性肾小管坏死#细胞损害致全身炎症反应综合征)多脏器

功能衰竭)继发性感染等(重者引起多脏器功能受损#进而发

展成多脏器功能衰竭#可于数小时至数日内死亡(毒蜂蜇伤在

偏远山区常见#但基层医院医务人员不重视#常常是仅处理局

部伤口#而不进行其他治疗#延误诊治#本组
5

例死亡患者#均

是因毒蜂蜇伤量大#送诊慢#

"

例造成多脏器功能衰竭死亡#

!

例因急性肺水肿死亡(连续性肾脏替代治疗#可有效清除血红

蛋白)肌红蛋白)炎症介质等有毒物质*

2

+

#减轻对重要脏器的损

害#可避免间隙性血透引起的血流动力学改变对肾脏的影响#

在维持肾灌注#控制高分解代谢等方面优于普通透析#对低血

压者也具有安全有效的作用#在有条件的医院应首选连续性肾

脏替代治疗*
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