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大学生就业问题不仅关系到个人的发展#更成为当前社会

和我国高等教育关注的热点与难点问题*1

"&!&

年中国大学

生就业报告2$就业蓝皮书&指出!

"&&3

届大学毕业生半年后的

就业率约为
/-#-R

#比
"&&/

届$

/$#-R

&高
!

个百分点#但仍比

"&&'

届$

/'#$R

&低
&#3

个百分点*可是在这些已就业的大学

毕业生中半年内离职率为
%/R

#

%

年内平均换
"

次工作(

!

)

*这

些数据使本研究在对大学生就业成功率'就业质量等问题进行

反思中回归理性的思索*不再一味地将影响大学生就业原因

锁定于社会对人才的需求等因素#而试图从.情商$

Gi

&'职业

成熟度/等大学生心身发展的主观因素寻求更为科学的解释依

据#去证实
Gi

与大学生职业成熟度和就业质量的相关性*有

学者认为#职业成熟度是指个体做出明智的'现实的职业选择

所获得的必要的知识和技能的程度(

"

)

*从对其职业成熟度概

念的界定#其内涵已包含了许多
Gi

的因素*

本研究以大学生
Gi

为研究的点#大学生职业成熟度为研

究的轴#研究分析情绪智力对大学生就业质量的影响*以三峡

库区大学生群体为例#研究假设如下!$

!

&职业态度成熟度与就

业质量有显著相关%$

"

&情绪智力与职业态度成熟度有显著相

关%$

%

&职业态度成熟度在情商与就业质量之间起媒介作用*

@

!

资料与方法

@#@

!

一般资料
!

抽样调查三峡库区
%

所院校不同专业的本科

生和专科生*共发放问卷
/3&

份#收回有效问卷
/.$

份#有效

率约
3$R

*其中#男生
%"&

人#占总数的
%$#3R

#女生
$'&

人#

占总数的
-.#!R

*

@#A

!

方法
!

$

!

&情绪智力!采用标准
Gi

测验量表*

Gi

测试

分
$

部分#每部分
!&

小题共
$&

题*包括自我认知能力'情绪

调控能力'自我激励能力'他人情绪认知及人际关系管理能

力(

%

)

*$

"

&职业成熟度!采用标准的职业态度成熟度量表*该

量表一共为
$!

个条目#由
/

个分量表组成#分别为信息应用'

职业认知'自我认知'个人调适'职业态度'价值观念'职业选

择'条件评估
/

个分量表(

.

)

*

@#B

!

统计学处理
!

主要采用
OWOO!"#&

统计软件进行数据处

理#以
!

$

&#&$

为差异有统计学意义*

A

!

结
!!

果

A#@

!

各变量的描述性统计及相关性
!

$

!

&大学生总的职业成

熟度#平均值为
%#'-

#其中职业态度及价值观念的分值相对较

高#分别为
.#!%

和
%#3'

%而自我认知和职业认知的分值相对

较低#为
%#$"

和
%#..

$表
!

&*各因子得分由高到低的排序为!

职业态度'价值观念'职业选择'信息应用'个人调适'条件评

估'自我认知'职业认知*$

"

&

Gi

调查结果显示#

/.$

位学生总

体
Gi

得分为
'.d%#%$!

#其中
Gi

测试得分处于
.&

分以下水

平
"'

名$

%#!R

&%

.!

"

/&

分水平
$3'

名$

'&#-R

&#

%

/&

"

!&&

分水平
""!

名$

"-#"R

&*

Gi

量表得分#见表
"

*

表
!

!!

职业成熟度量表各因子得分的描述性

!!!!

统计分析结果

职业成熟度各因子得分
S OT

职业成熟度总分
%#'- &#%$&

信息应用
%#'3 &#$//

职业认知
%#.. &#%-"

自我认知
%#$" &#./%

个人调适
%#'- &#%-'

职业态度
.#!% &#$-.

价值观念
%#3' &#.!'

职业选择
%#/- &#$."

条件评估
%#-' &#$'!

表
"

!!

Gi

量表各因子得分的描述性统计分析结果

Gi

各因子得分
S OT

Gi

量表总分
'.#& %#%$!

自我情绪认知
!.#- %#"-$

自我情绪控制
!.#& .#."-

自我情绪激励
!.#' %#'"!

洞察他人情绪
!$#$ .#$-"

人际关系管理
!$#" %#-%.

A#A

!

大学生
Gi

与职业成熟度的相关性
!

情绪智力总分和职

业成熟度总分之间有显著的正相关#情绪智力与职业成熟度在

各个维度上呈显著正相关$表
%

&*特别是在其情绪智力因子

自我认知'自我激励与洞察他人情绪分数较高的个体则表现出

较高的职业成熟度*
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表
%

!!

大学生
Gi

与职业成熟度的相关系数

变量
Gi

总分

自我

认知

自我

控制

自我

激励

洞察他

人情绪

人际关

系管理

职业成熟度总分
&#$%" &#%!- &#%&% &#%'% &#%%- &#&3/

信息应用
&#%.% &#%$$ &#%%3 &#%$% &#&!! &#&/.

职业认知
&#%$3 &#%.- &#%// &#%/' &#&'% &#&'!

自我认知
&#%%& &#$.' &#&/. &#&-- &#&3/ &#&.%

个人调适
&#%"$ &#%"& &#%-' &#%-$ &#&'' &#&.-

职业态度
&#%$! &#%'- &#%.3 &#%$. &#&/. &#%3$

价值观念
&#%3. &#&3$ &#!'$ &#&.$ &#""! &#&%$

职业选择
&#.&- &#%"' &#%"" &#"3% &#%/% &#&%/

条件评估
&#%%& &#%&. &#&$" &#%-. &#!.! &#&"!

B

!

讨
!!

论

B#@

!

情绪智力与职业成熟度的关系分析
!

已有研究发现#随

学生年级的升高#智商与学业成绩有逐步降低的趋势*如小学

阶段智商与学业成绩分别为
&#$&

"

&#'&

#中学阶段为
&#$&

"

&#-&

#大学则只有
&#%&

"

&#$&

#智商与人们日常生活和工作方

面的成就相关则更低(

$

)

*本研究结果证明了情绪智力和职业

成熟度之间有显著的正相相关性#并且也证实了情绪智力与职

业成熟度在各个维度上的相关关系*特别是在其情绪智力因

子自我认知'自我激励与洞察他人情绪分数较高的个体则表现

出较高的职业成熟度#追踪一年发现此类学生往往在同等的就

业条件'同等的工作条件下#获得成功的概率是分数较低的
%

"

$

倍*情绪智力水平高的个体#能深刻地感知'评估'控制和

理解自己和他人的情绪#并利用情绪信息指导或激励自己的思

想和行为#更能正确认知评价判断自己并善于根据环境作出正

确的职业选择#表现出较高的职业成熟度水平#这也成为影响

就业质量与就业成功的关键所在*

B#A

!

职业成熟度与就业质量的相关性分析
!

通过实证研究发

现#在其他条件不变的情况下#大学生的情绪智力高#将有助于

大学生职业成熟度的发展与完善#并且有助于大学生职业质量

的提高*前人研究也证实#职业成熟度愈高#代表对职业的规

划与执行能力愈强#能够做出最适当的职业选择#进而获得最

成功的职业发展(

-

)

*通过追踪走访并调查了本校近
$

年的部

分毕业生就业及工作情况#结合本次大学生职业成熟度的调查

与分析研究发现#职业成熟度高的大学生不但具有较高的
Gi

水平#其人际交往与协调能力也较好%并对自己的能力'性格'

适应与应对能力和对环境的控制能力有准确的认识与评估#并

能根据客观环境需求作出准确的选择#找到适合自己的职业#

不但就业概率高#且职业的满意程度高#就业质量好*

B#B

!

职业成熟度在情绪智力和就业质量中的媒介作用
!

有研

究者认为#情绪智力通过影响人应付环境需要和压力的一系列

情绪的'人格的和人际的能力总和#从而影响人有效地应对环

境要求的一系列情绪的社会知识和能力(

'

)

*而这些能力正是

职业成熟度各个维度的综合*本项目研究结果#凡职业成熟度

高#则
Gi

各因子得分均较高#特别是
Gi

因子中的自我情绪

知觉'评估'表达能力'情绪理解能力与情绪管理能力得分均在

!/

"

"&

*职业成熟度愈高#代表对职业的规划与执行能力越

强#能够做出最适当的职业选择#进而获得最成功的职业发展*

反之#职业成熟度越低#则表示对职业的规划与执行能力愈欠

缺#愈有可能做出不正确的职业选择#进而阻滞个人职业生涯

的发展(

/

)

*因此#职业成熟度在情绪智力和就业质量之间具有

显著的媒介作用#职业成熟度是影响就业成功与就业质量的关

键因素之一*大学生在进行职业选择时#需根据自身能力和性

格特点#并结合环境需要去对应对社会和工作要求的能力作出

判断与选择#而此时情绪智力就会影响个体如何在环境压力下

寻求与职业相关的信息#如何更好地应对职业选择时的困难决

策#以及如何在大学生步入社会这个特殊时期能协调好理想与

现实的心理差距(

3

)

*本研究在
"&&3

"

"&!&

年两年#采用相同

的
Gi

量表对本校应聘博士'硕士研究生的测评时发现#应聘

者的
Gi

和他们的工作相关技能是获胜的关键#成功应聘者均

有较高的
Gi

*因此#本研究认为一个具有良好的自我认知'

自我控制'自己激励和善于利用他人情绪能力的大学生#往往

具有较高的职业成熟度*而职业成熟度高的个体#相信自己有

能力#独立而又恰当地进行职业选择#从而表现出高的就业

质量*

本项研究以大学生的职业成熟度和情绪智力为研究的切

入点#对衡量大学生职业发展水平的职业成熟度与情绪智力的

关系进行了探索#并通过研究验证了原假设!情绪智力对个体

的职业成熟度以及就业质量有积极影响*大学生职业态度成

熟度的各个维度$信息应用'职业认知'自我认知'个人调适'职

业态度'价值观念'职业选择'条件评估&与情绪智力和就业质

量之间呈显著正相关*研究也证实#大学生职业成熟度和情绪

智力水平越高#就业质量与职业成功率就越高*因此#通过提

高情绪智力和职业成熟度#可以提高大学生的就业质量和职业

成功率*
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