
可能低于手术配合'专科护理#但对于患者的康复#提高危重患

者的救治成功率#降低病死率至关重要(

"

)

*护士对基础护理的

认知在基础护理实践的效果中起着决定性的作用(

.

)

*因此#本

院建立系统'科学和先进的基础护理质量标准体系及质量监控

机制#完善护理部'科护士长'护士长三级基础护理质量管理#

进行现场参与'现场检查'现场评价指导#从而促使基础护理质

量的稳步提高*作为基础护理的实施者#观察组注重晨间护

理'晚间护理'卧位护理'压疮预防护理'卧床患者更换床单'生

命体征监测等基础护理工作#对照组按常规进行基础护理#经

比较对照组基础护理质量的合格率仅为
--#'R

#而观察组合

格率达
!&&R

#基础护理质量得到了明显提高*

B#B

!

增进了护士专业情感#提高了护士的专业知识和专业能

力素养
!

有调查表明#部分护士的基础护理理论知识不扎实#

基本技术操作概念不清晰#基础护理操作不规范(

$

)

*此外#大

多数护士缺乏行为医学'心理学'教育学'康复锻炼'合理膳食'

合理用药和健康保健等方面的知识#对整体护理理念理解不透

彻#不能满足患者对健康教育的需求#使患者对护士在健康宣

教方面服务的满意程度降低(

-

)

*观察组通过常用基础护理技

术操作培训#落实并执行#按护理部规定的操作标准考核#其专

业知识和能力的合格率由
/'#&R

上升到
3$#"R

#较前相比有

了进一步的提升#提高了护理队伍整体的业务素质#同时也有

利于护士自我价值的实现和完善*

B#E

!

提高了患者及家属对基础护理工作的满意度
!

观察组夯

实基础护理#将.以患者为中心/的护理理念和人文关怀融入到

对患者的护理服务中#在提供基础护理服务和专业技术服务的

同时#加强与患者的沟通交流#根据患者需求#提供全程化'无

缝隙护理#促进护理工作更加贴近患者'贴近临床'贴近社会#

密切了护患关系#得到了患者和家属的肯定和赞扬#真正体现

了以患者为中心的服务宗旨和以人为本的服务内涵(

'

)

*患者

及家属的满意率由
-$R

上升到
3%#3R

#较前有大弧度的提高#

患者及家属对护士的工作表现出理解和支持#大大减少了纠

纷#护患沟通无明显障碍#有利于护患关系的和谐*

B#I

!

减少了陪护数量#减轻了患者的经济负担
!

医院的陪护

人员没有经过专业的培训#缺少系统的理论知识学习#素质参

差不齐*缺乏规范化系统管理#出现陪护乱喊价'护理不到位'

责任心不强等一系列问题#给医院带来负面影响#给患者及家

属带来不必要的痛苦#增加经济负担(

/

)

*他们大多只与家属达

成口头的协议#对于患者的看护和照顾#大多凭经验#存在操作

不规范#缺乏无菌观念#对患者的责任心和细心不够等问题#存

在很大的安全隐患*患者一但出现问题#后果将不堪设想*基

础护理的实施大大减少了陪护数量#把患者交给具有专业素

质'经过专业培训的护理人员照管#家属更加放心#同时也减轻

了患者的经济负担和思想负担#使患者心情愉悦#免除患者及

家属的后顾之忧*

总之#夯实基础护理有利于护理人员的合理优化配置#通

过护士为患者提供主动'优质的护理服务#强化了基础护理#从

根本上提高了护理服务质量#有利于护理人员自我价值的实

现#更促进了整个医院的可持续发展*为患者提供高质量的护

理服务#使患者及家属感受到广大护士以爱心'细心'耐心和责

任心服务于患者的职业文化#感受到护理行业良好的职业道德

素养#同时也减轻了患者家庭经济负担#增进了沟通#促进了护

患关系的和谐#减少了医疗纠纷的发生*
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随着经济的快速发展#人们生活水平的提高#健康问题日

益受到社会公众的重视*医疗需求的增加#既推动了医疗事业

的发展#也对医疗服务提出了更高要求*伴随着社会法治的推

进#人们维权意识逐步增强#因医疗护理问题而引起的纠纷日

益增多*医疗侵权诉讼案件无疑是医疗纠纷中最激烈的表现

形式之一*为了规范处理好医疗侵权诉讼案件#平衡医患双方

的利益#最高人民法院于
"&&!

年
!"

月
-

日公布了1关于民事

诉讼证据的若干规定2#明确规定医疗侵权诉讼实行举证责任

倒置#对医疗侵权纠纷案件的处理产生了重大影响%经过数年

的酝酿'修改#

"&!&

年
'

月
!

日开始实行的1侵权责任法2规定

了医疗损害赔偿责任(

!

)

*本文依据1侵权责任法2#结合近年来

本科护理书面告知签字情况#分析其对于保护护士合法权益#

减少护理纠纷#促进医患和谐#具有重要的现实意义*

@

!

资料与方法

@#@

!

一般资料
!

收集
"&&$

年
-

月至
"&&3

年
$

月本院护理纠

纷情况#比较重视书面告知签字前'后护理纠纷情况*

@#A

!

方法
!

@#A#@

!

入院须知告知'签字
!

入院须知中包括!病区设施使用

&%3

重庆医学
"&!!

年
%

月第
.&

卷第
3

期



说明'患者外出请假制度'贵重物品保管'住院期间用药制度'

病区作息时间'病区探视制度等*护士在逐项宣教后#在入院

须知单的下方填写日期#由宣教护士签名#患者及家属同时签

名认可*

@#A#A

!

健康教育告知'签字
!

使用健康教育宣教单#健康教育

宣教单内容包括!疾病指导'特殊用药指导'特殊检查指导'手

术前指导'术后指导'出院指导等*护士每完成一项健康教育

内容在相应栏目内签名'签时间#患者或家属了解这些内容后

也签名*

@#A#B

!

特殊情况告知'签字
!

患者必须
".?

有人陪伴'患者

或家属拒绝配合医疗护理操作'患者或家属拒绝配合进行检

查'检验等*护士将该情况记录于护理记录单并通知主管医

生#要求患者或家属签名*

@#A#E

!

出院告知'签字
!

出院告知'签字包括出院宣教'出院

带药的签收'出院小结的签收*护士在执行上述操作后请患者

或家属签名*

@#B

!

统计学处理
!

所有数据进行
4

检验#以
!

$

&#&$

为差异

有统计学意义*

A

!

结
!!

果

重视书面告知鉴字前两年与后两年的护理相关签字和护

理纠纷比较#见表
!

*

表
!

!!

护理相关签字份数和护理纠纷数比较

时间 签字份数 护理纠纷数

"&&$

年
-

月至
"&&'

年
$

月
%"$'

'"

!

"&&'

年
-

月至
"&&3

年
$

月
.$3-%

"

!!

"

!!

"

!

!

$

&#&!

#与
"&&$

年
-

月至
"&&'

年
$

月比较*

B

!

讨
!!

论

B#@

!

重视举证责任倒置#增强自我保护意识
!

"&!&

年
'

月
!

日起实施的1侵权责任法2#以法律的形式明确了医务人员应在

医疗护理行为实施前对患者进行告知(

"

)

*在执行告知'签字制

度中#明确了根据1侵权责任法2#护士向患者做相关制度告知

是法定义务#书面签字留下证据#便于举证责任倒置#不但提高

护理质量#也可以减少护患纠纷#同时可以减少医护之间的责

任争议#在发生护理纠纷时提供无过错证明资料#充分保障自

身的合法权益*而且#本院通过实践证明#重视强化书面告知

签字#有利于医患之间的沟通和密切配合#有利于医患关系的

改善#减少护理纠纷发生#具有重要的现实意义*

B#A

!

重视告知对象与患者的关系
!

1侵权责任法2以法律的形

式明确了接受医务人员告知的对象是患者本人#在本人不能理

解告知如患者年幼'神志不清或者不宜接受告知或需要保护性

医疗时#应当向近亲属告知%根据中国最高人民法院的司法解

释规定#近亲属包括!配偶'父母'子女'兄弟姐妹'祖父母'外祖

父母'孙子女'外孙子女*另外在此法律中明确将医务人员的

告知义务分为口头和书面*口头告知患者病情和医疗措施#对

于需要实施手术'特殊检查'特殊治疗的患者#医务人员应当及

时向患者说明医疗风险'替代医疗方案等情况#并取得其书面

同意并签字*同时#对医务人员告知的内容作了限定#现实中#

患者在就医时会面临许多的问题#如果对医务人员的告知义务

内容范围无限定#法律无标准#就会加重医务人员的工作压力#

加重医务人员的法律责任#与中国医疗服务客观现实不符#也

会带来医患矛盾的增加#不利于患者的就诊(

%

)

*规定医务人员

限制告知义务的同时#也应强调患者自主就医权利#患者要关

注自己健康#主动向医生询问与治疗相关的问题#积极参与治

疗#而不是被动地等待医生的告知#这样有利于医患之间的沟

通和密切配合#有利于医患关系的改善*

B#B

!

病区管理秩序加强#有利于护患关系和谐
!

重视书面告

知签字后#认真执行入院须知告知'签字制度#病区管理秩序加

强#患者及家属对住院制度的重要性有了充分认识#能配合执

行请销假制度#尤其对一些喜欢独自外出的老年患者#家属也

能配合医院加强看护#有效地杜绝了老年患者独自外出走失的

情况*减少了患者自行外出意外的发生#保证了住院患者的安

全*通过入院须知告知'签字制度#使患者的警惕性提高#减少

了贵重物品失窃现象的发生*为医院进一步实行.一站式/管

理#体现人性化起到促进作用(

.

)

*

通过健康宣教告知'签字#使患者对所患疾病知识有所了

解#明确了自己所患疾病的治疗方案'特殊检查的目的和检查

的必要性以及如何配合#进而努力与医护人员合作#顺利完成

诊断'治疗工作#使得护患关系更加和谐(

$

)

*

特殊情况告知增强了患者及家属的责任感*护理工作中

遇到的特殊情况#如
P

线片等放射科资料由患者自己保存#时

有丢失#采取告知'签字制度#引起患者及家属的重视*不仅减

少了丢失#而且当患者或家属提出疑问时#可以出示有关的签

字记录避免了相关纠纷的发生(

-

)

*

总之#随着人们法律意识和医疗安全意识的不断增强#护

理工作应在许多环节上不断进行调整'补充和完善#保护自己

的合法权益#为患者提供安全的服务*中国颁布的1宪法2'1刑

法2'1传染病防治法2'1民法通则2以及近来出台的1侵权责任

法2等法律#相继对护理行为进行了明确的规范和相应的制

约(

'73

)

*护患纠纷有着不断变化的特点#纠纷防范措施绝不是

一劳永逸的#护理工作者对任何新的问题要保持敏锐的嗅觉*

护理工作者必须明确与护理工作相关的法律规定和义务#提高

自我保护意识#重视书面告知签字#重视在工作中留下证据#依

法从事护理服务#正确履行职责#才能防范护患纠纷的发生*
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