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&阴性占
"%!+

!

"%(+

)

$

*

#被视为稀

有血型'当
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$

K

&阴性患者急诊情况下需要输血时#常因没

有库存(临时又无法联系到合适的献血者#导致延误治疗#甚至

造成严重后果'为了更好地解决
R9

$

K

&阴性患者的输血需

求#血站必须建立和完善
R9

$

K

&阴性稀有血型血库'

!""*

年

以来#本站开展了
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&阴性稀有血型血库的建立与管理工

作的探索性研究#现报道如下'
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对象与方法
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对象
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年
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月至
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年
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月#共筛查献血者
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人次(大学生
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人#年龄为
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岁#血液标本采

用枸橼酸钠二钾$

LK54

&抗凝'

>%?

!

方法
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检验实验室对全部献血标本进行
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&血型初

筛试验#初筛为
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&阴性的进行确证实验#确证为
R9
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K

&阴

性后#在本站业务局域网上发布检测结果#并打印纸质报告送

献血办及供血科'献血办负责建立
R9

$

K

&阴性稀有血型献血

者档案和献血后回访#供血科负责
R9

$

K

&阴性血的库存管理

和发放'
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结
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果

?%>

!

献血者
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人次中筛查出
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人次
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&阴性献血者档案
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&阴性采集全血(红细胞类临床用血(冰冻红细

胞制备情况见表
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&阴性献血者的招募与筛查
!

加大专项宣传力度!

制作有关
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$
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&血型(输血方面的科普知识宣传单
$

万份#在

采血点(街道社区(企事业单位和学校发放%在大学生中免费普

查
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&血型%建议
R9
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K

&阴性献血者的亲属做
R9

$

K

&血型

检测并动员献血%借助媒体关于+稀有血(熊猫血,的报道#向

R9

$

K

&阴性献血者介绍有关知识#树立他们参与社会公益事业

的荣誉感(自豪感和奉献精神#并乐于再次捐献而成为固定自

愿无偿献血者%将多次献血的
R9

$

K

&阴性者作为典范宣传%采

血现场对
R9

$

K

&阴性献血者进行一对一的招募#使其成为固

定自愿无偿献血者'同时#开展无偿献血服务专项整治活动#

不断提高和优化献血服务#为献血者提供高专业水准的业务操

作和接待服务#符合其预期的舒适值#为鼓励再次献血#进而成

为固定献血者创造了良好的条件'
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建立
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&阴性血液流动库
!

对于检验实验室筛查出

的
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&阴性献血者#献血办负责逐个电话回访及建立档案!

血液传染性指标不合格者#告知献血者真实情况#不建立稀有

血型档案)

!

*

%对血液合格的
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&阴性无偿献血者建立档案#

详细登记姓名(性别(出生年月"年龄(民族(

4MQ

"
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&血

型(献血次数(献血时间(献血量(通讯地址(联系电话等#并电

话回访献血者本人'回访内容包括!告知献血者
4MQ

血型及
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&阴性#介绍
R9
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&阴性血型知识#询问献血者是否愿意

再次献血#或者有患者急需用血时是否能应急献血#做好记录

以便查询'专人对档案中的全部献血者定期电话访问)

,

*

#对家

庭地址变更(通讯方式变化(外出等情况应及时掌握#使稀有血

型血库资料及时更正(更新%同时要宣传(动员加入固定自愿献

血队伍'建档的
$),

人全部纳入
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&阴性流动血库管理'
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建立
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&阴性血液储备库
!

供血科根据检验实验室

发布的检测报告#将合格的
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&阴性血液按规定贴签(入成

品库#全血和悬浮红细胞保存在
!

!

#`

的储血冰箱内#采血后

#-

内无临床用血需求#则将
4

(

M

(

Q,

种血型
!

!

#`

保存
$

!

!

袋#其余的发往成分科制备成冰冻红细胞#然后保存在小于

或等于
N#(`

的低温冰箱内#从采血之日起可保存
$"

年#作

为辅助手段满足临床急诊用血'
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&阴性血库的管理措施

@%A%>
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健全档案
!

对所有检测出的
R9

$
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&阴性(同时血液合

格的献血者#及时按同一标准格式详细登记#建立
R9

$

K

&阴性

无偿献血者档案%做好献血后回访和定期访问#宣传
R9

$

K

&阴

性稀有血型相关知识#运用有效招募技巧宣传招募#感召其能

够在需要的时候应急献血%并核实登记资料$特别是联系电

话&#以保持联系'做到建档及时#资料完整#经常回访#及时更

新#确保信息准确#以便急需时能有效联系'

@%A%?

!

血型结构
!

献血办人员定期回访并及时更新档案资

料#查看档案资料中
R9
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&阴性献血者
4MQ

血型结构(年龄

结构等'分析适龄(固定献血或愿意应急献血者的
4MQ

血型

结构能否满足临床用血量#否则应采取各种有效招募措施#确

保献血队伍结构的合理性'实验室应进一步完善对
R9

$

K

&阴

性献血者
R9

系统血型检测筛选#开展
R9

$

K

&阴性表型分布调

查分析#以建立更完善的
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&抗原阴性献血者表型分型血

型档案库)

&3#
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良好服务
!

献血办人员对
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&阴性献血者进行招
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募(咨询(指导(回访和服务等工作的规范化培训)

*

*

#对来献血

的
R9

$

K

&阴性献血者#血站业务流程上的所有人员应做到热

情周到(态度和蔼(方便快捷(技术娴熟#对血站通知来的应急

献血者给予报销交通及误工费用#最好能安排车辆接送#尽可

能为献血者提供方便'

@%A%A

!

保密原则
!

必须做好
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&阴性献血者的个人资料

及献血信息(血液使用信息的保密工作)

)

*

#避免引起不必要的

麻烦和增加献血者的心理负担'

@%A%B

!

献血者联谊
!

每年至少召开
$

次
R9

$

K

&阴性献血者联

谊会#通报
R9

$

K

&阴性献血者队伍发展情况(血液的采集和临

床应用情况'请专业血型检测人员为他们讲授
R9

$

K

&阴性血

型知识#特别是个人在妊娠(输血中要注意的有关问题#以增加

他们的专业知识和自我保护意识'请
R9

$

K

&阴性患者讲述自

己的输血经历#以感召献血者们奉献爱心(适时献血救人'同

时为献血者提供互相交流的平台#一旦需要应急输血时#互相

之间可伸出援助之手'组织参观血站的采供血工作流程#以增

进相互之间的了解和理解)

'

*

'充分听取他们的建议和要求#以

不断改进血站的各项工作'建网上稀有血型之家(献血者
ii

群#发布
R9

$

K

&阴性献血信息#提供相关咨询服务%免费对
R9

$

K

&阴性者进行相关疫苗注射等等'通过组织活动#不断增进

血站与献血者(献血者与献血者(献血者与患者之间的沟通和

了解#使他们热爱上无偿献血这项伟大而光荣的公益事业#并

乐于奉献(成为固定自愿无偿献血者#便于今后工作的开展'

参考文献"

)

$

* 赵桐茂
%

人类血型遗传学)

X

*

%

北京!科学出版社#

$')*

!

$",3$"'%

)

!

* 胡小兵#李俊杰#王海潮#等
%

周口市
R9

阴性献血者的表

型及档案库管理)

U

*

%

中国误诊学杂志#

!""'

#

'

$

$)

&!

&,*!3

&,*,%

)

,

* 刁荣华#肖瑞卿#赵树铭
%

重庆地区无偿献血者电话回访

满意度调查)

U

*#重庆医学#

!"$"

#

,'

$

$

&!

''3$""%

)

&

* 陈善华#丁琪#杨育红#等
%

洛阳地区
R9K

阴性无偿献血

者表型分布调查)

U

*

%

中国输血杂志#

!""'

#

!!

$

$$

&!

'!!%

)

(

* 杨珊#罗志
%

柳州市
R9

$

K

&阴性无偿献血者库建设现状及

临床应用调查)

U

*

%

中国输血杂志#

!""'

#

!!

$

$$

&!

'!"3'!$%

)

#

* 高军#马印国#李振奇#等
%

军队血站
R9K

阴性血源库的

建立与管理)

U

*

%

华北国防医药#

!""'

#

!$

$

(

&!

#$3#!%

)

*

* 林晔#郭亚平#王键#等
%R9

$

K

&阴性血型血源库的建立及

管理)

U

*

%

检验检疫科学#

!""*

#

$*

$

&

&!

!,%

)

)

* 陈善华#丁琪#杨育红#等
%

洛阳地区
R9K

阴性无偿献血

者表型分布调查)

U

*

%

中国输血杂志#

!""'

#

!!

$

$$

&!

'!!3

'!,%

)

'

* 夏永
%

有效利用
R9

$

K

&阴性血液资源)

U

*

%

江苏卫生事业

管理#

!""*

#

$)

$

(

&!

*#%

$收稿日期!

!"$"3"(3"&

!

修回日期!

!"$"3"'3$*

&

!卫生管理 !

权利与义务平衡是和谐医患关系的要素

袁
!

蕾

"第三军医大学训练部!重庆
&""",)

$

!!

-./

!

$"%,'#'

"

0

%/112%$#*$3),&)%!"$$%$(%",'

文献标识码"

M

文章编号"

$#*$3),&)

"

!"$$

$

$(3$(&(3"!

!!

国家卫生部颁布的新的.病历书写基本规范/于
!"$"

年
,

月
$

日正式实施#

!""!

年颁布的.病历书写基本规范$试行&/

同时废止'新旧.病历书写基本规范/比较#其主题内容(基本

要求等并无本质变化#反映出符合我国国情的.病历书写基本

规范/已经基本成熟'一项显著特征在于新版规范中进一步明

确了特殊情况下#+为抢救患者#在法定代理人或被授权人无

法及时签字的情况下#可由医疗机构负责人或者授权的负责人

签字,#即+代签知情书,

)

$

*

'这本是.中华人民共和国民法通

则/+紧急避险原则,$第一百二十九条&的法律适用#或者对医

方的一种+法定授权,#但现实中却常见其无法践行的现象'由

此带来对医患关系中权利与义务平衡的一些思考'

>

!

相关背景与典型事例

随着国民经济的发展与转型#传统的医疗保障与付费方式

发生了巨大变化#广泛地冲击着医患双方传统的观念(伦理(道

德与需求'特别是近
$"

余年#除医疗界本身存在的若干内在

因素外#政府(民众(社会几乎+一边倒,地将患方定义为相对于

医方的+弱势群体,#大部分的舆论与律条均致力于$在医患关

系中&+维护弱者利益,#一定程度上忽略了面对疾病#医患双方

是+战友,(+伙伴,关系#忽略了医学及医疗服务的特殊功能定

位#忽略了在行使知情同意权时医方作为另一主体的特殊重要

性)

!

*

#忽略了医患关系的平衡协调才是最利于伤病员(利于医

学可持续发展的最佳状态)

,

*

'在非医学界人士普遍相对匮乏

医学知识的情况下#打破了医患之间应有的和谐(信任与平衡#

特别是面对疾病的+战友,关系'由此发生一些本不应该发生

的极端事件'

!""*

年
$$

月
!$

日#一位怀孕
'

个月的女子因呼吸困难

在同居男子肖某陪同下赴医院检查#医生检查发现孕妇及胎儿

均生命垂危#反复强烈要求行剖宫术救治'由于肖某拒绝在手

术同意书上签字#并签+拒绝剖宫产手术生孩子#后果自负,'

经报上级主管部门#仍无法逾越需+患方签字同意,这道坎#最

终孕妇及体内胎儿不治身亡)

&

*

'此例悲剧可谓各类矛盾关系

在抢救生命时刻时医患关系中的一个缩影)

(

*

'

与此同时#许多卫生行政部门及医疗机构#本着+生命至

上,原则#冒着+违规,(+纠纷,(+处罚,的风险#坚持抢救生命'

!""'

年
)

月
!!

日凌晨#彭水
,*

岁产妇谭某因难产到重庆新

桥医院抢救#产妇大出血需紧急输血#但其丈夫拒绝签字'为

(&($

重庆医学
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年
(

月第
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卷第
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期


