
募(咨询(指导(回访和服务等工作的规范化培训)

*

*

#对来献血

的
R9

$

K

&阴性献血者#血站业务流程上的所有人员应做到热

情周到(态度和蔼(方便快捷(技术娴熟#对血站通知来的应急

献血者给予报销交通及误工费用#最好能安排车辆接送#尽可

能为献血者提供方便'

@%A%A

!

保密原则
!

必须做好
R9

$

K

&阴性献血者的个人资料

及献血信息(血液使用信息的保密工作)

)

*

#避免引起不必要的

麻烦和增加献血者的心理负担'

@%A%B

!

献血者联谊
!

每年至少召开
$

次
R9

$

K

&阴性献血者联

谊会#通报
R9

$

K

&阴性献血者队伍发展情况(血液的采集和临

床应用情况'请专业血型检测人员为他们讲授
R9

$

K

&阴性血

型知识#特别是个人在妊娠(输血中要注意的有关问题#以增加

他们的专业知识和自我保护意识'请
R9

$

K

&阴性患者讲述自

己的输血经历#以感召献血者们奉献爱心(适时献血救人'同

时为献血者提供互相交流的平台#一旦需要应急输血时#互相

之间可伸出援助之手'组织参观血站的采供血工作流程#以增

进相互之间的了解和理解)

'

*

'充分听取他们的建议和要求#以

不断改进血站的各项工作'建网上稀有血型之家(献血者
ii

群#发布
R9

$

K

&阴性献血信息#提供相关咨询服务%免费对
R9

$

K

&阴性者进行相关疫苗注射等等'通过组织活动#不断增进

血站与献血者(献血者与献血者(献血者与患者之间的沟通和

了解#使他们热爱上无偿献血这项伟大而光荣的公益事业#并

乐于奉献(成为固定自愿无偿献血者#便于今后工作的开展'
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国家卫生部颁布的新的.病历书写基本规范/于
!"$"

年
,

月
$

日正式实施#

!""!

年颁布的.病历书写基本规范$试行&/

同时废止'新旧.病历书写基本规范/比较#其主题内容(基本

要求等并无本质变化#反映出符合我国国情的.病历书写基本

规范/已经基本成熟'一项显著特征在于新版规范中进一步明

确了特殊情况下#+为抢救患者#在法定代理人或被授权人无

法及时签字的情况下#可由医疗机构负责人或者授权的负责人

签字,#即+代签知情书,

)

$

*

'这本是.中华人民共和国民法通

则/+紧急避险原则,$第一百二十九条&的法律适用#或者对医

方的一种+法定授权,#但现实中却常见其无法践行的现象'由

此带来对医患关系中权利与义务平衡的一些思考'

>

!

相关背景与典型事例

随着国民经济的发展与转型#传统的医疗保障与付费方式

发生了巨大变化#广泛地冲击着医患双方传统的观念(伦理(道

德与需求'特别是近
$"

余年#除医疗界本身存在的若干内在

因素外#政府(民众(社会几乎+一边倒,地将患方定义为相对于

医方的+弱势群体,#大部分的舆论与律条均致力于$在医患关

系中&+维护弱者利益,#一定程度上忽略了面对疾病#医患双方

是+战友,(+伙伴,关系#忽略了医学及医疗服务的特殊功能定

位#忽略了在行使知情同意权时医方作为另一主体的特殊重要

性)

!

*

#忽略了医患关系的平衡协调才是最利于伤病员(利于医

学可持续发展的最佳状态)

,

*

'在非医学界人士普遍相对匮乏

医学知识的情况下#打破了医患之间应有的和谐(信任与平衡#

特别是面对疾病的+战友,关系'由此发生一些本不应该发生

的极端事件'

!""*

年
$$

月
!$

日#一位怀孕
'

个月的女子因呼吸困难

在同居男子肖某陪同下赴医院检查#医生检查发现孕妇及胎儿

均生命垂危#反复强烈要求行剖宫术救治'由于肖某拒绝在手

术同意书上签字#并签+拒绝剖宫产手术生孩子#后果自负,'

经报上级主管部门#仍无法逾越需+患方签字同意,这道坎#最

终孕妇及体内胎儿不治身亡)

&

*

'此例悲剧可谓各类矛盾关系

在抢救生命时刻时医患关系中的一个缩影)

(

*

'

与此同时#许多卫生行政部门及医疗机构#本着+生命至

上,原则#冒着+违规,(+纠纷,(+处罚,的风险#坚持抢救生命'

!""'

年
)

月
!!

日凌晨#彭水
,*

岁产妇谭某因难产到重庆新

桥医院抢救#产妇大出血需紧急输血#但其丈夫拒绝签字'为

(&($

重庆医学
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年
(

月第
&"

卷第
$(

期



抢救产妇以及孩子#医院代签字进行了输血#确保了母子平安'

事实上临床上有不少病例#当患者送到医院后就已失去意识#

身边也没有亲属#如果不签字就不能做手术#不签字就不能实

施风险操作#往往就会耽误宝贵的抢救时间'

?

!

权利与义务平衡的回归

纵观医学发展的轨迹#无论传统医学模式还是现代医学模

式#其目的都是治病救人#这是医学伦理的基本要义'然而#由

于医学(经济发展的有限性与人们健康需求无限性的固有矛

盾#必然派生出医患双方在观念(经济(供需(效果等方面的不

同定位考量'即便是医疗界能独立于社会及其他行业#在行

风(技术(非技术服务等方面能+独自,处于一个良好状态#若相

关法律法规不能明确医患双方的权利与义务#即双方权利与义

务不能基本平衡#那么医患之间共同战胜疾病的+利益共同,关

系就难以长久保持'而在近年来出台的诸多涉及医疗行业#特

别是涉及医患关系的律条(规定中#显而易见地偏重强调医方

的义务#忽略患方义务%偏重强调患方权利#忽略医方权利'单

方面强调医疗行业及其服务的特殊性#忽略其作为社会重要构

成的责任担当固不可取#但单方面对医方的过度遏制#忽视了

患者在疾病诊疗过程中的主动性#也就背离了医学科学发展及

其保障生命健康的规律#最终损害的还是医学的发展和广大伤

病员的长远利益'

.中华人民共和国民法通则/第一百二十九条明确规定!

因紧急避险造成损害的#由引起险情发生的人承担民事责任'

如果危险是由自然原因引起的#紧急避险人不承担民事责任或

者承担适当的民事责任'因紧急避险采取措施不当或者超过

必要的限度#造成不应有的损害的#紧急避险人应当承担适当

的民事责任'此律条有两项基本含义!一是$合法的&紧急避险

可以免责%二是紧急避险失当应当承担责任'作者认为#新的

.病历书写基本规范/中进一步确立了医方在抢救生命关键时

刻可以拥有的一种+法定授权,'它符合.民法通则/关于+紧急

避险原则,的要义#顺应了医学基本规律#体现了生命第一(生

命至上的人文关怀)

#

*

'这并不是发明或创新#而是多年来各种

利益(关系博弈后的+沉痛回归,'至于如何有效遏制可能发生

的医方因利益驱动借此实施+过度医疗,或纵容不道德医生将

急重伤病员当作+试验品,等#则符合+紧急避险失当,$采取措

施不当或者超过必要限度&的法律调整范围#是立法(监督领域

应当细化(规范的另一重要课题#也是医疗卫生行业追求健康

长远发展的重要目标之一)

*

*

'

值得一提的是#尽管新的.病历书写基本规范/注入了令人

欣慰的内容#但长期以来#现实中一个不鲜见的现象是#医方触

犯部门规章自然应获得相应处罚#而当某些部门规章不能体现

他方利益时便成为了一纸空文'在平衡有关各方权利与义务#

构建和谐医疗服务关系中#特别是面临生死抉择这类重大命题

时#理应强调!+代签知情书,这种特定的+法律授权,#是.民法

通则/+紧急避险原则,在医疗服务中的法律具体适用与体现'

只有明确了这一点#才能有效避免具体实施中的若干困境#才

能保障立法的一致性'

@

!

意义与思考

众所周知#即便是科学(正确的决策与律条#也不能独立保

障其有效实施#还必须配套系列细则(措施予以保障'在紧急

情况下#医疗机构为抢救患者生命#如何实施代患者签字的权

利#应该有进一步的权责细化明确'否则#伴随无法避免的医

疗风险'医疗机构为保护患者生命而签字抢救#出现医疗纠纷

后#医院还需承担无限责任#这将从客观上阻碍医院对危重患

者实施及时(主动的抢救#无法从根本上保护患者的最大利益'

医患关系的平衡(和谐是社会各种利益关系平衡和谐的一

个缩影#其影响因素众多#包括道德(伦理(观念(文化(科技(经

济(法律(体制(机制等#但其中权利与义务平衡的达成是促进

和谐(保障可持续发展的至关重要因素#任何单方面的过度偏

颇#必然制约和损害整体的长远利益'所谓改革#即是根据不

同社会发展阶段的规律及特点#重新调整各种利益关系#亦即

协调各种利益相关体系之间的权利与义务的平衡与和谐)

)

*

'

这既是构建和谐医患关系的要义#更是构建和谐社会的要义'

尽管关于医患关系(关于医患双方$甚至由此反映出的社

会各界&的权利与义务的不平衡(不和谐因素远不止时下已经

凸显的若干+焦点问题,#但大家还是欣慰地看到+代签知情书,

将带来的积极意义与影响#期望其由此引发新一轮的思考(定

位(创新与改革'+纠偏(回归,与创新(发展同样重要#在生命

至上(伤病员利益第一的大目标下#确立最有利于民众(最有利

于我国医疗卫生事业长远发展的科学的理念(构成(机制与体

系#才是人民大众利益所在#才是党和政府改革创新的出发点

与归宿'
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