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近年来#随着重庆经济社会的快速发展#人民群众对维护

和促进健康的需求日益增加#作为一个经济高速增长的城市#

如何满足广大市民日益增长的医疗卫生需求是当前卫生职能

部门面临的重要课题(卫生专业技术人力资源配置是否科学

合理#将直接影响重庆市卫生服务的数量和质量(特别是

#%%;

年
;

月我市以全新视角与思维提出建设+健康重庆,#对

卫生专业技术人员数量和质量的要求进一步提升(对医学人

才需求的持续增加也使卫生人力资源短缺问题更加突出(因

此#对卫生专业技术人才需求进行预测非常必要(现将重庆市

+十二五,期间卫生专业技术人才需求预测结果报道如下(
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资料与方法
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一般资料
!
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年重庆市人口总数'卫生专业技

术人员数和各类卫生技术人员数来源于重庆市计委'统计部

门'卫生局获取的相关规划资料)
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方法
!

采用灰色预测方法建立模型对其进行预测)
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(

根据此系统对未来状态进行预测)
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(灰色预测检验一般有残

差检验'关联度检验和后验差检验)
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#采用一阶一元灰色模型#
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的微分方程为!
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称为发展灰数&
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称为内生控制灰数(
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求解微分方程#即可得预测模型!

w

g

$

$

%

$

Md$

%

T

)

g

$

%

%

$

$

%

Z

$

F

*

<

ZFM

d

$

F

#

MT%

#

$

#

#

6#

:

模型检验!选择灰色模型
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%对重庆市人口总数'卫

生专业技术人员数分别进行预测(灰色模型将无规律的原始

数据累加成有规律的生成数列#通过对数据累加成直线进行趋

势预测#对近期预测有较高的价值)
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年重庆市卫生技术人员人数预测值'
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年的预测结果与其实际值之间的相对误差及
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年卫生人力发展纲要3提出到
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年

实现每千人口拥有卫生专业技术人员
'4*&

人左右的发展目

标)
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(重庆市要实现这个目标 #就要保证每千人均卫生技

术人员数每年以
''4;#(

速度增长(依此比率推测#到
#%$)

年重庆市总人口预计为
'';)

万人#千人均卫生技术人员应该

达数应该达到
'4&*

人(与
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年相比#卫生技术人员将净增

加
#;*'"

人#年均增幅将达到
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(由此可见#重庆市未来

)

年的人才需求中#卫生技术专业人员的需求十分巨大(

本研究显示#尽管重庆市卫生人力资源呈现快速增长#但

是#卫生人员总体数和服务人口的需求#相对于经济发展速度

仍然远远不足(也低于国内多数城市(因此#重庆市卫生专业

技术人员的工作负担在国内是比较大的(要缓解+看病难,#必

须加大力度#增加卫生人员的数量(否则#医务人员负担过重

问题#带来患者看病不方便#还可能产生患者更多的不满#从而

引起医患纠纷(同时#也不利于提高医疗质量(

卫生人力资源必须与经济社会发展#尤其是人口发展同
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步#否则#将直接影响卫生服务的数量和质量#影响居民的健康

水平)

$&,$)

*

(科学地预测人才需求量是制订卫生人力资源规

划#实现社会经济发展目标的基础和关键(通过灰色系统的建

模分析#对+十二五,期间重庆市卫生专业技术人才需求进行总

量预测和结构预测#研究成果可以为卫生机构构建人力资源管

理系统奠定基础#为重庆市卫生事业人力资源规划及医学教育

发展规划提供科学依据和决策参考#也将在卫生人才的招聘选

拔'绩效考核'薪酬管理'培训开发中发挥一定作用(
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木桶理论是指一只盛水的木桶正常情况下的溶水量#取决

于三方面的因素!$

$

%桶底的好坏&$

#

%每块木板的长度#关键是

最短木板的长度&$

'

%木板与木板之间的结合是否紧密)

$

*

(木

桶理论用于护理管理#对加强医院的护理队伍建设#提高整体

护理质量具有启迪和指导作用(

=

!

扎实桶底%打造优秀护理平台

=4=

!

提供护理队伍+木桶,的基础平台
!

木桶能否盛水#首先

在于是否有好的桶底)

#

*

(一个木桶有了好的桶底#水才不会漏

掉(护理管理者要提高团队的战斗力#先必须调动护理人员的

主观能动性和自我实现的需要#营造团队氛围#确定团队目标#

为护理人员创造一个轻松愉快的工作环境#平等互助'积极向

上的工作平台(

=4>

!

营造团队氛围
!

每位护理人员都希望拥有一支光荣的团

队#从而有自豪感(这种自豪感#正是她们愿意为团队奉献的

精神动力)

'

*

(护理管理者要重视这种自豪感#广泛宣传护理队

伍这个团队#建立科学的管理理念#民主决策#营造一支支持性

的人力资源环境(营造团队氛围#培养团队精神#激发和增强

护士的团队意识#使护士为团队而骄傲#对团队的发展充满信

心#提高护士对团队的认同感和自豪感(

=4?

!

确定团队目标
!

医院每个科室'每个护理单元可看作是

桶底的直径#构成一个最适合工作的圆(圆的核心就是护理管

理者根据医院实际确定的护理工作目标(每个科室的职能和

工作思路#就是围绕总的工作目标和岗位职责制订出相应的护

理计划#每位护士根据护理计划全面开展工作(做到各个护理

单元相互配合'齐头并进#每位护士为实现目标各尽其能(

>

!

*树长板#固短板+%提高护理服务水平

>4=

!

增加护理队伍+木桶,的存水量
!

木桶盛水量的多少#不

是取决于最长的那块木板#而是由最短的一块木板决定的)

&

*

(

组成木桶的木板有长有短#组成护理队伍的护理人员也有+长,

有+短,#因此#作为护理管理者#必须分清护理群体中的+长板,

和+短板,#然后采取科学的方法#把+短板,变成+长板,#从而增

加整个护理队伍这个+木桶,的+存水量,(
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!

正确认识+长板短板,

!

由于每一个护理人员的家庭环

境'先天素质与自身努力程度不同#他们的思想状况'性格爱

好#理论水平和护理质量等也不一样(有的理论功底扎实#擅

长理论创新&有的护理经验丰富#善于解决护理难题&有的护理

技术精湛#善于护理攻关&有的性格开朗#精于护患沟通(因

此#管理者要正确地认识和区分护理人员的+长,与+短,#做到

心中有数(

>4?

!

善于+短,中见+长,

!

即使是+短处,较突出的护理个体#

护理管理者也不能只看到他们的+短处,#要努力挖掘他们身上

的+长处,#善于发现他们身上的+闪光点,

)

)

*

(如有的遵守劳动

纪律的自觉性不高#但能团结同志#心直口快#敢于直言&有的

外表沉默寡言#却能独立思考#对有些临床护理问题常有独到

的见解&有的做事不够细心#但工作上雷厉风行#不怕脏不怕

累(护理管理者#要因人制宜#善于+短,中见+长,#用其所长#

避其所短(

>4@

!

加长+短板,

!

护理管理者#在认清护理人员的+长短,后#

一方面要扬长避短#因人制宜#另一方面还要寻求补+短,的有

效方法)

*

*

(对常常违反劳动纪律的护理人员#要开展个别谈

心#进行耐心说服和引导&对实践经验不足'业务技能薄弱的年

轻护士#要实行一对一带教#并制订切实可行的岗位练兵计划#

尽快提高业务水平&对工作缺少细心的护理人员#要督导执行

+三查七对,#深刻领会并贯彻落实护理核心制度(作为护士长

!!*#
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