
步#否则#将直接影响卫生服务的数量和质量#影响居民的健康

水平)

$&,$)

*

(科学地预测人才需求量是制订卫生人力资源规

划#实现社会经济发展目标的基础和关键(通过灰色系统的建

模分析#对+十二五,期间重庆市卫生专业技术人才需求进行总

量预测和结构预测#研究成果可以为卫生机构构建人力资源管

理系统奠定基础#为重庆市卫生事业人力资源规划及医学教育

发展规划提供科学依据和决策参考#也将在卫生人才的招聘选

拔'绩效考核'薪酬管理'培训开发中发挥一定作用(
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木桶理论是指一只盛水的木桶正常情况下的溶水量#取决

于三方面的因素!$

$

%桶底的好坏&$

#

%每块木板的长度#关键是

最短木板的长度&$

'

%木板与木板之间的结合是否紧密)

$

*

(木

桶理论用于护理管理#对加强医院的护理队伍建设#提高整体

护理质量具有启迪和指导作用(

=

!

扎实桶底%打造优秀护理平台

=4=

!

提供护理队伍+木桶,的基础平台
!

木桶能否盛水#首先

在于是否有好的桶底)

#

*

(一个木桶有了好的桶底#水才不会漏

掉(护理管理者要提高团队的战斗力#先必须调动护理人员的

主观能动性和自我实现的需要#营造团队氛围#确定团队目标#

为护理人员创造一个轻松愉快的工作环境#平等互助'积极向

上的工作平台(

=4>

!

营造团队氛围
!

每位护理人员都希望拥有一支光荣的团

队#从而有自豪感(这种自豪感#正是她们愿意为团队奉献的

精神动力)

'

*

(护理管理者要重视这种自豪感#广泛宣传护理队

伍这个团队#建立科学的管理理念#民主决策#营造一支支持性

的人力资源环境(营造团队氛围#培养团队精神#激发和增强

护士的团队意识#使护士为团队而骄傲#对团队的发展充满信

心#提高护士对团队的认同感和自豪感(

=4?

!

确定团队目标
!

医院每个科室'每个护理单元可看作是

桶底的直径#构成一个最适合工作的圆(圆的核心就是护理管

理者根据医院实际确定的护理工作目标(每个科室的职能和

工作思路#就是围绕总的工作目标和岗位职责制订出相应的护

理计划#每位护士根据护理计划全面开展工作(做到各个护理

单元相互配合'齐头并进#每位护士为实现目标各尽其能(

>

!

*树长板#固短板+%提高护理服务水平

>4=

!

增加护理队伍+木桶,的存水量
!

木桶盛水量的多少#不

是取决于最长的那块木板#而是由最短的一块木板决定的)

&

*

(

组成木桶的木板有长有短#组成护理队伍的护理人员也有+长,

有+短,#因此#作为护理管理者#必须分清护理群体中的+长板,

和+短板,#然后采取科学的方法#把+短板,变成+长板,#从而增

加整个护理队伍这个+木桶,的+存水量,(

>4>

!

正确认识+长板短板,

!

由于每一个护理人员的家庭环

境'先天素质与自身努力程度不同#他们的思想状况'性格爱

好#理论水平和护理质量等也不一样(有的理论功底扎实#擅

长理论创新&有的护理经验丰富#善于解决护理难题&有的护理

技术精湛#善于护理攻关&有的性格开朗#精于护患沟通(因

此#管理者要正确地认识和区分护理人员的+长,与+短,#做到

心中有数(

>4?

!

善于+短,中见+长,

!

即使是+短处,较突出的护理个体#

护理管理者也不能只看到他们的+短处,#要努力挖掘他们身上

的+长处,#善于发现他们身上的+闪光点,

)

)

*

(如有的遵守劳动

纪律的自觉性不高#但能团结同志#心直口快#敢于直言&有的

外表沉默寡言#却能独立思考#对有些临床护理问题常有独到

的见解&有的做事不够细心#但工作上雷厉风行#不怕脏不怕

累(护理管理者#要因人制宜#善于+短,中见+长,#用其所长#

避其所短(

>4@

!

加长+短板,

!

护理管理者#在认清护理人员的+长短,后#

一方面要扬长避短#因人制宜#另一方面还要寻求补+短,的有

效方法)

*

*

(对常常违反劳动纪律的护理人员#要开展个别谈

心#进行耐心说服和引导&对实践经验不足'业务技能薄弱的年

轻护士#要实行一对一带教#并制订切实可行的岗位练兵计划#

尽快提高业务水平&对工作缺少细心的护理人员#要督导执行

+三查七对,#深刻领会并贯彻落实护理核心制度(作为护士长

!!*#
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应及时'快速'有效的通过培训沟通等方式补齐问题护士这块

+短板,#使其成为护理队伍发展的推动力#而不是绊脚石#使

+短板,逐渐变成+长板,#促进护理队伍良性均衡发展(

?

!

加强协作%减少缝隙%提升护理整体实力

?4=

!

实现护理队伍木桶+存水量,的最大化
!

一个木桶由许多

木板组成的#由于组成木桶的每块板存在质量差异#加上制造

木桶的工艺水平不同#在板与板之间存在着缝隙#而恰恰正是

这些缝隙#影响了木桶的容水量(板与板之间无缝或者缝隙相

对紧密#木桶的容水量就大#反之则少#甚至装不成水)

"

*

(护

理队伍紧密配合'团结协作#才能形成一支有战斗力和凝聚力

的团队(

?4>

!

加强协作和配合
!

由于护理工作独立性工作较少#需要

护士之间相互协作才能保证高质量地完成(一个有效的管理

者#在安排工作任务时#可以通过岗位和程序的设计#对护士的

能力进行分析#取长补短优化组合#发挥每个护士的特长和优

势#弥补彼此的劣势#加强护理个体之间的紧密配合#弘扬榜样

的作用#形成强大的团队合力)

;

*

(由于客观存在的种种差异

性#在团队内部和团队之间往往存在着各种冲突#团队为了达

到目标#应建立和谐的人际关系#如在团队目标上出现分歧引

发冲突时#护士长应促进大家的交流'求大同'存小异'以大局

为重#精诚合作#最终达成一致目标(

?4?

!

减少缝隙#重视细节管理
!

细节决定成败(护理管理者

要强化环节质量控制#使每位护理成员的工作都有章可循(建

立详尽的工作流程并自觉遵循#保证护理安全#减少护理缺陷

及护理差错的发生(要在薄弱环节上下功夫#要求牢固树立质

量第一'服务第一'患者至上的观念#要从基层抓起#绝不能流

于形式#要严抓'狠抓#解决护理队伍出现的突出问题#做到事

事有人管#件件有落实#使每项护理工作不留缺口和缝隙)

!

*

(

建立和完善绩效考评制度#用正确'公正'透明的绩效评估来实

施和创建高绩效的护理团队#将团队成员的现实表现与既定目

标进行比较#找出差距#奖优罚劣#让+木桶,建设逐渐成为护理

管理的长效机制(

@

!

总
!!

结

传统的护理管理注重的是对+事,的控制#现代管理强调以

+人,为中心#把人作为活的资源加以开发#注重人与事相宜#事

与职匹配)

$%

*

(工作中合理运用+木桶理论,#明确木桶每个部

分应发挥的功能和职责#正确对待护理人员的+长,和+短,#充

分发挥每位护理人员的工作积极性#加强护理团队凝聚力建

设#可提高护理队伍的整体实力和竞争力#促进护理工作全面

协调可持续发展(
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#%%'

年以前#我国卫生行政部门和疾控部门的传染病报

告采用手工方式实施监测'逐级报告#存在疫情报告不及时'漏

报瞒报等缺陷(

#%%&

年启动传染病网络直报系统#各级卫生

行政部门和疾控部门可以对传染病网络直报数据库进行实时

监测分析#及时全面地了解当地传染病疫情概况和早期识别传

染病暴发)

$,#

*

(

#%%&

#

#%%"

年#南宁市传染病事件在突发公共

卫生事件的比例达
")4'&(

)

'

*

#因此#高质量的传染病疫情报

告有助于卫生行政部门和疾控部门正确的了解当地传染病疫

情概况)

&

*

#为有效控制各种传染病提供科学依据(现将南宁市

医疗机构传染病报告质量影响因素分析报道如下(

=

!

资料与方法

=4=

!

调查对象
!

随机抽取南宁市医疗机构
$!"

家#其中省级

医院
$)

家'市级医院
$&

家'县级医院
##

家#乡镇卫生院
$##

家'行业医院及私营医院
#&

家(实行传染病网络直报医疗机

构
$!*

家$

!!4&!(

%#其中卫生部门主管的县及县级以上医疗

机构'乡镇卫生院网络直报覆盖率为
$%%(

#行业及私营医院

直报覆盖率为
!)4;'(

$

#'

"

#&

%(采用2疾病监测信息报告系

统3监测的
'"

种法定报告传染病个案数据(

=4>

!

调查方法
!

根据2传染病监测信息网络直报工作与技术

指南3'2全国传染病网络直报质量督导检查方案3设计调查表#

内容包括医疗机构的性质'级别'网络直报硬件设施'规章制度

建设情况'疫情管理人员状况'直报系统运行状况等)

)

*

(由经

过培训的调查员到各医院进行现场调查#从直报系统中获得调

查单位的传染病直报数据(

>

!

结
!!

果

第
$

层直报人员人数$

g$!

%#对医疗机构传染病报告质量

%%"#
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