
!调查报告!

乡镇卫生院院长培训需求调查和改进的策略

毛
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!!

摘
!

要"目的
!

探讨提高乡镇卫生院院长岗位培训的实效性$方法
!

采用问卷调查的方式对乡镇卫生院院长进行培训需求%

学习形式等方面的调查$结果
!

;=8D*1

被调查者认为学习形式应该是考察和交流相结合&

:-8);1

被调查者认为在医院管理实

践中!最需要的知识是卫生管理系统知识和管理学基础知识$在工作实践中获得管理知识最有效的渠道)

,;8-,1

被调查者认为

是培训学习!

-78D:1

被调查者认为是实践经验!

D,8*)1

被调查者来自网络学习$结论
!

通过调查和讨论!改进培训方式!建立培

训质量体系!对提高乡镇卫生院院长岗位能力和管理水平必将起到积极的作用$

关键词"在职培训&医院管理人员&医院!乡村&问卷调查
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随着农村卫生事业的不断改革和发展#乡镇卫生院院长在

对管理知识*培训形式等方面也产生了不同的需求)为此#如

何改进培训内容#丰富培训形式和建立培训长效机制等问题需

要进行科学调研#切实把乡镇卫生院院长的培训提高到一个新

的层次)

A

!

资料与方法

A8A

!

一般资料
!

D+-+

年
=

月在重庆市乡镇卫生院院长培训

期间#对来自重庆市渝东北片区的万州区*丰都县等
-D

个区县

的
DD)

名乡镇卫生院院长进行调查)

A8B

!

方法
!

对
DD)

名乡镇卫生院院长进行了培训学习形式*

最需要增强的知识*培训收获和知识获取渠道等方面进行调

查)调查采取问卷方式#设计
=

个调查题目共
,7

个答题#并对

;+

岁以上和以下学员进行对比分析)各项调查题目列举
,

'

*

个答题选项)回答采取多项选择#但要求每题集中选择最主要

的两个答题作为主要答案)

B

!

结
!!

果

B8A

!

对培训学习形式的调查情况
!

认为学习形式应该是考察

和交流相结合者占
;=8D*1

#认为集中学习效果最好者占

;D8:-1

#认为培训集中的时间在
*

'

7>

最有利于解决工学矛

盾者占
:,8),1

#认为正院长和副院长采取分层培训有利和没

有影响者分别占
*)8D*1

和
,;8,71

)见表
-

)

B8B

!

最需要增强的知识调查情况
!

认为在医院管理实践中#

最需要的知识是卫生管理系统知识和管理学基础知识者占

:-8);1

)针对目前劳动分配制度的改革#认为现阶段自己最

需要增强的知识板块是把握绩效考核和建立绩效评价体系#以

及人力资源的综合提升方面的知识和能力者占
);8D*1

&在医

院建设方面#认为院长最需要增强的能力是事业发展战略策划

能力和提升集体的领导能力者占
*=8*,1

)见表
D

)

表
-

!!

培训学习形式调查情况&

*

#

1

$'

调查题目 答题选项 构成比

你认为院长培训采取什么样的 考察交流
=7

$

;=8D*

%

学习形式效果更好$

*9-==

% 集中学习
7*

$

;D8:-

%

远程学习
-+

$

*8+,

%

自主学习
!

)

$

,8+D

%

管理知识培训最有效*最有利于平衡 培训
*> -+,

$

*)8*=

%

工学矛盾的时间安排$

*9-7D

% 培训
7> ,-

$

-:8+,

%

培训
,> D7

$

-*8,7

%

培训
-*> D+

$

-+8==

%

你认为正院长与副院长采取分层 有利
=+

$

*)8D*

%

培训的效果$

*9-)+

% 没有影响
**

$

,;8,7

%

不利
-*

$

=8,7

%

B8C

!

培训收获和知识获取办法的调查情况
!

在工作实践中获

得管理知识最有效的渠道!认为是培训学习者占
,;8-,1

#认

为是实践经验者占
-78D:1

#来自网络学习者占
D,8*)1

)其

中在本次培训中#认为收获最大的方面是法律法规知识*医疗

改革政策*管理学基本知识等)同时#

)D8-)1

和
-)8:)1

被调

查者认为今后参加短期专题培训和参加
YX%

职业管理知识

学习是进一步提高自己管理能力的主要办法)见表
,

)

==*,

重庆医学
D+--

年
-D

月第
;+

卷第
,*

期



表
D

!!

最需要增强的知识调查情况&

*

#

1

$'

调查题目 答题选项 构成比

你在医院管理实践中#最需要哪些 卫生管理系统知识
=7

$

;78:)

%

知识和内容$

*9D+-

% 管理学基础知识
;)

$

DD87=

%

领导学科学知识
;-

$

D+8;+

%

企业管理知识
-)

$

:8=)

%

你认为现阶段自己最需要增强的知识 绩效考核和评价体系
7)

$

;-8**

%

板块是哪方面$

*9D+:

% 人力资源开发
;:

$

DD8:-

%

医疗业务管理
D7

$

-,8*,

%

政策和法律知识解析
D)

$

-D8*)

%

医院文化建设
D+

$

=8))

%

你认为在医院建设方面#院长最需要 事业发展战略策划能力
:)

$

,*8,*

%

增强的能力是哪个方面$

*9D-*

% 提升集体的领导能力
*D

$

D;8-=

%

统筹协调能力
;D

$

-=8*,

%

依法治院的能力
D*

$

--8),

%

人际沟通能力
D+

$

=8,+

%

表
,

!!

培训收获和知识获取办法调查情况&

*

#

1

$'

调查题目 答题选项 构成比

你在工作实践中获得管理知识 培训学习
:-

$

,;8-,

%

最有效的渠道$

*9D+7

% 网络学习
;=

$

D,8*)

%

实践经验
,7

$

-78D:

%

政策文件
,;

$

-)8,*

%

报纸杂志
-)

$

:8)=

%

你在本次培训收获最大的是 法律法规知识
*D

$

,*8,:

%

哪方面的知识$

*9-;:

% 医疗改革政策
;D

$

D78*:

%

财务知识
D:

$

-78,:

%

管理学基本知识
D)

$

-:8)=

%

你打算进一步提高自己管理 参加短期专题培训
--*

$

)D8-)

%

能力的主要办法$

*9-7*

% 参加
YX%

职业管理学习
,-

$

-)8:)

%

自主学习
DD

$

--87=

%

参加专业学历教育
-:

$

=8-=

%

B8D

!

不同年龄段对比情况
!

对
;+

岁以上和以下学员进行了

对比分析#发现在
=

个调查问题中#

;+

岁以下学员应用网络学

习的比例远远高于
;+

岁以上学员#分别占该选题中
,*1

与

)1

&说明年轻院长更加注重现代信息技术手段的应用#其他需

求基本一致)

C

!

讨
!!

论

C8A

!

加强乡镇卫生院院长培训是农村卫生事业持续发展的需

要
!

乡镇卫生院作为农村卫生服务体系的枢纽和主力军#承担

着农村卫生工作发展的艰巨任务'

-

(

)院长是乡镇卫生院的带

头人#其工作能力和管理水平直接关系到乡镇卫生院的建设和

发展#关系到农村居民的健康*农村社会的稳定和农业的发

展'

D

(

)根据重庆市
D++=

年统计#全市有乡镇卫生院
---)

所#

院级管理人员接近
,+++

名#这是农村卫生工作健康发展的中

坚力量)随着管理干部年轻化*专业化程度不断提升的发展变

化#各地乡镇卫生院院长人选也在不断变更发展#许多院长都

是来自于业务技术岗位#同时卫生事业改革发展的速度不断推

陈出新#新的知识*政策和不断完善的法律法规知识等等需要

院长贴近时代发展的需要#因此拓展他们的视野*提升战略思

考能力和管理水平#以提高他们的管理专业知识十分必要和

迫切'

,

(

)

C8B

!

建立乡镇卫生院院长培训长效机制
!

根据卫生部农卫司

印发的4农村卫生人员培训大纲指导意见5和4乡镇卫生院卫生

技术人员培训暂行规定5等#结合重庆市乡镇卫生院院长的现

状和发展预期#需要制订乡镇卫生院院长继续教育发展规划和

培训暂行规定'

;

(

)依据全市乡镇卫生院管理人员总量规模*管

理层级*年龄结构等要素#每年组织开展分层次或者不分层次

的管理人员培训#每次培训安排
*

'

7>

时间#并将培训结果纳

入乡镇卫生院院长绩效考核之中#切实强化培训的实用性和严

谨性#不断提高乡镇卫生院院长的视野*管理水平和能力)

C8C

!

推进乡镇卫生院院长培训和交流平台的建设
!

加强乡镇

卫生院院长队伍建设是一项长期的任务'

*

(

!$

-

%对乡镇卫生院

院长的培训要纳入深化医药卫生体制改革中统筹考虑#建立专

项培训项目基金#提供必需的经费保障'

)

(

)$

D

%加强培训体系

的建设#以省$市%卫生行政部门为主导#依托医学高等院校的

教育资源优势'

:

(

#集中财力在高等医学院校建立乡镇卫生院院

长培训基地&建立乡镇卫生院工作研究专家组和培训教师人才

库#专门研究乡镇卫生院院院长的学习需求*教材编写*培训组

织策划等)$

,

%建立交流平台#发挥信息资源优势'

7

(

)省$市%

和地方卫生行政部门要牵头成立乡镇卫生院院长协会或论坛#

各大片区要成立分会#充分发挥协会组织的交流平台作用&在

省$市%卫生信息网络开设乡镇卫生院院长论坛窗口#创办4乡

镇卫生院院长论坛5通讯#为乡镇卫生院院长提高多方位立体

式的学习和交流平台#使乡镇卫生院院长继续教育工作深入持

久的发展)

C8D

!

创新乡镇卫生院院长培训模式和方式'

=

(

!

经过多年的培

训实践经验证明#单一的课堂教学培训形式已经不能满足乡镇

卫生院院长的培训需求)培训的形式和方法需要采取多种途

径和多样的形式'

-+

(

#要把集中理论学习与考察交流相互融合&

把远程网络学习和自学课程相结合&把经验交流和专题授课相

结合&要积极探索小班培训模式#探索异地交叉组织培训学习

等组织形式#使培训的形式在多样化*多层面的过程中#激发学

习的热情'

--

(

#并不断建立完善的学习形式)

C8E

!

建立乡镇卫生院院长培训学习考核和激励办法
!

,学无

止境-#学习永远是增强工作能力*提高管理能力的必然手段#

也是院长不断推进乡镇卫生院发展的思维源泉)对乡镇卫生

院院长的培训要纳入到任职考核的硬性指标中'

-D

(

#作为院长

任职和履职的基本条件)要建立培训学习的考核制度'

-,

(

#设

立全省$市%培训情况网络化电子查询平台#督促院长将培训学

习纳入到生活*工作的常态之中'

-;

(

)同时建设培训学习奖励

办法#卫生行政部门应定期对培训工作进行监督*检查*指导和

评估'

-*

(

#对表现突出*成绩显著的单位和个人给予表彰和奖

励#督促院长不断提高自身的管理理论水平和思维决策能力#

为农村卫生工作事业发展作出更大贡献)

通过本次调查统计#充分反映培训学习的形式要采取集中

和参观交流相结合的办法&培训时间为
*

'

7>

最合理&培训最

有效的方法仍然是短期专题性的培训&培训最需要的内容是卫

生管理系统知识*法律法规知识&最需要提高的是事业发展战

略策划能力*医疗改革政策和提升集体的领导能力&提高能力

的渠道是培训学习*实践经验和网络技术)特别是年轻干部应

++),

重庆医学
D+--

年
-D

月第
;+

卷第
,*

期



用现代信息技术获得知识的要求更高)
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