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摘
!

要"目的
!

了解医护人员遭受医院工作场所暴力的情况!探讨医院工作场所暴力对医护人员工作压力的影响$方法
!

使

用医院工作场所暴力调查表和工作压力量表!调查
)

家综合性医院工作至少
.

年的
.==-

名在职医护人员!了解医院工作场所暴

力发生情况和医护人员的工作压力水平$结果
!

医护人员在医院工作场所遭受暴力的发生率为
E?>(A

$暴力组医护人员的工

作压力及
E

个维度的得分均高于非暴力组!差异具有统计学意义"

!

$

->-.

#$心理暴力组医护人员的工作压力得分随着暴力频

次的增加呈上升趋势!差异具有统计学意义"

!

$

->-.

#$结论
!

医护人员在医院工作场所遭受暴力的风险很高!而且医院暴力对

医护人员的工作压力造成了深刻的影响!有必要采取相关措施减少医院工作场所暴力的发生$

关键词"工作场所&暴力&医护人员&工作压力
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医院工作场所暴力是指医院工作人员在其工作场所受到

辱骂*威胁或袭击#从而造成对其安全*幸福和健康明确或潜在

的挑战'医院工作场所暴力分为心理暴力和身体暴力#心理暴

力包括口头辱骂*威胁和语言的性骚扰&身体暴力包括打*踢*

拍*扎*推*咬等行为(

.

)

'国内外研究关注到工作场所暴力对职

业人群工作压力的影响'一些研究发现#在工作场所受到的冲

突*恐吓及暴力会导致职业人群的工作压力增加(

@5E

)

'为了解

我国医护人员在医院工作场所遭受暴力的情况#探讨医院工作

场所暴力对其工作压力的影响#本调查研究对深圳市部分医护

人员进行了调查#现报道如下'

A

!

对象与方法

A>A

!

研究对象
!

采用整群抽样方法#选取深圳市
.

家三级甲

等综合医院#

@

家二级甲等综合性医院的在岗医护人员'样本

纳入标准!$

.

%上述
)

家医院至少工作
.

年的在职医护人员&

$

@

%自愿参加本次调查者'样本排除标准!$

.

%手术室*供应室*

营养科的医护人员&$

@

%未在岗*休假及进修医护人员&$

)

%本身

患有重大疾病如恶性肿瘤*尿毒症*冠心病和高血压等疾病的

医护人员&$

,

%有精神病史者&$

E

%近
)

个月内遭遇重大生活事

件者$如离异#配偶*子女或父母死亡等%'

A>B

!

方法
!

本研究采用描述性相关性研究#用问卷法收集资

料'问卷包括!一般情况调查表*医院工作场所暴力调查表*工

作压力源量表'

一般情况调查表由研究者自行设计#内容包括科室*年龄*

护龄*工作时间*病假*性别*医护人员类别*岗位级别*学历*职

称*职务*婚姻状况等社会人口学资料'

医院工作场所暴力调查表由研究者在阅读文献的基础上#

参阅国内外工作场所暴力调查表#根据
7Q_

对医院工作场所

暴力的定义而设计'该调查表经流行病学专家*医疗*护理专

家反复修订而成#具有较好的内容效度'调查表主要内容包括

医院暴力发生频次*暴力特征*暴力上报情况*暴力肇事者*暴

力发生时间*地点*情景*暴力发生后医护人员的情感支持来

源*暴力发生的原因*受害者的应对方式以及暴力对受害者的

影响等'在预调查中#对
E-

名符合研究条件的临床医护人员

作预调查#并检验该调查问卷的信度$采用
*8;9:%I3]2

$

系

数%'经检验#医院工作场所暴力调查表内部一致性信度$即

*8;9:%I3]2

$

系数%为
->=@

'

李小妹和刘彦君(

(

)参照国外目前最常用的两个工作压力

源量表!美国护理心理学家
U8"

G

54;H$

与
09"82;9

的工作压力

量表(

?

)

*英国护理学家
73""#"8

等工作压力源量表(

=

)

#根据中

国的国情重新设计并请教美国*泰国及中国的专家修订而形成

了我国的工作压力源量表'该量表在国内外研究中被广泛应

用#被证实有较好的信度和效度'

作者在
@-..

年
.

月初与被调查医院护理部和医务科协商

确定被调查病房及调查份数#调查者每周利用
@B

时间到医院

-CE

重庆医学
@-.@

年
@

月第
,.

卷第
(

期

"

基金项目"深圳市罗湖区软科学研究计划基金资助项目$

@-.-=?

%'



进行问卷调查#请被调查科室护士长协助发放问卷'当场发

放#当场收回'

被调查的
.==-

名医护人员中#医生
=(-

名#护士
.-@-

名#年龄最小
.C

岁#最大
EE

岁#平均$

)E>=a?>-

%岁&工作年限

最短
.

年#最长
),

年#平均$

.(>Ea?>@

%年'中专
E(

名#大专

C@-

名#本科
=,@

名#研究生及以上
(@

名'初级职称
.-E-

名#

中级职称
?@,

名#高级职称
.-(

名'

问卷发放回收情况!

@-..

年
.

月份在深圳市
.

家三级甲

等综合医院和
@

家二级甲等综合医院发放
@---

张问卷#回收

.C@-

份#回收率
C(>-A

#有效资料
.==-

份#有效率
C,>-A

'

A>C

!

统计学处理
!

全部资料输入计算机#使用
<6<<.)>-

软

件进行统计分析#用频数*百分数*

Ea>

*中位数和四分位数间

距进行描述#采用秩和检验$

X

%与多分类秩和检验$

Q

%分析的

统计方法进行分析与推断'

!

$

->-E

为差异有统计学意义'

B

!

结
!!

果

B>A

!

医院工作场所暴力发生情况
!

医护人员在医院工作场所

遭受暴力的发生率为
E?>(A

#其中心理暴力
E,>,A

#身体暴力

.)>@A

#性暴力
?>)A

'上述暴力以单一或复合的形式发生在

同一个体身上#见表
.

'

B>B

!

医护人员遭受医院工作场所暴力对其工作压力影响的比

较
!

应用工作压力源量表测量有无发生医院工作场所暴力的

医护人员工作压力水平'经检验工作压力得分不服从正态分

布'采用秩和检验将暴力组和非暴力组医护人员的工作压力

及
E

个维度得分进行比较#暴力组医护人员的工作压力及
E

个

维度的得分均高于非暴力组#差异具有统计学意$

!

$

->-.

%#

见表
@

'

B>C

!

医护人员遭受不同暴力频次对其工作压力影响的比较
!

根据暴力发生的不同频次将不同暴力进行分层#采用秩和检验

与多分类秩和检验对不同组医护人员的工作压力及
E

个维度

得分进行比较$表
)

%'心理暴力组医护人员的工作压力得分

随着暴力频次的增加呈上升趋势#但
=

!

.E

次分层中医护人员

的工作压力的总体水平及
E

个维度得分居于
@

次和
)

!

,

次的

分层水平#差异具有统计学意义$

!

$

->-.

%'从表
,

可见#身

体暴力组医护人员的工作压力得分随着暴力频次的增加无上

升趋势#差异具有统计学意义$

!

$

->-E

%'性暴力组医护人员

的工作压力得分随着暴力频次的增加呈上升趋势#但差异无统

计学意义$

!

%

->-E

%#见表
E

'

表
.

!!

医院工作场所暴力的特点

项目 人数$

&

% 百分比$

A

%

心理暴力
.-@@ E,>,

!

口头侮辱
?-, (=>C

!

贬低
E(? EE>E

!

口头威胁
)=) )?>E

!

手机短信或打电话威胁
.- .>-

身体暴力
@,= .)>@

!

推
.,- E(>=

!

打
,. .(>=

!

利器或钝器伤害
)= .E>@

!

踢
)E .,>,

!

咬
.E (>,

!

其他"

, .>(

性暴力
.)? ?>)

!

语言性骚扰
..C =?>-

!

非语言性骚扰或性逃逗
@. .E>C

!!

"

!包括被拽头发
.

名*被掐
)

名'

表
@

!

医护人员遭受医院工作场所暴力对其

!!

工作压力影响的比较#

K

'

P

$

变量 暴力组$

&[.-=@

% 非暴力组$

&[?C=

%

X !

总体水平
?=>-

"

.=>- (?>-

"

.?>- \.@>@??

$

->--.

工作方面
.?>-

"

E>- .)>-

"

)>- \?>,EC

$

->--.

工作量"

时间分配
.)>-

"

,>- ..>-

"

,>- \.->)(?

$

->--.

工作环境"

资源方面
?>-

"

)>- (>-

"

@>- \=>?@@

$

->--.

患者管理
@,>-

"

(>- @->-

"

E>- \.@>,(,

$

->--.

人际关系
.(>-

"

,>- .)>-

"

(>- \C>E=-

$

->--.

!!

注!

K

表示中位数#

P

表示四分位数间距'

表
)

!!

心理暴力频次对医护人员工作压力影响的比较#

&[.-@@

%分$

变量
.

次$

&[,,=

%

K

"

P

@

次$

&[)-?

%

K

"

P

)

!

,

次$

&[.?)

%

K

"

P

E

!

?

次$

&[?@

%

K

"

P

=

!

.E

次$

&[@@

%

K

"

P

Q !

总体水平
?.>-

"

.)>- ?@>-

"

.,>- =@>-

"

.(>E =(>-

"

@)>- =@>-

"

@.>E (,>-E@

$

->--.

工作方面
.E>-

"

,>- .(>-

"

,>E .?>-

"

(>- .=>-

"

(>E .(>-

"

?>- ,@>,@?

$

->--.

工作量"时间分配
..>-

"

@>= .@>-

"

,>- .)>-

"

,>- .,>-

"

,>- .)>-

"

@>E ,=>.==

$

->--.

工作环境"资源方面
(>-

"

@>- (>-

"

@>- ?>-

"

@>- =>-

"

)>- (>-

"

@>- ,E>@,?

$

->--.

患者管理
@@>-

"

E>- @,>E

"

?>- @(>-

"

E>E @(>-

"

=>- @E>-

"

(>E )E>=EC

$

->--.

人际关系
.(>-

"

E>- .?>-

"

E>- .=>-

"

(>- .C>-

"

,>- .=>-

"

)>E ,C>,E-

$

->--.

!!

注!

K

表示中位数#

P

表示四分位数间距'

表
,

!!

身体暴力频次对医护人员工作压力影响的比较#

&[@,=

$

变量
.

次$

&[.(=

%

K

"

P

@

次$

&[(@

%

K

"

P

)

!

,

次$

&[.=

%

K

"

P

Q !

总体水平
?C>-

"

.?>- C.>-

"

@C>- ?=>-

"

)@>- .->CC- ->-.@

工作方面
.(>-

"

E>- @->-

"

.->- .,>-

"

,>E ?>.@C ->-(=

工作量"时间分配
.)>-

"

E>- .,>-

"

E>- .,>-

"

E>- .@>CC, ->--E

工作环境"资源方面
?>-

"

)>- =>-

"

)>- ?>-

"

)>E E>?)( ->.@E

患者管理
@(>-

"

?>- @=>-

"

=>- @,>-

"

..>- ,>()- ->@-.

人际关系
.=>-

"

,>- @.>-

"

(>- .=>-

"

C>- .C>C)?

$

->--.

!!

注!

K

表示中位数#

P

表示四分位数间距'

.CE

重庆医学
@-.@

年
@

月第
,.

卷第
(

期



表
E

!!

性暴力频次对医护人员工作压力

!!!

影响的比较#

&[.)?

$

变量
.

次$

&[.@-

%

K

"

P

@

次$

&[.?

%

K

"

P

X !

总体水平
=->E

"

.C>- =@>-

"

@(>- \->.EC ->=?,

工作方面
.C>-

"

E>- @->-

"

.E>- \->E@@ ->(-@

工作量"时间分配
.@>-

"

,>- .E>-

"

@>- \.>@)E ->@.?

工作环境"资源方面
?>-

"

,>- E>-

"

)>- \@>-=- ->-)=

"

患者管理
@E>-

"

=>- @=>-

"

=>- \->@=- ->?=-

人际关系
.=>-

"

=>- .=>-

"

@>- \.>-(C ->@=E

!!

注!

K

表示中位数#

P

表示四分位数间距'

C

!

讨
!!

论

本次调查中#医护人员遭受医院工作场所暴力的总体发生

率为
E?>(A

#其中心理暴力为
E,>,A

*身体暴力为
.)>@A

*性

暴力为
?>)A

#说明医护人员在医院遭受的工作场所暴力仍处

较高水平#主要因为患者的维权和自我保护意识增强#对医院

的期望值也越来越高#患者在花钱看病的同时#也在评估其所

得到的医疗服务是否+规范,'当疾病没有治好或者未达到患

者期望的目的时#患者就可能认为医疗过程中服务态度和服务

方式存在不妥之处#导致医疗纠纷和医院暴力(

C

)

'心理暴力的

发生率最高说明医院工作场所暴力主要以心理暴力为主#多表

现为语言伤害#反复多次的心理暴力虽然没有造成身体伤害但

造成了心理损伤(

.-

)

'身体暴力的发生率明显低于心理暴力#

发生频次较心理暴力明显减少#说明医护人员在医院工作场所

遭受身体暴力概率相对较少'性暴力的发生率最低#并且以语

言性骚扰为主#虽然语言性骚扰没有非语言性骚扰或性挑逗*

强奸等对受害者造成的身心损害大#但医院暴力中的性暴力已

越来越受到关注(

..

)

'

本研究发现#暴力组医护人员的工作压力较非暴力组医护

人员的工作压力高#这与医护人员的工作压力与其在工作场所

受到的暴力呈正相关的研究结果一致(

.@

)

'本研究结果显示#

心理暴力组医护人员的工作压力得分随着暴力频次的增加呈

上升趋势#但暴力频次达到一定数量时#医护人员的工作压力

的总体水平及
E

个维度得分都有所下降#差异有统计学意义

$

!

$

->-.

%'身体暴力组医护人员的工作压力得分随着暴力

频次的增加无上升趋势#差异有统计学意义$

!

$

->-E

%&性暴

力组医护人员的工作压力得分随着暴力频次的增加呈上升趋

势#但差异无统计学意义$

!

%

->-E

%'结果提示#随着医院工

作场所暴力发生频次的增加医护人员工作压力也增大#但不会

随暴力频次增加而无限增大#当暴力发生频数达到一定数量时

医护人员工作压力会有一定程度下降#可能与遭受多次医院暴

力的医护人员通过控制或回避应激源#改变认知评价#改善社

会支持#应对指导等应激干预模式或压力自我管理#消除或降

低各种应激因素的负面影响有关(

.)

)

'另外#身体暴力和性暴

力组医护人员的工作压力与暴力发生频次没有明显关系#可能

与心理暴力*身体暴力以及性暴力重叠交叉影响有关'

医院工作场所暴力事件严重妨碍了医院的正常工作秩序#

影响医院工作人员的工作和生活#给医疗卫生服务带来许多负

面影响#已成为一个重要的公共卫生问题(

.,5.E

)

'因此#各医疗

机构有必要采取相关措施减少医院工作场所暴力的发生#以降

低医护人员工作压力水平'
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