
#

!

通讯作者$

2$T

!

73?83B;-?;B

&

6&NOFT

!

QOI

MM

LF[PEI

M

-3.;

'

HFIO=KEN

'

!调查报告!

重庆市采供血机构人力资源配置现状的调查与分析
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摘
!

要#目的
!

了解重庆市采供血机构人力资源配置状况!为优化人力资源配置提供决策依据%方法
!

采取调查表信访和随

机抽样访谈相结合的方法搜集重庆市
78

家采供血机构人力资源配置情况!并将其于西南地区及全国人力资源情况进行比较%结

果
!

采供血机构卫生专业技术人员比例未达国家标准&人员学历以大专为主!占
3J=JD

&职称以初级为主!占
,.=BD

&重庆市采供

血机构工作人员在编数目'学历与西南地区及全国等级别机构比较!差异有统计学意义"

.

$

-=-;

#&卫生专业技术人员情况'职称

结构同西南地区及全国等级别机构比较!差异无统计学意义"

.

%

-=-;

#%结论
!

加强采供血机构人力资源队伍建设将有助于输

血事业的可持续稳定发展%

关键词#采供血机构&人力资源&学历&职称
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随着输血事业的快速发展#血液安全越来越受到人们的广

泛关注#血站质量管理的重要性日益突出(

7

*

#其中人的因素最

为重要'为了解重庆市采供血机构人力资源状况#重庆医科大

学公共卫生学院在重庆市卫生监督所的支持下#于
.-77

年
,

!

J

月对全市
78

家采供血机构人力资源配置现况进行了调查'

现报道如下'

A

!

资料与方法

A=A

!

一般资料
!

收集全市
78

家采供血机构人员组成信息#其

中血液中心
7

个#中心血站
J

个#中心血库
7-

个'

A=B

!

内容与方法
!

采用信访和实地访谈相结合的方法进行调

查#将自行设计的调查表寄发给
78

家采供血机构人事科#由其

填写后寄回'调查表内容主要包括!职工总数)年龄)学历)专

业及职称等'分别在血液中心)中心血站及中心血库
3

个不同

级别的采供血机构中随机各抽取
7

个机构进行访谈'数据和

访谈资料经整理)审核后进行统计分析#并将其与西南地区以

及全国同等级机构人力资源情况进行比较'

A=C

!

统计学处理
!

用
6

#

FCOQO3=-.

录入数据#

1/1178=-

进行

统计分析'率的比较采用
(

. 检验#以
.

$

-=-;

为差异有统计

学意义'

B

!

结
!!

果

B=A

!

基本情况
!

调查重庆市
78

个采供血机构人员共计
B-;

名'如图
7

所示#其中编制内人员
,,.

名#占
J3=7D

#非在编人

员
7B3

名#占
.B=?D

&卫生专业技术人员
788

名#占
37=7D

#非

卫生专业技术人员
,7J

名#占
B8=?D

#与0血站质量管理规范1

明确要求卫生专业技术人员应不低于人员总数的
J;D

有一定

差距&从工作人员年龄结构上看#

.;

岁以下占
77=JD

#

.;

!$

;;

岁占
8.=;D

#

;;

岁及以上占
;=8D

&学历结构中#硕士)本科

及专科人员所占比例分别为
.=3D

)

3.=JD

及
3J=JD

#硕士学

历较少#专科及本科人员为工作人员的主体#其他人员占

.J=3D

&职称结构与学历基本对应#高级)中级)初级职称人数

78J
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年
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之比为
7=-e.=Je,=B

#其他人员占
..=3D

'

!!

据调查#各采供血机构严格按照国家规定程序对工作人员

进行培训'培训种类分为外部培训$包括疾控中心)内审员培

训及上级血液中心培训等%)站内培训$包括质量管理培训)新

进人员上岗培训以及省外技术交流等%'新进人员通过培训#

全部取得国家相关上岗资格#内部培训人员反映良好#能达到

预期的效果'培训内容包括对专业人员的操作技能培训)质量

管理能力培训等&但对人力资源管理人员没有进行专业培训#

使各采供血机构在人力资源管理的某些方面缺乏科学系统性'

B=B

!

重庆市血液中心)中心血站与西南地区以及全国同等级

机构人力资源情况的比较

B=B=A

!

各机构在编人员及卫生专业技术人员所占比例的比较

!

在血液中心和中心血站中#重庆市采供血机构的人员在编比

例与全国平均水平基本相等#但低于西南地区$

J?=.D

%#缺编

3-D

左右'经
(

. 检验#地区之间差异具有统计学意义$

(

.

f

.77=J38

#

.f-=--7

%#见表
7

'重庆市采供血机构卫生专业技

术人员所占比例为
B?=;D

#略高于西南地区和全国平均水平#

但仍不符合0血液质量管理规范1中卫生专业技术人员比例不

少于
J;D

的要求'经
(

. 检验#地区之间差异无统计学意义

$

(

.

f7=?BB

#

.f-=3J,

%#见表
.

'

B=B=B

!

各机构人员学历结构)职称结构的比较
!

重庆市采供

血机构硕士学位及以上高级人才所占百分比为
.=?D

#大学本

科学历占
3,=8D

#所占比例高于西南地区和全国同等级机构&

而大学专科学历与其他人员所占的百分比均略低于其他地区'

经
(

. 检验#地区之间差异有统计学意义$

(

.

f,78=,7?

#

.f-=

--7

%#见表
3

'重庆地区采供血机构高级职称人员较西南地区

和全国的平均水平高#占
.=3D

&中级)初级职称人员比例与其

他地区基本持平&其他无职称人员所占比例较低'经
(

. 检验#

地区之间差异无统计学意义$

(

.

f3=-7

#

.f-=...

%'见表
,

'

表
7

!!

重庆地区%西南地区及全国采供血机构

!!!

工作人员的情况比较

地区
机构数量

$

#

%

编制人员

(

#

$

D

%*

聘用合同制

(

#

$

D

%*

其他人员

(

#

$

D

%*

合计$

#

%

重庆地区
8 .??

$

BJ=8

%

733

$

3-=.

%

8

$

-=.

%

,,-

西南地区(

.

*

;; ..J.

$

J?=.

%

;J,

$

.-=-

%

..

$

-=8

%

.8B8

全国(

.

*

3;; 7J?.8

$

BJ=?

%

J-?B

$

.B=?

%

73B;

$

;=.

%

.B38?

表
.

!!

重庆地区%西南地区及全国采供血机构卫生

!!!

专业技术人员的情况比较

地区 机构数量$

#

%

卫技人员

(

#

$

D

%*

非卫技人员

(

#

$

D

%*

合计$

#

%

重庆地区
8 3-B

$

B?=;

%

73,

$

3-=;

%

,,-

西南地区(

.

*

;; 7?B7

$

B8=,

%

?-J

$

37=B

%

.8B8

全国(

.

*

3;; 7JJ8;

$

BJ=,

%

8B-,

$

3.=B

%

.B38?

表
3

!!

重庆地区%西南地区及全国采供血机构工作人员学历的情况比较

地区 机构数量$

#

% 硕士及以上学位(

#

$

D

%* 大学本科(

#

$

D

%* 大学专科(

#

$

D

%* 其他(

#

$

D

%* 合计$

#

%

重庆地区
8 73

$

.=?

%

7;3

$

3,=8

%

7,J

$

33=,

%

7.J

$

.8=?

%

,,-

西南地区(

.

*

;; 3,

$

7=,

%

.-B

$

.,=B

%

77.B

$

3?=3

%

7--.

$

3,=?

%

.8B8

全国(

.

*

3;; ;.J

$

.=-

%

J-?3

$

.B=?

%

?;3?

$

3B=.

%

?.3-

$

3;=-

%

.B38?

表
,

!!

重庆地区%西南地区及全国采供血机构工作人员职称的情况比较

地区 机构数量$

#

% 高级职称(

#

$

D

%*副高级职称(

#

$

D

%*中级职称(

#

$

D

%*初级职称(

#

$

D

%* 其他(

#

$

D

%* 合计$

#

%

重庆地区
8 7-

$

.=3

%

3.

$

J=3

%

7-;

$

.3=?

%

7J3

$

3?=3

%

7.-

$

.J=.

%

,,-

西南地区(

.

*

;; .7

$

-=3

%

78,

$

B=,

%

B8,

$

.3=8

%

7-?3

$

38=7

%

88B

$

3-=?

%

.8B8

全国(

.

*

3;; 3-7

$

7=.

%

7;8-

$

B=-

%

B.-3

$

.3=;

%

7-;73

$

3?=8

%

JJ?-

$

.?=;

%

.B38?

图
7

!!

重庆市采供血机构人力资源情况

C

!

讨
!!

论

C=A

!

调整不适宜的法律法规标准#切实按照采供血机构的需

求配备人才
!

调查结果显示#重庆市采供)血机构人员在专业)

年龄)学历及职称方面与西南地区和全国平均水平情况基本一

致#卫生专业技术人员比例均未达国家标准'随着辖区内临床

用血需求和年采血量的逐渐增加#采供血机构在人员编制数量

上的缺乏日益明显#而机构人员缺编并不是简单地增加人员就

可解决(

.

*

'旧的法律)法规已经不能完全适应采供血机构的工

作要求#建议相关行政部门结合区域内医院实际床位开展数量

和采血规模等因素#重新调整采供血机构各岗位人员数量)设

备及专业技能的配备标准'此次调查发现#中心血站高学历专

业技术人才的缺乏#阻碍了采供血机构的科研进展'临床用血

需要血站提供专业指导#如果有相关专业人才对临床用血进行

.8J

重庆医学
.-7.

年
3

月第
,7

卷第
8

期



全面)细致的监控#将有利于促进临床科学合理用血'

据调查#大部分采供血机构都缺乏具有相关专业背景的人

员从事无偿献血的招募)组织及策划工作#这意味着在人才引

进方面#除了要吸纳高学历)高职称的卫生专业技术类人才之

外#还需要新闻)营销及策划性人才#因为无偿献血招募的成效

对采供血机构血液采集的保障工作具有重要意义'

C=B

!

保持良好的培训环境和培训制度#以高素质的人员队伍

保证血液安全
!

良好的培训环境和培训制度是培养优秀采供

血人才的重要保障#采供血事业要得到健康)持续和快速的发

展#离不开一支高素质的采供血卫生技术队伍'调查发现各采

供血机构均认真执行规定#自发组织培训'培训的方式)类型)

范围较为规范合理#各单位收到了不错的培训效果'采供血机

构中卫生专业技术人员的层次较高#除了血站本身要求的培训

之外#还完成了各级要求的继续医疗教育培训&但是对非专业

技术人员的培训难度较大#这要求采供血机构保持良好的培训

氛围#针对不同人群制定合理的培训计划#同时#还需组织与人

力资源管理相关的专业培训#只有这样才能全面提高工作人员

素质#保障血液安全'

C=C

!

改变人力资源管理观念#制定系统的采供血机构人力资

源规划
!

由于采供血机构的人力资源专业人才缺乏#大多数在

职人员都是卫生专业技术人员#缺乏既有医学背景#又懂人力

资源管理的人才(

3

*

#容易忽视人力资源开发的充分性)合理流

动性)系统管理性'人力资源管理的工作重点应从重+事,转向

重+人,#由以人员的管理为主转向以人才的开发为主(

,

*

#开发

职工的潜能#全面实施激励措施#以充分激发员工对工作的积

极性)主动性和创造性(

;

*
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