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目标管理在医保管理中的应用
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目标管理是管理科学的一种管理方法#也是一种现代的管

理思想'它是权衡外部环境和内部条件后#确立在一定时间内

将要达到的目标#并为实现该目标而进行的组织)激励)控制和

检查的方法'目前#目标管理在医院全面质量管理中得到了广

泛应用#在规范医院管理)提高医疗质量)控制医疗费用)提高

医院综合实力和促进医院可持续发展等方面的作用得到了充

分肯定(
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'随着医疗保险制度的建立和城镇居民基本医疗保

险的展开#国内医疗保险的覆盖面也随之扩大#逐渐改变了医

方主导的局面#医疗服务+买方市场,逐步形成(

.
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'新医改方案

中也明确提出+全民医保,的目标#这些都将是定点医院面临的

新的机遇和挑战'定点医院必须树立新的管理理念#拓展工作

思路#制定科学规范的医疗保险管理措施#才能提高医疗保险

管理绩效#提高参保患者的满意度#同时也才能让医保经办机

构满意#最终达到医)保)患三方的满意'对此#本院将目标管

理应用于医疗保险管理工作中#使医保工作由传统的随意管理

转向标准管理#从定性管理向定性)定量结合管理转化#使管理

有遵循)有标准#取得了较为理想的管理效果(
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'现将管理方

案及实施过程报道如下'

A

!

目标管理的实施方法

A=A

!

制定目标
!

根据重庆市人力资源和社会保障局和重庆市

医保中心的政策法规及医保协议的要求#结合医院管理总体目

标及相关制度#制定医保管理总目标'组织召开医保工作专题

会#向各科室主任及医保专管员说明医保实施目标管理的目

的#解释医院医保总体目标的内容)理念及要求#并针对各科室

的具体情况制定出科室医保质量管理目标#医保质量管理目标

包括医保政策培训目标)执行医保协议及各项规章制度目标)

医保费用管理目标
3

项指标#共
3-

条细则#涵盖了医保管理的

各个环节'制订目标时注重目标的可考核性$即目标的内容是

用数量指标或质量指标具体描述的#可以通过一定的方法进行

考核%和目标的合理性$即执行者在付诸努力的条件下可以达

到%'如!执行医保协议及各项规章制度目标中的具体目标#要

求医师对每位就诊医保患者进行身份核实#并收取患者提供的

身份证或带照片医保卡的复印件#签名后将其载入病历保存'

A=B

!

实施目标
!

医疗保险管理越来越需要重视影响医疗质量

的主体///医务人员#要求医院临床一线的医务人员都参与到

医保管理工作中来#承担医保管理的责任(

,
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'为了确保医保质

量管理目标的实施#从医院层面建立了院长负责#医保科主导#

临床参与的目标管理模式&从科室层面建立了以科室主任全面

负责#护士长与医保专管员监管为医保管理领导小组#临床医

务人员全员参与的医保目标管理模式(
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'医保领导小组围绕

本科室的医保质量管理目标组织各层次)各专项的医保培训&

向医务人员和参保人宣传医保政策#指导科内医务人员正确贯

彻落实各项医保政策#正确运用医保政策与医保患者及家属进

行有效的沟通#做好科内医保政策咨询释疑工作&严格履行医

保协议&合理控制本科医保患者的医保费'在实施目标管理过

程中#医保科作为职能部门起着上传下达#制定目标)组织实施

与监督考评等重要作用#这要求医保科做好临床一线的培训与

指导工作#切实解决医保政策实施过程中存在的问题'
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考核目标
!

由医保科专人负责每月定期按照医保质量管

理目标#对全院各相关科室的医保培训)医保政策及医保协议

的执行)医保费用的使用等目标完成情况进行检查和考核#并

综合日常工作中通过各种渠道反馈的有关医保服务管理问题#

计算目标管理得分#纳入医院目标管理#与科室绩效挂钩'每

月将考核情况反馈到医院局域网内#对考核中发现的问题#以

书面形式反馈各相关科室和领导#限期整改#确保政策实施

与落实'

B
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效果与体会

本院实施医保目标管理一年来#取得了医)保)患三方满意

的效果'具体体现在!$

7

%医保培训到位#提升了一线医务人员

对医保政策的掌控#使每个医务人员都能及时)准确)透彻地理

解医保政策并严格执行&$

.

%目标明确#由于目标管理的过程#

迫使一线医务人员去了解其科室的目标#并计划怎样去达到目

标#人人参与医保管理#提高了控制的功能#促使目标的质量提

升&$

3

%考核与绩效挂钩#充分调动一线医务人员参与医保管理

的主观能动性#即注重与患者沟通宣传医保政策#让患者明白

消费#提升了患者满意度#又严格履行医保协议#做到合理检

查)合理治疗及合理用药#有效控制了医保费用'

总之#随着医疗卫生体制改革的深入#+全民医保,的局面

初步形成#医院必须提高医疗保险管理水平#为参保人提供优

质的医疗服务#以特色吸引参保人#以服务留住参保人#以满意

回馈参保人#充分保障参保患者的利益#创造良好社会效益'

作者认为将目标管理应用于医保管理工作中#明确了医保管理

目标#可充分调动临床医务人员参与医保管理的主观能动性#

提升医保管理绩效#保证了医院医保管理工作高效率运转#有

效促进医)保)患的和谐发展#值得医院推广'
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