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近年来医患关系持续紧张$据中华医院管理学会
!"",

年

对
!+

家医院调查显示$发生医疗纠纷最多的医院科室是产科

和外科$风险最大的是产科*

#

+

$加之母婴健康受到社会关注$人

们的需求也越来越高$助产士承受着很大的精神&心理压力$这

些压力若不能得到缓解和释放$将影响助产士的身心健康和护

理工作质量$影响助产士工作积极性和创造性的发挥$影响整

个团队的质量和母婴安全#
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工作压力的来源
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"

工作方面

!@!@!

"

工作的高风险
"

在产程进展过程中$孕妇及胎儿病情

瞬息万变$助产士要时刻保持高度的警觉$并有熟练的应急能

力$以保证母婴安全#而且随着社会经济的繁荣与发展$人们

的自我保护意识&法制观念日益增强$加之我国的优生优育和

计划生育国策$孕产妇及家属对医疗护理的期望值增高$由于

知识的缺乏$部分患者认为只要产前检查正常就能顺利分娩$

因此$若在产程中出现异常$便不能理解$医护人员在沟通中稍

有不慎便可引起纠纷#
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工作的高强度
"

在产程观察过程中$助产士身兼安慰

者&照顾者&护理者等多重身份$为了陪伴孕妇顺利分娩$经常

连续工作十多个小时$同时产房急诊多&抢救多$不能按时下

班$身心疲惫显而易见#
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"

职业暴露
"

随着经济的发展$传染性疾病越来越多$助

产士因工作性质&工作环境的特殊性$经常暴露于血液&羊水&

分泌物及锐器损伤等多种危险因素之中$她们是职业暴露的高

危人群*
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$若防护不当就会被感染#
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人际的冲突
"

目前$

*"

后护士在护理队伍中占很高比

例$且多为独生子女$由于受成长环境和条件的影响$她们的观

念和思维方式与传统有很大的差异$她们依赖性强$对护士的

职业理解认识不够$沟通能力欠缺$易产生消极心理*

,

+

#加之

产科急诊多$病情变化快$孕妇及家属的期望得到优质高效的

护理服务$若不能很好地处理护患关系$常处于矛盾与委屈的

心理状态$出现情绪低落&失眠等精神症状#同时$医护之间期

望值不同$可能出现种种冲突$以及领导的批评与护士之间的

矛盾均可使护士产生心理压力*
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家庭方面
"

助产士长期要值夜班$且经常加班$不能照顾

家人$扮好妻子&母亲&女儿的角色$有时自己的辛苦工作不能

得到家人的理解$出现矛盾$产生精神压力$身心疲惫#
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社会方面
"

长期以来/医尊护卑0的观念和偏见依然存在

于大多数人的心里$助产士工作的社会地位仍较低*

+
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$助产士

在实际工作中也不断面临社会的挑战$一方面要不断学习提高

自己的操作能力&观察能力和分析判断能力$甚至于要通过学

习来提高自己的职称和待遇$以得到大家的认可$另一方面助

产士期望自己能成为人们心目中真正的/白衣天使0#然而$护

士角色在社会中却被认为是/高级保姆0$这种不公平的社会评

价和待遇$加之学习&工作&家庭的矛盾$让助产士产生自卑&沮

丧&失望&抑郁的心理#
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提高自身素质
"

现代社会是知识经济时代$社会的进步

和知识的更新越来越快$需要具备多方面综合知识的/

N

0型结

构人才$仅有基本专业技术知识的单一助产士已不能满足时代

所需$现有的知识急待更新和充实*
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#因此$助产士要加强专

业理论知识及操作技能的培训$提高业务水平及应急能力$对

产程进展做到心中有数$严格履行各项规章制度$有异常及时

通知医生$以减少差错和投诉#加强心理卫生知识的学习$保

持健康良好的心理状态$不断调整心态$正确认识压力$选择积

极的应对方式#同时$要正确地评估自己能力$建立切实可行

的目标$以良好的心理状态积极面对现实#
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提高护理管理水平
"

产房工作无规律$灵活多变$护理管

理者要有预见性$及时调配人员$以减轻当班助产士的工作压

力$同时优化工作流程$将繁琐的记录单改为表格单$助产士有

更多时间护理孕产妇$真正做到将时间还给患者#护理管理者

要重视助产士的需求$为她们营造良好工作环境$提高助产士

待遇$经常倾听她们的诉说$了解每个助产士的心理变化$帮助

她们解决生活工作中遇到的困难$组织不同形式的集体活动$

让助产士的身心得到放松#在工作中$充分发挥各自特长$让

每位助产士都能感受到自己在科室中的重要性$让她们有良好

的情绪带入到工作中$使人性化管理得到延伸和升华#
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加强社会及家庭的支持
"

通过孕妇学校或产前宣教$让

孕妇及家属了解分娩相关知识$了解产程进展的多变性$正确

理解助产士工作$改变助产士在人们心目中的地位$让她们得

到社会承认和赞誉#创造和谐的家庭氛围$助产士应多与家人

沟通交流$取得家人的关怀与支持#
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加强职业防护
"

杨敏*

*

+调查结果显示$不同妇产科工作

年限的护士对职业危害的认识有差异$工作年限大于或等于
2

年的认知得分高于工作年限少于
2

年的$同时有过职业防护培

训经历&有血液或体液溅到眼睛史的护士对于职业危害认知的

得分高于未接受培训者#因此$要加强人员职业防护的教育$

在产程观察及助产工作中$严格按照操作规程$做好消毒隔离

工作$做到/普通预防0和/标准预防0#若发生了职业暴露$要

按操作规程积极处理#
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破坏样改变$提示该疾病已是晚期$腰椎为转移性病灶#脾血

管肉瘤对化疗&放疗效果不佳$放疗对骨转移引起的疼痛有一

定治疗作用$故早期诊断和治疗是改善预后的关键#
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低温等离子刀微创治疗高龄复发性喉乳头状瘤
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临床资料

患者$女$

*+

岁#声音嘶哑
!"

年$气管切开
(

年入院#患

者
!"

年前开始出现声音嘶哑$

(

年前声嘶加重伴呼吸困难就

诊$诊断为喉乳头状瘤$遂行气管切开及喉乳头状瘤摘除术#

术后因反复复发$先后又行
,

次乳头状瘤摘除术$气管导管一

直未能拔出#患者于
!""A

年
#"

月来本院就诊$门诊以喉乳头

状瘤收入住院治疗#术前检查患者血压
#+"

)

A"JJ S

$

$心电

图有心肌缺血表现$胸部检查诊断肺气肿&慢性支气管肺炎#

肝肾功能正常$血常规及凝血功能正常#电子喉镜检查见双侧

室带&喉室&声带布满桑葚状淡红色新生物$以右侧为著$气管

未见新生物$声门狭窄$声带动度尚可#经术前准备$施全麻手

术#患者喉部在支撑喉镜&显微镜下充分暴露$用
C9MG9?0698

等离子!

+

型"

Z=0("(")"#

刀头行喉部肿瘤全部切除$术中冰

冻切片报道为喉乳头状瘤$手术后病理报告乳头状瘤未见恶

变#术后
#

周创面愈合良好$堵管后拔出气管导管#随访
#

年

无复发$患者声音嘶哑有所恢复$无呼吸困难#
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讨
""

论

喉乳头状瘤是喉部常见良性肿瘤$术后易复发$成人容易

发生恶变#手术方法有在直接喉镜或间接喉镜下用喉嵌咬出

肿瘤$或用激光&冷冻法&电烧灼等方法手术$有些需要行喉裂

开手术*

#

+

#本例患者入院前采取多次间接喉镜下用喉嵌咬出

肿瘤$效果不佳$导致患者长时期戴管#

本院采取低温等离子刀$经支撑喉镜&显微镜暴露喉乳头

状瘤行肿瘤切除术$对患者损伤轻$术后恢复快$切除肿瘤彻

底#近年来低温等离子以其温度低!

1"

"

("Y

"&出血少&损伤

轻$同时具有切割&收缩作用等独特优势在外科领域越来越受

到推崇#与美国
C9MG9?0698

等离子!
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型"相连接使用的

Z=0("(")"#

刀头是一种加长型刀头$工作长度大于
!"7J

$直

径更细$更易于折弯$多组工作电极$切割效率更高#将其用于

行喉部肿瘤切除$视野开阔,因其灵活的折弯$切割肿瘤角度基

本不受限制,温度低避免了全麻手术气管插管燃烧爆炸的严重

并发症*
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#手术后黏膜上皮化时间短!

,

"

(>

"$脱痂快#微创

治疗对患者损伤轻$尤其适合高龄患者#
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