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高晋华!吴
!

昊%

"第三军医大学西南医院医教部
!

CKKKOP

%

!!

(")

"

HK0OIBI

%

T

0)%%'0HBLHAPOCP0DKHD0DH0KCB

文献标识码"

[

文章编号"

HBLHAPOCP

"

DKHD

%

DHADDDCAKD

!!

随着医疗市场竞争的日趋激烈#医院的核心管理战略经历

了全面质量管理+持续性质量改进几个阶段的发展#实现了由基

础质量安全建设到医院品牌塑造#再到品质提升的发展&本院

结合近年来建设发展实际#从企业品质管理入手#分析医院品质

管理核心要素#构建以大学科观+大人才观+大质量观+大管理观

为基础的品质管理发展战略#有力地推动了医院科学发展&

!

!

医院品质管理战略思考

!0!

!

品质概念的内涵及外延
!

品质从表面意识上是指商品的

内在素质和外在形态的综合#内在素质包括商品的物理性能+

机械性能+化学成分和生物的物性等自然属性$外在形态包括

商品的外形+色泽+款式或者透明度等&现代意义上的品质可

以用定型的科学技术内在信息状态来解释&更深层次的分析

就是在于了解顾客#符合顾客需求#让顾客满意&对医院而言

就是以患者为中心&

!0+

!

品质管理及其核心要素分析
!

随着品质内涵的不断深

化#现代品质管理不再仅仅只是简单的产品品质管理#还包括

过程品质+环境品质+管理品质等#已经由单一产品品质向全面

品质过渡&为了提高顾客满意度与忠诚度#开创企业永续的机

会#未来的品质将是各项品质能力的结合与整合#企业将整合

所有的能力与可资利用的资源#发展以顾客为核心的品质服务

体系&综合分析#现代品质管理的内涵有五大要素"顾客需要+

品质核心战略方向+品质文化+管理举措和人才核心战略&

!0:

!

医院品质管理战略思考
!

医院品质管理在医院战略管理

中的作用凸显重要#越来越多的医院把品质管理作为其战略管

理的重要手段来抓,

H

-

&依据医院的特殊属性#结合品质管理的

内涵属性#我们分析医院品质建设主要有以下几个要素"'

H

(坚

持以患者需求为导向的质量文化建设$'

D

(以学科+人才为核心

的品质管理核心战略$'

O

(先进的管理要素#决定着医院品质管

理的成败&

+

!

医院品质管理的探索与实践

围绕医院品质建设战略思考#医院研究确立了以学科+人

才+质量+管理+为核心的品质管理举措,

D

-

#通过深化品质管理#

强化内涵建设#有力地推动了医院可持续发展&

+0!

!

树立0大学科观1#提升医院品质核心竞争力
!

大学科观

指把握现代学术型组织的建设发展规律#以医学技术的发展融

合和健康服务需求的演进为牵引#创立0生态型学科1建设思

路#建立医院学科发展的0新陈代谢机制1&在学科布局上#始

终坚持0重点学科国际站位+新兴学科前沿站位+特色学科市场

站位+传统学科技术突破站位1的策略#优化学科布局+推动学

科发展&构建了0国家队1+0八一队1+0地区队1+0专业队1相结

合的生态型学科群&在学科建设发展机制上#一方面着眼学科

交叉融合+协作共赢+生态型发展&打造了西南癌症+临床免

疫+干细胞+产前诊断等中心形成跨学科+跨专业的学术技术联

合体&另一方面瞄准医学前沿#搭建创新平台#以开放合作的

大气度+放眼世界的大协作推动科技攻关&与
DK

多个国家和

地区的医疗机构和科研院所建立了长期稳定的合作关系&

+0+

!

树立0大人才观1#提升医院品质创造力
!

大人才观是指

将人才作为医院发展最关键的战略资源对待#不拘一格0纳贤

才+树英才1#充分利用校+院传统优势和海内外环境+资源#打

造竞争有序+支撑有力+空间无限的人才展示舞台&在用人观

念上,

O
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#树立0人人都是人才#人人都能成才1#0为我所用#不为

所有1的人才建设理念&主动参与国际化人才竞争#出台超常

规人才引进机制#以改革创新精神走出吸纳社会高级人才资源

的新路子#不断为医院建设可持续发展提供人才支撑和智力支

持#近年来医院成功引进院士级高端人才&在人才培养上#医

院以实施0

HHH

1人才战略工程为牵引#致力培养造就一批领军

人才和优秀人才#涌现出一批学科学术带头人创新团队&在人

员管理机制创新上#全面落实聘用人员与军人0六同1#提高聘

用人员福利待遇#增强聘用人员主人翁意识#激发全员工作积

极性和岗位创造力&
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树立0大质量观1#提升医院品质内涵力,

C
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!

大质量观是

指坚持0质量就是医院的生命1#不断借力国内外最先进的质量

控制理念和方法#推行全面质量管理和持续质量改进#构建以

患者导向型的长效质量管理体系&在质量理念建设上,

J

-

#抓质

量管理的0机制意识1#突出从机制设计上构建长效质量管理体

系$抓质量管理的 0手段意识1#充分利用信息化平台和

Q<XIKKK

等标准体系实施管控$抓质量管理的0创新意识1#强

调医学技术进步是最根本的质量提升#大力提升临床创新活

力&在质量管理组织上#综合多角度+多要素质控力量,

B

-

&建

立+健全了包含质量管理委员会+质量管理执行部门+科室质量

管理小组的三级质量管理体系&在质量管理策略上#强化实时

监控上的预警管理&将管理前移至一线#将管理触角全面伸向

临床工作前沿&强化了基本医疗规章的落实#及时有效指导科

室改进质量#从源头上有效避免医疗安全事件的发生#提高医

疗质量管理的0敏感度1&在和谐医患关系构建上,

L

-

#坚持以患

者为中心#开展人民医生行动+新春爱民月+院前预约中心+门

诊会诊中心+医疗进社区和爱心基金等新举措#构建和谐共生

的医患关系&
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树立0大管理观1#提升医院品质软实力
!

大管理观是指

深刻把握0科学发展观1的内涵要求#秉承0管理也是生产力1的

战略思想#立足0前瞻性谋划+科学性管理+研究型工作+生态型

发展1工作标准#增强管理0软实力1和0巧实力1&在管理战略

思考上,

P
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#始终坚持把0规范化+智能化+人性化+精细化1的管

理理念贯穿医院管理始终#推动医院建设内涵发展#促进数量+

规模+质量+结构和效益的协调发展&自
HIII

年以来#接连推

出了0标准规范1+0人才强院1等
HD

个主题建设年#科学统筹了

医院的各项工作和全面建设&在管理平台建设上#建立

Q<XIKKK

质量管理体系#全面覆盖医疗+教学+科研+护理+后

勤+人力资源各业务流程#促进医院各环节管理规范&大力推

进数字化医院管理平台建设,

I

-

#数字化医院规模和应用水平居
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全国+全军前列#获批全国首批0数字化试点示范医院1#大大加

快了医院管理的科学化进程&

:

!

思
!!

考

通过探索实践#作者进一步认识到品质与品牌相联系#品

质与质量相一致#品质与内涵相符合,

HK

-

#品质与管理相适应#

品质与安全相挂钩#它既包容医护教研品质#又包含行政后勤

品质#还包括思想政治品质#各项工作和各项建设都与品质相

连&本院的探索实践还处在相对初级的阶段#还停留在品质管

理理念的移植+探索和实践阶段#还需要不断结合自身实际#挖

掘自身品质特色#在更高层次+更高水平上建立牵引医院发展

的有效举措#形成具有西南医院特色的品质管理战略&
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DKHH

年本院共对重庆市应届高中毕业生报考军队

院校的
OHDKL

名考生进行了体检#其中超体质量学生
DLHB

名#

占总人数的
P0L\

&本文就应届高中毕业生超体质量的健康教

育+健康管理+健康促进进行了阐述#以探讨有效的干预措施&

!

!

对象与方法

!0!

!

调查对象
!

DKKB

&

DKHH

重庆市报考军队院校的全部应

届高中生&共体检考生
OHDKL

名#按照中国人民解放军颁布

的)军队院校招收学员体格检查标准*进行体检&

!0+

!

方法
!

体质量测量在晨起空腹将排尿后进行&体质量指

数'

[2Q

(的计算公式是体质量'

G

*

(%身高'

=

D

($按照)中国成人

超重和肥胖预防控制指南*中的标准
[2Q

在
HP0J

&&

DCG

*

%

=

D

为正常$

DJ

&&

DPG

*

%

=

D 之间为超质量$

+

DPG

*

%

=

D 为肥胖,

H

-

&

+

!

结
!!

果

本组超体质量学生共
DLHB

名&

[2Q

+

DPG

*

%

=

D 的学生

LP

名$

[2Q

在
DJ

&&

DPG

*

%

=

D 的学生
PKP

名$

[2Q

在
DC

&&

DJG

*

%

=

D 的学生
HPOK

名&见表
H

&

表
H

!!

DKKB

&

DKHH

年报考军队院校超体质量应届

!!!!!

高中毕业生统计$

)

%

[2Q

'

G

*

%

=

D

(

DKKB

年
DKKL

年
DKKP

年
DKKI

年
DKHK

年
DKHH

年 合计

+

DP P HH J HI HC DH LP

DJ

&&

DP IC IP BB OKC HHH HOJ PKP

DC

&&

DJ DHL DJH ODC HCP OPI JKH HPOK

合计
OHI OBK OIJ CLH JHC BJL DLHB
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讨
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论

超体质量与肥胖是现代经济发展而爆发出现的#随着人们

生活水平的提高#食品结构发生了重大变化#品种的极大丰富#

摄入能量的不断增加&加之网络迅速发展#代步工具普及#热

卡消耗的不足#体内能量积蓄#导致
[2Q

逐渐上升&

DKKD

年中国居民超体质量和肥胖率之和为
DO0D\

&世界

卫生组织资料显示#到
DKHJ

年全球将约有
DO

亿成人超体质

量#

L

亿多成人肥胖,

D

-

&肥胖是高血压+糖尿病+高血脂+冠心

病+心肌梗死+脑卒中等多种疾病的危险因素#且逐渐年轻

化,

O

-

&因此肥胖与超体质量的管理应从青少年做起,

C

-

&我国

正在经历着年龄结构+营养结构+生活方式以及疾病谱剧烈的

变化&应该认识到超体质量与肥胖的健康危害正在突显&健

康促进对控制超质量与肥胖的意义已被世界公认&近年来越

来越多的循证医学证据也证明减肥的益处&因此在全社会创

建多种控制超质量与肥胖的干预措施#对学生的体重进行综合

管理具有非常重要的意义&以保正常体重的维持&体质量防

控干预的主要措施有"'

H

(推广体重健康管理教育重要性的认

识#培养体重管理目标的知晓率#增强体重管理的全民意识&

'

D

(创造健康生活方式的大环境#倡导健康饮食#减少脂肪和高

热量食物的摄入&'

O

(积极推荐运动疗法&对超体质量与肥胖

的学生可通过增大消耗热能促进脂肪燃烧#促进体重减轻#有

助于体重的减轻和保持#推荐有氧运动&'

C

(对超体质量与肥

胖学生进行综合管理#建立体重管理互助小组#以同学+家庭为

单位相互监督$制订体重管理目标#实施体重阶段控制#分段达

标&'

J

(对食物+脂肪+蛋白质+碳水化合物等#分别按热卡进行

红+黄+绿等颜色标记#并对每天摄入量进行标记&此种方法简

单+醒目+易行&易被学生所接受&'

B

(提倡自我管理&个人行

为管理是最重要的内容#主要有每日的体重监测与记录+每日进

食和消耗热卡的监测与记录&运动量的监测'下转第
DDDP
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