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关于重庆市口腔专科护士的专业知识现状及培训需求调查#
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摘
!

要$目的
!

了解重庆市口腔专科护士的培训现状!并对重庆市口腔专科护士培训提出可行性建议%方法
!

针对医生与护

士自制相应调查问卷!在重庆市内各级口腔医疗机构进行问卷调查!将所得数据进行统计分析%结果
!

1+/*0G

的护士表示需要

接受培训!

!0/!)G

的护士认为目前培训效果欠佳!

!0/(+G

的护士期待系统专科培训%超过
1(G

的医生和护士认为四手操作诊

疗模式值得推广!并希望采取四手操作模式运用于临床实践!但目前仅有
'!/(!G

的医生和
*(/55G

的护士正在采用四手操作诊

疗模式%结论
!

开展口腔专科护士专业知识培训是现实需要!且培训应多种方法并举!同时加强四手操作技术的培训%

关键词$口腔医学*在职培训*护士*问卷调查*四手操作
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中国的口腔医学培养体系中!口腔护士的培养一直落后于

口腔医师的培养"国内仅有少数医学院校开设了专门的口腔

护理专业!重庆医学类院校至今未开设本专业!医院中的口腔

护士均由医学院校或护理专科学校毕业的护士担任!缺乏专业

的口腔护理知识与技能)

'

*

"医学模式的转变和整体护理观的

形成#人口的老龄化发展趋势!给口腔专科护士带来了巨大的

挑战和压力"四手操作#六手操作等新方法#新技术的涌现!给

临床口腔诊疗工作带来巨大变革!也给传统的临床诊疗模式造

成巨大的冲击"口腔专科护士必须接受专业的培训!才能满足

现代口腔临床医疗的需要"为此!本文对重庆市口腔专科护士

接受专业培训的现状进行了调查!旨在对口腔专科护士培训模

式进行探索!以期对口腔专科护士培训模式提出可行性建议"

!

!

资料和方法

!/!

!

一般资料
!

本次调查的对象为重庆市部分口腔专科医

院#主城及区县各级综合性医院口腔科以及部分私营口腔诊所

中从事口腔专业的临床医生与护士"

!/"

!

方法
!

采用问卷调查的方法!针对口腔医生和护士分别

制作不同的问卷!在重庆市部分口腔专科医院#主城及区县各

级综合性医院口腔科以及部分私营口腔诊所中发放
(*)

份"

共收回有效问卷
!1"

份!问卷有效率
1(/55G

"调查内容包括

个人基本情况#口腔护士基本知识掌握情况#口腔护士工作需

求#口腔护士培训需求#四手操作熟悉与应用现状&口腔专科护

士培训现状!接受理论培训时间#接受培训的方式#口腔专科专

业理论知识的来源以及目前口腔专科护士对于现有培训模式

的满意程度"

"

!

结
!!

果

"/!

!

调查对象的人口学特征
!

$

'

%接受调查的医生
*00

名!其

中!男
'''

名$

!5/+!G

%!女
'**

名$

(*/0+G

%&主城
'"5

名!区

县
!+

名&公立医院
*'5

名!私立医院
'+

名"

51/"*G

的医生为

本科及以上学历&

!(/'*G

为住院医师!

0(/"'G

为主治医师&

!5/)0G

工作年限
')

年及以上!

(*/15G

工作年限
')

年以下

$其中医生学历数据缺失
')

名!职称数据缺失
'"

名!工作年限

数据缺失
'!

名%"$

*

%接受调查的护士
*+(

名!其中!

1"/"5G

为女性&主城
*!'

名!区县
*!

名&公立医院
*!1

名!私立医院
'+

名"年龄主要集中在
*'

!

0(

岁!其中
*'

!

*(

岁的护士占

(0/!1G

"

")/!1G

的护士为专科学历!

+(/05G

工作年限
(

年

以下$其中!护士年龄数据缺失
5

名!学历数据缺失
'1

名!工作

年限数据缺失
"

名%"

1'5*

重庆医学
*)'*

年
1

月第
!'

卷第
*+

期

#

基金项目$重庆市卫生局
*)')

年医学科研资助项目$

*)')6*6*0'

%"

!

$通讯作者!

J7:

'

"""+)))"

&

W6A9.:

'

'5*"*()(1*

$ee
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"



"/"

!

口腔专科护士培训现状调查
!

本调查结果显示!重庆市

口腔专科护士接受理论培训时间!

%

'

个月
')(

名$

01/+*G

%#

'

!

0

个月
1!

名$

0(/!5G

%#

&

0

!

+

个月
01

名$

'!/5*G

%#

&

+

个月
*5

名$

')/'1G

%&获得口腔理论知识的阶段!在校学习
0"

名$

'!/0!G

%#工作后参加培训班
'0*

名$

!1/"'G

%#工作积累

1(

名$

0(/"(G

%&口腔专科专业理论知识的来源!学校学习
")

名$

0)/'1G

%#工作积累
'*!

名$

!+/51G

%#系统培训
+'

名

$

*0/)*G

%&目前口腔专科护士对于现有培训模式的满意程度!

不满意
'!

名$

(/*"G

%#一般
')'

名$

0"/''G

%#满意
'00

名

$

()/'1G

%#非常满意
'5

名$

+/!*G

%!即
!0/!)G

的护士认为

目前培训效果欠佳!

(+/+)G

的护士满意目前的培训模式"

"/#

!

口腔专科护士专业知识掌握情况及培训需求
!

*((

名

$

1+/*0G

%护士表示需要接受培训提高自己的专业水平以满足

工作需要"重庆市口腔专科护士对于专业知识的掌握度不够!

特别是关于矫正牙齿的最佳年龄#藻酸盐调拌的最佳时间问

题!正确率仅为
!0/)*G

与
+)/5(G

"护士最认可的培训形式

是
0

个月左右的继续教育系统培训"见表
'

#

*

"

表
'

!!

口腔专科护士专业知识掌握情况

专业知识掌握项目 正确回答人数$

%

% 正确率$

G

%

矫正牙齿最佳年龄
''! !0/)*

藻酸盐调拌最佳时间
'+' +)/5(

拔牙后镶牙间隔
*0" "1/"'

修复科常见病种
*!+ 1*/"0

义齿夜间存放地点
*!1 10/1+

牙髓炎常见治疗方法
*(" 15/0+

拔牙后拆线时间
*+) 1"/''

表
*

!!

口腔专科护士培训模式%时间需求情况

项目 人数$

%

% 百分比$

G

%

护士最认可的培训形式$缺失值
g'

%

!

系统培训!

&

'*)

学时
''( !0/(+

!

短期培训!

%

*!

学时
+! *!/*!

!

临床进修!师带徒
(" *'/15

!

网络教学方式
*' 5/1(

!

其他
+ */*5

护士认可的培训时间$缺失值
g5

%

!

0

个月
''* !0/!'

!

+

个月
"5 00/5*

!

'

个月
05 '!/0!

!

'

周
'! (/!0

!

其他
" 0/')

表
0

!!

口腔专科医护人员关于四手操作的知晓度*

%

&

G

)+

知晓度 医生$缺失值
g+

% 护士$缺失值
g(

%

知道
'1'

$

"!/'!

%

'"5

$

5'/1*

%

正在应用
00

$

'!/(!

%

+5

$

*(/55

%

不知道
0

$

'/0*

%

+

$

*/0'

%

"/$

!

口腔专科医护人员关于四手操作的知晓度及口腔专科护

士对于四手操作的接受度
!

大多数的口腔专科医生和护士均

对四手操作这一新方法有所了解!但正在应用的很少"

'!+

名

$

(5/*(G

%护士接受过四手操作的培训!且绝大多数口腔专科

护士认为四手操作的新方法能够提高医疗效率#体现护士价

值!并且希望采取四手操作的诊疗模式"见表
0

#

!

"

表
!

!!

口腔专科护士对于四手操作的接受度*

%

&

G

)+

项目 是 否

四手操作能否提高医疗效率
*(1

$

15/5!

%

+

$

*/*+

%

是否希望采取四手操作$缺失值
g0

%

*(0

$

1+/(+

%

1

$

0/!!

%

四手操作能否体现护士价值$缺失值
g'

%

*()

$

1!/5)

%

'!

$

(/0)

%

是否接受过四手操作培训$缺失值
g')

%

'!+

$

(5/*(

%

')1

$

!*/5(

%

#

!

讨
!!

论

#/!

!

开展口腔专科护士培训的必要性
!

口腔临床诊疗工作过

程中!口腔专科护士的配合不仅能细化口腔护理操作流程!提

高工作效率!改进诊疗服务质量!同时也能有效控制医源性感

染!有很大临床价值)

*

*

"调查中!医生表示'调配常用材料和药

物#治疗前的准备#治疗中的配合#治疗后的整理都需要口腔专

科护士的参与"

1+/*0G

的护士表示需要接受培训提高自己的

专业水平以满足工作需要"而目前重庆市接受正规培训班培

训的口腔专科护士仅占
!1/"'G

!且时间多在
0

个月以内!知

识来源于多渠道!主要是工作中积累!接受系统培训的护士仅

占
*0/)*G

"仅
(+/+)G

的护士满意于目前的培训模式"由此

可知目前重庆市口腔专科护士培训效果欠佳"口腔专科护士

对于专业知识的掌握是完成高效率高质量诊疗工作的前提"

本市口腔专科护士对于专业知识的掌握度不够!特别是关于矫

正牙齿的最佳年龄#藻酸盐调拌的最佳时间等问题!正确率仅

为
!0/)*G

与
+)/5(G

"因此!对口腔专科护士进行系统培训!

加强口腔专科护士对知识的掌握与灵活应用是口腔专科护士

培训的重点之一"相关研究表明!国内#外口腔医学教育模式

存在巨大差距'国外大都设立独立的口腔医学教育体系!法国

学制
(

年!日本#德国学制
+

年)

0

*

!而国内口腔医学教育依附于

临床!起步晚!教学属于低标准#低层次)

!

*

"相关调查表明国内

口腔专科护士在工作中面临巨大压力)

(

*

"因此!为了适应工作

需要!减轻口腔专科护士的工作压力!提高口腔专科护士的专

业水平!开展口腔专科护士培训势在必行"

#/"

!

开展口腔专科护士培训的方法探讨

#/"/!

!

导师带教制教学!双向测评制考核培训效果
!

调查显

示'医生学历高!

51/"*G

的医生为本科及以上学历&

!5/)0G

的

医生有
')

年及以上工作经历!经验丰富&而
(0/!1G

的护士年

龄在
*'

!

*(

岁!大多刚从学校毕业!缺乏经验"导师带教制通

过学历高#工作经验丰富的医师和护士对低年资护士进行带

教!完成低年资护士的培训"双向测评制对培训结果进行考核

既能引导护士努力提高!也能督促带教导师负责完成带教工

作"相关研究表明,一对一-护理导师带教方法的实施使低年

资护士培训更趋规范化#科学化!促进新毕业护士角色转变!并

能提高带教导师的业务水平和工作能力)

+

*

"

#/"/"

!

同辈教育法辅助口腔专科护士培训
!

同辈教学法基于

同辈之间易互相容纳的特点!通过同辈教学群体间的成员将某

一知识或理论告知其他成员!引起共鸣!从而达到预期的教学

目的"本调查中!护士年龄
(0/!1G

在
*'

!

*(

岁!且
+(/05G

的护士工作年限
(

年以下!大多刚从学校毕业!面临共同的考

验与挑战!因此同辈教学法的合理运用容易取得较好效果"丁

)*5*

重庆医学
*)'*

年
1

月第
!'

卷第
*+

期



全菊等)

5

*的调查研究表明同辈教学法应用于临床护理教学既

能使同辈施教者和受教者得到能力的提升!还能全面培养护士

的综合素质!减轻护士在临床工作中的压力"同时!同辈教育

要求同辈施教者和受教者之间充分的交流!易于提高护士的人

际交往能力)

"

*

"

#/#

开展口腔专科护士培训应重视四手操作
!

进行口腔专科

护士的培训必须与时俱进!新技术新方法的引进不可或缺"因

此!开展口腔专科护士培训时!对于四手操作的培训必不可少"

但由于四手操作目前在中国并不普及!临床采用率低"四手操

作技术从
*)

世纪
+)

年代诞生后一直备受关注!现已成为国外

的常规诊疗模式!甚至已有关于六手操作的研究"资料表明四

手操作技术在提高治疗质量#降低医生的工作强度#避免交叉

感染以及增加患者治疗中的舒适度和安全感方面具有明显的

作用)

1

*

!且运用四手操作技术能够显著提高临床口腔诊疗效

率)

')

*

"

b9KA

)

''

*研究表明生物学基础知识以及重视实践操作

对于口腔诊疗工作很重要"但四手操作在重庆市未得到充分

的临床应用!而
1+/(+G

的护士希望采用四手操作模式!且

(5/*(G

的护士接受过四手操作的培训"相关研究表明口腔专

科护士缺乏!口腔专科护士专业知识薄弱!医护人员对四手操

作的认识不够深入是四手操作难以开展的原因)

'*

*

"因此!要

普及推广四手操作在临床口腔诊疗工作中的应用并做到真正

意义上的四手操作!就要有一支掌握专业理论和技术的口腔医

疗护理队伍!而护理队伍的专业培训则显得尤为迫切和需要"

四手操作的临床口腔诊疗模式需要口腔专科护士的主动参与!

因此!在开展四手操作专业培训的过程中!要求口腔专科护士

除了具备一般的护理知识外!还应具备相应的口腔专业知识和

对口腔医疗器械设备的熟悉)

'0

*

!以完成治疗过程中与口腔医

生的规范配合!提高临床口腔诊疗效率"本调查表明仅
(5/

*(G

的护士接受过四手操作的培训!这对于四手操作在本地区

的普及是远远不够的!因此!应加大四手操作基础知识与操作

技术的培训力度及覆盖面!让四手操作的观念深入到每一位口

腔医疗工作者心中"
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