
［Ｄ］．重庆：第三军医大学，２００８．

［１０］齐昌菊，郁东海．县级中医医院如何发挥在农村三级中医

药服务网络中的龙头作用［Ｊ］．中医药管理杂志，２００８，１６

（１１）：８２５８２７．

（收稿日期：２０１２０８１３　修回日期：２０１２１０１７）

作者简介：李德成（１９８４～），硕士研究生，主要从事医事法学研究。　△　通讯作者，Ｔｅｌ：１３９０８３６２０６１；Ｅｍａｉｌ：ｘｉａｏｂａｎ＠ｃｑｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ。

·卫生管理·

医患关系法律属性和伦理属性探讨
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　　研究显示，中国７３．３３％的医院出现过患者及其家属殴

打、威胁、辱骂医务人员的事件，６１．８％的医院发生过患者病逝

后，患者家属在医院内摆设花圈、烧纸、设置灵堂、纠集多人在

医院内围攻或威胁医务人员人身安全等事件［１］。在理论上虽

然对医患关系的法律属性的研究较多，但争论极大，定位不清，

同时存在医患关系泛法律化的趋势，从而忽视医患关系的伦理

属性，这势必影响实践中医疗纠纷的处理和医患关系的和谐。

１　医患关系的法律属性

１．１　医患关系的法律属性学说论争　医患关系的法律属性和

法律适用决定了医疗纠纷的归责和赔偿原则，也决定了医疗纠

纷的处理模式［２］，因此，医患关系的法律属性定位意义重大。

从法学角度来看，医患关系的法律属性学界主要存在以下几种

学说：（１）行政法律关系说，医患关系不具备民法调整的平等主

体间的横向经济关系三大特征，不是严格意义上的民事法律关

系，而各类医疗单位均具备行政主体资格，其医患关系是一种

行政法律关系，强制医疗关系中更能体现这种行政法律关系。

（２）民事法律关系说，医方和患方之间具有平等的法律地位且

符合民法的特征，是一种民事法律关系，应该由民法来调整。

另外，有不少学者在此基础上进一步指出医患双方通过缔结医

疗合同，形成无名合同关系，是一种特殊的民事法律关系。（３）

消费法律关系说，患者到医院付费就诊，医院收费提供医疗服

务是一种消费行为，《消费者权益保护法》调整，医患关系更加

适宜。（４）医事法律关系说，医患关系既不归属于民法也不归

属于行政法调整，而是归属于医事法调整，此种观点认为医患

关系是一种自成体系的斜向法律关系，在追究医务人员的过错

责任时，应当制订专门的医事法来调整医患关系［３］。

１．２　医患关系的法律属性的定位　首先，医疗机构不等同于

行政单位，医务人员不是行政人员或国家公务员，患方也不是

行政相对人，医患关系中的医疗行为不是行政行为［４］。并且，

现实生活中存在大量的自愿就医行为，医患关系认定为行政法

律关系不成立；其次，中国的医疗机构大多数属于公益性事业

单位，不同于一般营利性企业单位，根据《民法通则》关于法人

的分类，医疗机构与学校、研究所等均不属于民法上的企业法

人，它们或者属于事业单位法人，或者属于社会团体法人（私立

学校医院的设立应采取社会团体法人的组织形式），《消费者权

益保护法》本质上是保护公民的财产权，而用保护财产权的方

式去保护公民的生命健康权是不合适的；把医患关系定性为医

事法律关系也是不适宜的，医事法律关系本质上是民事法律关

系，且医事法理论上和实践上都还不成熟。因此，作者认为医

患法律关系原则上属于民事法律关系。原因在于医患关系双

方均为民事主体且法律地位平等；医患关系的建立、变更或者

终止以及医患关系中权利义务的确定，医疗纠纷的处理实行意

思自治；患者有请求医疗机构提供医疗服务的权利，同时支付

医疗费用的义务属于民事权利和民事义务［５］。

医患关系的法律属性原则上属于民事法律关系，可以具体

定位为医疗合同关系和医疗侵权损害赔偿关系。这样的定位

好处：（１）医疗合同关系契约理论下医患双方的基本权利和义

务划分明确；（２）医疗侵权损害赔偿关系侵权理论下利于合法

权益的保护，如２０１０年７月１日《侵权责任法》颁布实施，以专

章规定医疗损害责任，保护医疗机构和患者的双方合法权益；

（３）救济途径的双重选择，患者权益受到损害时可以提起违约

或者侵权的诉讼。

２　医患关系的伦理属性

２．１　医患关系的伦理属性是以信任为核心的伦理道德关系　

在传统理想医患关系中，医生和患者之间是相互信任的，医患

关系中的信任内涵是影响医患交往互动的重要因素［６］。在诊

疗疾病的过程中，患者向医生敞开自己的身体、心灵、家庭、社

会的私人方面，将健康生死托付给医生是建立在充分信任的基

础上；医生在诊治过程中，本着救死扶伤、治病救人的使命，根

据自己的专业技能为患者解除病痛，同时在诊治过程中，加深

对医学科学的认识，提升诊疗技能。可见，医患关系是以信任

为基础的合作关系，医患在治愈疾病、恢复健康的目标上是高

度一致的。随着法制的不断推进、医学知识的大众普及、患者

权利意识的觉醒，医疗机构及其医务人员依法从医的观念不断

增强，患者维权意识也较以往更为强烈。然而，若不考虑医疗

的特殊性，片面夸大法律在规范医疗行为中的作用，医患关系

泛法律化却可能带来许多问题。

２．２　医患关系泛法律化危害　医患关系泛法律化是指在医疗

活动中忽视医疗行为本身的特殊性，片面夸大法律的规范性作

用，一味推崇法律至上的价值观。众所周知，医疗行为具有复

杂性、未知性、损害性、风险性等特殊性。一方面，医患关系的

泛法律化，将医生、患者划分为各自独立的法律主体，联系双方

的是法律上的权利、义务，且强调权利与义务的对等。双方权

利与义务背后则是各自的利益关系。结果必然是利益关系冲

淡医患应有的信任［７］；另一方面，医生为了保守起见，只好采取

防御性医疗，不求有功但求无过，这势必影响医学的发展和疾

病的治愈，最终受害的还是患者。因此，在大力倡导依法从医

的同时要防止医患关系泛法律化，医患关系伦理道德建设与法
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制建设同样重要。

３　医法与医德的有机结合，和谐医患关系

３．１　加强医疗卫生立法，完善卫生法律体系，保障医患合法权

益　保障医患合法权益离不开医疗卫生法制的完善，中国现有

的卫生法律法规有《执业医师法》、《传染病防治法》、《侵权责任

法》、《医疗事故处理条例》、《医疗机构管理条例》等等。以科学

合理的医患关系的法律属性、医疗纠纷损害赔偿机制、归责原

则和举证责任分配原则理论体系为指导，加强医疗卫生立法，

完善卫生法律体系；建立包括仲裁调解、和解、诉讼等在内的多

渠道、多层次、多元化的医疗纠纷防范机制，确保纠纷解决制度

的科学设置和顺畅运作，降低患者的维权成本［８］。在处理医疗

纠纷中，不但要保护患者合法的权益，同时也要保护医方的合

法权益，维护健康正常的医疗卫生秩序。《侵权责任法》第六十

四条规定：“医疗机构及其医务人员的合法权益受法律保护。

干扰医疗秩序，妨害医务人员工作、生活的，应当依法承担法律

责任。”干扰医疗秩序，是民事侵权，应当承担民事责任，在具备

构成要件的情况下还要承担行政责任甚至是刑事责任［９］。同

时，卫生行政部门应履行好监管职能，要严禁非法行医，严禁各

种未被评估认定的技术、设备用于医疗活动，保障医患合法

权益。

３．２　加强医疗职业道德教育，多方共同努力，重拾医患信任　

医生曾一度誉为救病治人的白衣天使，如今医生拿药品回扣、

收受医疗红包现象司空见惯，医患信任下降到历史低谷。重拾

医患信任需要多方共同努力：医院应当严格遵守《医疗机构管

理条例》的规定，实行医院规范化管理，严禁向科室医生下达任

务指标，严禁将医疗业务收入和奖金挂钩以及在核准登记的诊

疗科目内开展诊疗活动。医生要在医患关系中发挥积极作用，

就必须加强职业道德、职业责任、职业纪律、职业荣誉的教育，

纯化、净化职业与执业动机［１０］。患者应积极配合参与治疗，减

少猜疑，增进信任，理性看待、处理医疗过程中的纠纷问题，建

立相互信任的医患关系。

医患关系法律属性与伦理属性探讨揭示了医患关系不仅

仅是一种民事法律关系，更是一种由医学伦理、职业道德来维

系的特殊的社会人际关系［１１］。医患关系法律属性与伦理属性

两者并重，缺一不可。医法和医德的有机结合是解决医疗纠

纷、和谐医患关系的重要途径。
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　　健康管理的发展在发达国家已有３０多年的历史，在中国

有近１０年的历史。随着人们生活水平的提高，“以人为本，以

健康为中心”理念更加深入人心。人们对健康知识的渴求与日

俱增，每年的体检量节节攀升，体检医院也不断增加。因此，体

检工作者怎样做好健康管理与健康体检的工作，日显重要。现

将本院的健康管理与健康体检工作经验总结报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　选择２００９年本院健康管理中心体检的机关、

事业单位员工２３６０例，平均年龄４６岁；２０１０年共２３３０例，

平均年龄４４岁。

１．２　检查项目　包括有无吸烟、饮酒等既往史和家族史；内

科、外科、妇科（女）、口腔科、眼科和耳鼻咽喉科等专科检查；血

液常规生化、常规影像超声等检查。２年间所使用的仪器设

备、方法及操作者均相对固定。

１．３　诊断标准　血糖参照１９９９年 ＷＨＯ提出的标准；血脂参

考中华医学会规定；高血压和脂肪肝诊断标准参照相关标

准［１２］。

１．４　健康宣教　指导体检者阅读体检报告，解答体检者的提

问，同时做好体检回访工作。通过回访可以提高工作质量，促

进健康体检的发展。

１．５　健康管理　采用健康管理软件对体检人群建立个人健康

档案，有效管理个人健康信息。制订个性化有针对性的指导和
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