
作者简介：柏晓玲（１９７７～），主管护师，硕士，主要从事护理教育研究。　△　通讯作者，Ｔｅｌ：（０８５１）５９３７８９４；Ｅｍａｉｌ：９６９８２４０８０＠ｑｑ．ｃｏｍ。

·医学教育·

新入职护士岗前培训效果评价与需求分析
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２，李勇兰１，何邦翠１
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　　岗前培训是为了让刚从医学院校毕业即将走上工作岗位

的护理人员尽快完成角色转变，胜任本职工作而进行的培训活

动［１］。为从源头上规范护理人员理论知识和技能操作，提高业

务素质及护理技术水平，推进责任制整体护理，改善临床护理

服务，我院利用现有护理专家资源，对４５名新入职护士进行了

岗前培训，使其能尽快克服陌生环境造成的心理焦虑，增强工

作信心，降低护理风险。同时，为了解新入职护士对培训的需

求，以指导今后的岗前培训工作，制定有针对性的培训计划，进

一步提高岗前培训质量和效果，特自制问卷调查表调查，为新

入职护士岗前培训课程的设置提供可靠依据。

１　资料与方法

１．１　一般资料　选取２０１２年６月公开招考的４５名护士为培

训对象，其中有在他院工作经历的护士１０人，新毕业护士３５

人。男３人，女４２人，年龄２０～２９岁，平均（２３．７３±３．４４）岁，

本科学历４４人，研究生学历１人。

１．２　方法　采用理论与实践相结合，集中培训、统一考核，培

训时间为２周。每日上午进行理论知识培训，下午在我院护士

培训中心进行护理操作技能培训。培训课程包括护理核心制

度、医疗安全、医疗法律法规、职业生涯规划及心理辅导等。理

论培训具体内容，（１）护理核心制度：分级护理制度、查对制度、

交接班值班制度、输血安全管理制度等；（２）护理管理制度：优

质护理服务与安全目标管理、护士继续教育学分管理制度、护

士工作职责、工作标准及皮肤压力伤管理；（３）医疗安全：常用

护理紧急风险预案与突发事件、灾害事故抢救报告制度、护理

文书书写规范、抢救病人制度及危重病人的交接与管理、护理

不良事件管理、如何预防药物过敏及过敏性休克的抢救、医疗

垃圾处理办法及传染病防护、医院感染相关知识；（４）医疗法律

法规：《护士条例》、《医疗事故处理条例》；（５）职业规划及心理

辅导：护士职业生涯规划、护理工作中常见的心理应激与调适、

护理工作中人际关系与护患沟通。操作技能培训项目主要包

括心肺复苏术基本生命支持术、手卫生、氧气吸入技术、经鼻／

口腔吸痰法、密闭式输液技术、导尿技术及护理、口腔护理技

术。所有培训课程结束后，采用问卷调查法，对４５名新入职护

士进行调查。本次调查共发放问卷４５份，收回有效问卷４４

份，有效回收率９７．７８％。

２　结　　果

２．１　理论培训　培训后进行理论考试，分数段在９０～９５分占

２５人（５５．５６％），９６～１００分占２０人（４４．４４％），平均分为

９３．３６（８０分为合格）。

２．２　操作技能培训　培训后护理技能考试采取抽签的方式进

行，共培训了７项操作，抽考其中１项，４５名参考人员成绩均

大于或等于９５分（８５分为合格），平均９５．５６分。

２．３　培训方式需求　见表１。

表１　　新入职护士岗前培训方式需求（狀＝４５）

排序 培训方式 秩和 比例（％）

１ 示范练习 ３９ ８８．６４

２ 经验交流 ３１ ７０．４５

３ 理论授课 ２６ ５９．０９

４ 小组讨论 １１ ２５．００

５ 护理查房 １３ ２９．５５

６ 发放资料自学 ３ ６．８４

７ 其他 １ ２．２７

２．４　培训内容需求　见表２。

表２　　新入职护士岗前培训内容需求（狀＝４５）

排序 培训内容 秩和 比例（％）

１ 护士职业生涯规划 ４０ ９０．９１

２ 交接班制度、输血安全管理制度 ３３ ７５．００

３ 护理文书书写规范 ３３ ７５．００

４ 医疗垃圾处理办法、传染病防治法 ３１ ７０．４５

５ 医院感染相关知识 ２９ ６５．９１

６ 优质护理服务与安全目标管理 ２９ ６５．９１

７ 护理不良事件管理 ２７ ６１．３６

８ 常用护理紧急风险预案；突发事件、

灾害事故抢救报告制度 ２６ ５９．０９

９ 抢救患者制度及危重患者的交接与管理 ２６ ５９．０９

１０ 如何预防药物过敏及过敏性休克的抢救 ２６ ５９．０９

１１ 护理工作中常见的心理应激与调适 ２５ ５６．８２

１２ 分级护理制度、查对制度 ２４ ５４．５５

１３ 护士工作职责、工作标准及皮肤压力伤管理 ２２ ５０．００

１４ 护理工作中的人际关系与护患沟通 ２０ ４５．４５

１５ 《护士条例》、《医疗事故处理条例》 １９ ４３．１８

３　讨　　论

３．１　新入职护士岗前培训的重要性　新入职护士临床经验不

足、技能操作不规范、缺乏人文关怀及护患沟通等技巧，针对这

一系列薄弱环节进行了岗前培训。通过岗前培训，使新护士树

立正确的职业道德观念，增强了护理安全意识和法律意识，规

范护理行为，提高了新护士的语言沟通能力与解决实际问题的

能力，使新护士实现了角色的快速转变。

３．２　规范培训，减轻临床带教压力　结果显示，此次参加培训
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人员４５人，理论考试平均分为９３．３６分（≥８０分为合格），各

项操作平均分为９５．５６分（≥８５分为合格），合格率均达

１００％。本次培训目标明确，重点突出，效果显著。采用理论与

操作相融合，即上午理论授课，下午操作技能培训，相较于以往

的培训方式，既降低了学员的疲劳度，又使培训效率得以提高，

将所学的理论运用到临床实践工作中，又在实践中继续学习。

由于临床带教老师资质参差不齐，其个人习惯、资历等因素将

直接影响新入职护士的护理行为。因此在新护士入职前进行

统一的基础护理理论知识及操作技能的培训与考核，既能够使

其很快地掌握要点，为今后的临床带教奠定良好的基础，减轻

临床带教的压力，同时也使新入职护士能在短期内熟悉护理程

序，适应环境，顺利投入到临床护理工作中。

３．３　新入职护士岗前培训的需求分析　对培训对象进行问卷

调查，并予以分析评价，利于对护士培训的有效管理，使我院护

士培训质量得以持续提升。即制定培训计划→组织实施→过

程监控→考试考核→分析评价→修订培训计划，循环往复，螺

旋上升。此次参加岗前培训的４５名护士问卷调查结果显示，

８４．０９％的学员对此次课程设置表示满意；９７．７３％的学员认为

此次培训的内容是他们进入临床工作所必须掌握的内容。对

于此次培训中的主要问题，２７．２７％的学员认为培训时间太短，

尤其是操作技能的时间安排比较仓促；２２．７３％的学员认为理

论授课内容太多，在短时间内无法吸收。

３．３．１　多元化培训，提高质量　本研究结果显示，大部分新护

士希望培训采取示范练习的方式进行，示范练习是培训的主要

方式之一，将理论与实际操作相结合，更利于新护士对规章制

度及护理技能的掌握。另外，７０．４５％的新护士希望培训采取

经验交流的方式，授课老师结合自身临床工作经验及自身体验

为学员进行更生动细致的培训，使其能在今后的工作中能运用

自如。因此，在岗前培训的形式上，应针对不同的内容采取多

种多样的培训形式，使新入职护士易于接受。

３．３．２　优化课程，深入培训　理论培训内容以护理核心制度

为主，护理核心制度是确保护理质量，规范护士行为，杜绝护理

不良事件发生的重要制度保障，也是护理人员正常进行护理工

作必须遵守的准则。短期的岗前培训应侧重于质量意识教育

和规章制度教育，多讲授有关工作规范、职业道德规范、敬业精

神、护理法规等，使他们一步入临床就在规范化的环境中工作、

学习［２］，为以后的临床工作奠定基础。从表２可以看出，

９０．９１％的新入职护士对职业前景了解不深，因此迫切需要对

他们进行护理职业规划培训。在注重护理专业理论知识培训

的同时，更需要加强对护士职业前景的教育，护士职业生涯规

划有助于坚定护士的专业信念，提高护士的专业水平，避免护

理人才流失；有助于解决护士成长过程中所面对的问题，减低

工作中的阻力与挫折，增加专业认同感，增强对生活和工作的

满意度与成就感［３］。总之，在对新入职护士的岗前培训中不仅

需要注重知识与技能的培训，更应重视新护士职业道德观念及

人文关怀的培养，科学合理地设置培训课程，达成培训目标，提

升新入职护士岗前培训的有效性，提高培训满意度。
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　　１９６９年美国的神经病学教授 ＨｏｗａｒｄＢａｒｒｏｗｓ创立了以

问题为基础的教学法（ｐｒｏｂｌｅｍｂａｓｅｄｌｅａｒｎｉｎｇ，ＰＢＬ）
［１］，它是以

问题为基础，以小组讨论和自学为主的学习形式［２］，经过几十

年的完善和发展，ＰＢＬ已成为国际上流行的一种教学方法，也

逐渐成为国内医学教育模式改革的趋势［３］。ＰＢＬ强调把学习

任务设置到复杂的、有意义的问题情景中，通过学习者的合作

来解决真正的问题［４］。然而，实施ＰＢＬ还存在一些问题，不少

院校缺乏开展ＰＢＬ的教师、大纲、实施和评价体系；同时，一些

教师和学生不能适应ＰＢＬ模式
［５］。如果在医学教育中普遍采

用ＰＢＬ模式，不利于学生掌握基本理论
［６］。目前，国内医学教

育仍普遍采用以授课为基础的教学法（ｌｅｃｔｕｒｅｂａｓｅｄｌｅａｒｎｉｎｇ，

ＬＢＬ），该模式具有节约教学资源，可准确、系统、连贯地传授知

识等优点［７］，但它存在以教师为主体的弊端，学生在教学过程

中处于被动地位，课堂授课以灌输为主，忽视了学生素质和能

力的培养，极大地制约了学生学习的主动性和创造性［８］。基于

高等专科学生进入大学前的教育特点，加强学生主观能动性和

临床思维能力的培养，作者在《针灸推拿学》的教学过程中，除

采用ＬＢＬ教学外，还结合临床实例采用ＰＢＬ教学，为学生更

好地适应临床工作，形成正确的学习习惯奠定基础，取得较好

的效果。

１　资料与方法

１．１　一般资料　选取重庆三峡医药高等专科学校２０１０级中

医学１、２班的１１０名学生作为研究对象，１班５７名学生作为

实验组，其中，男 ２８ 名，女 ２９ 名；年龄 １９～２４ 岁，平均

（２１．１９±１．０９）岁；入学成绩４０３～４６８分，平均（４３２．５２±

４．３６）分。２班５３名学生作为对照组，其中，男１５名，女３８名；
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