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　　摘　要：目的　了解儿童家长对预防接种门诊服务满意度和预防接种知识知晓率情况，为进一步加强免疫规划接种工作提供

科学依据。方法　采用《四川省预防接种单位管理办法》统一制订结构式调查问卷，对成都市１１６家接种门诊，每个门诊３０名儿

童家长展开调查。结果　儿童家长对预防接种服务综合满意度为９８．０７％，对“接种人员业务技术”满意率最高（９６．４１％），对“门

诊环境”满意率最低（９４．３４％）；儿童家长预防接种知识综合知晓率为８８．０２％，对“孩子出生后需要打预防针”知晓率最高

（１００．００％），对“说出３种国家免疫规划疫苗”知晓率最低（６７．９３％）。结论　成都市儿童家长对预防接种服务满意度高，对接种

必要性知晓率高，对疫苗知识知晓率较低。继续推进全市预防接种门诊规范化建设，加强免疫规划知识健康教育宣传工作。
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　　随着社会经济的发展和扩大免疫规划工作的开展，免疫规

划疫苗种类增多，儿童预防接种的次数也越来越多，对预防接

种门诊的工作也提出了新的要求。为认真贯彻《疫苗流通和预

防接种管理条例》［１］和《预防接种工作规范》［２］，进一步加强预

防接种单位管理，规范接种服务工作，全省制订了《四川省预防

接种单位管理办法》［３］，按照管理办法要求将预防接种单位分

为“Ａ级”、“ＡＡ级”和“ＡＡＡ级”共３个等次进行评审。成都

市卫生局组织专业人员于２０１３年９～１１月对１１６家申报

“ＡＡＡ级”门诊进行复审，其间对其中“儿童家长对接种门诊服

务的满意程度”和“家长对免疫规划相关知识的知晓率情况”进

行专题调查，现将调查结果分析报道如下。

１　对象与方法

１．１　调查对象　成都市申报 ＡＡＡ级的１１６家预防接种门

诊，在每个接种门诊随机调查３０名家长，发放满意度调查问卷

３４８０份，回收问卷３４８０份；在每个门诊被调查的３０名家长

中，再随机选取１０名同时调查知晓率情况，发放知晓率问卷１

１６０份，回收问卷１１６０份。有效回收率１００％。

１．２　调查方法　使用四川省预防接种单位管理办法中统一制

订的结构式匿名调查问卷，调查员由从事免疫规划工作的专业

人员经过统一培训后，对调查对象开展一对一询问和自填式两

种方式的问卷调查，实行现场问卷质量审核，减少调查偏差。

１．３　调查内容　儿童家长满意度调查表内容包括：接种门诊

位置的便捷程度、接种门诊卫生情况、接种门诊的环境、接种人

员的态度和业务技术共５项内容的预防接种服务满意度情况。

儿童家长预防接种知晓率调查表内容包括：接种时是否需要携

带接种证、是否知道接种国家免疫规划疫苗免费、能否说出３

种国家免疫规划疫苗、打预防针能不能预防相应的传染病等

１０项预防接种基本知识。

１．４　数据分析　儿童家长满意度调查表内容，按满意、一般、

不满意评分，分别得２０、１０、０分，５项满意度情况得分总和，记

为综合满意度得分；儿童家长预防接种知晓率调查表内容，按

选择①或者②评分，分别得１０分和０分，１０项预防接种知识

得分总和，记为综合知晓率得分。８０分以上评为“满意”和“知

晓”，８０分以下评为“不满意”和“不知晓”。建立Ｅｘｃｅｌ数据库，

进行资料整理和统计分析。

２　结　　果

２．１　基本情况　成都市总人口１１８７．９８万，出生率８．９８‰，

全市共有预防接种门诊３９７家；其中申报 ＡＡＡ级的门诊共
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１１６家，分布在２０个区（市）县。

２．２　综合得分情况　１１６家门诊，５项满意度情况总体评价，

综合满意度为９８．０７％，不满意为１．９３％；１０项预防接种知识

知晓率总体评价，综合知晓率为８８．０２％，不知晓为１１．９８％。

见表１。

表１　　综合满意度和知晓率得分分布情况［狀（％）］

分数 综合满意度得分 综合知晓率得分

１００分 ２９７９（８５．６０） ５００（４３．１１）

９０分 ３１３（８．９９） ２９４（２５．３４）

８０分 １２１（３．４８） ２２７（１９．５７）

７０分 ３６（１．０４） ９９（８．５４）

６０分 ２２（０．６３） ３０（２．５９）

５０分 ６（０．１７） ４（０．３４）

４０分 ２（０．０６） ２（０．１７）

３０分 ０（０．００） ２（０．１７）

２０分 ０（０．００） ２（０．１７）

０分 １（０．０３） ０（０．００）

合计 ３４８０（１００．００） １１６０（１００．００）

２．３　儿童监护人对预防接种门诊满意度情况　见表２。

表２　　３４８０名儿童家长对接种门诊的满意程度［狀（％）］

项目 满意 一般 不满意

接种门诊位置方便前往 ３３１６（９５．２９） １２６（３．６２） ３８（１．０９）

接种门诊卫生情况是否满意 ３３３３（９５．７８） １３８（３．９６） ９（０．２６）

接种门诊的环境是否满意 ３２８３（９４．３４） １８４（５．２９） １３（０．３７）

接种人员的态度是否满意 ３３４３（９６．０７） １２６（３．６２） １１（０．３１）

接种人员的业务技术是否满意 ３３５５（９６．４１） １１５（３．３０） １０（０．２９）

２．４　儿童监护人预防接种知晓率情况　见表３。

表３　　儿童家长预防接种知晓率［狀（％）］

问题 回答正确 回答错误

孩子出生后需要打预防针吗 １１６０（１００．００） ０（０．００）

接种疫苗时是否需要携带接种证 １１５６（９９．６６） ４（０．３４）

接种国家免疫规划疫苗是否免费 １１４６（９８．７９） １４（１．２１）

说出３种国家免疫规划疫苗 ７８８（６７．９３） ３７２（３２．０７）

知道带孩子去哪里打预防针吗 １１５５（９９．５７） ５（０．４３）

打预防针能否预防相应的传染病 １１０２（９５．００） ５８（５．００）

乙型肝炎疫苗第一针应该何时接种 ９６２（８２．９３） １９８（１７．０７）

脊灰糖丸能预防哪种疾病 ８１１（６９．８９） ３４９（３０．１１）

患传染病的患者会把疾病传染给健康人吗 １０９９（９４．７４） ６１（５．２６）

麻疹是不是有传染性的疾病 ９８４（８４．８３） １７６（１５．１７）

３　讨　　论

免疫规划是一项长期系统的工程，其效果受到社会服务、

卫生保健和文化教育等多方面的影响，被接种者对免疫服务的

满意度则是反映管理效果最有效的方式之一［４］。建立规范化

预防接种门诊是新形势下基层预防接种服务模式的一项重要

改革，也是实现免疫接种工作科学化、规范化、制度化的重要措

施，能为群众提供更高质量的接种服务［５］。成都市从２００１年

开始开展规范化预防接种门诊建设，按照市卫生局要求［６］，从

６个城区最先开展试点，逐渐全面铺开，从门诊基本设施条件、

接种实施完成、疫苗管理、资料保存及管理几个方面统一规范

要求；从授予示范门诊、合格门诊，到目前的Ａ级门诊建设，在

不断满足人民群众对卫生服务需求的同时，全面提高了预防接

种门诊管理水平和服务水平。

广大儿童家长是预防接种的直接参与人群，他们对预防接

种服务的评价高低直接反映预防接种服务质量好坏，也可以间

接促进预防接种服务的改善［７］。调查结果显示，综合满意度

９８．０７％，９４．００％以上的家长对门诊的位置、卫生、环境、服务

态度、接种技术满意，和国内其他城市相比，满意度的评价高于

其他城市，但这仅是对申报“ＡＡＡ级”门诊的评价情况
［８１０］。

虽然目前成都市的预防接种门诊硬件已迈上了一个台阶，但软

件管理和服务水平还需进一步提高。调查显示，综合不满意度

１．９３％，主要在于以下几个方面：（１）接种儿童多；（２）等待时间

长；（３）工作人员回答解释简单。作为省会城市，一方面辖区流

动人口不断增长，另一方面由于申报的“ＡＡＡ级”门诊相对其他

门诊各方面条件较好，得到家长的认可被选择度高，这就导致了

有的接种门诊运转负荷不断加重，特别是主城区尤为明显。

随着经济收入和生活水平的提高，儿童家长对预防接种服

务的要求也越来越高，除标准的操作流程之外。他们还希望得

到舒适的环境和人性化的服务设施［１１］。全市近４００家门诊，

大体上布点及配置，基本满足了家长对预防接种服务的可及性

和需求，但个别门诊服务儿童众多，服务周期短，工作人员相对

较少，加上申报“ＡＡＡ级”的门诊数量仅占全市门诊总数的

２９．２％。提示卫生主管部门在未来的免疫规划工作中，应进一

步改善接种环境和硬件设施，提升接种工作人员的整体素质和

服务水平，增加“ＡＡＡ级”门诊的比例和配置，以不断提高儿童

家长对预防接种服务的满意度，建立免疫规划服务在公众心目

中的良好形象。

儿童家长的预防接种意识在预防接种工作中起到了至关

重要的作用［１２］。本调查结果显示，成都市儿童家长预防接种

知识的综合知晓率为８８．０８％，家长都知晓孩子出生后要打预

防针，大多数家长对部分预防接种知识掌握情况较好，说明通

过各种知识宣传，家长已充分意识到预防接种对儿童健康的重

要性。但有３２．０７％的家长不能说出３种国家免疫规划疫苗，

３０．１１％的家长不知道脊灰糖丸能预防哪种疾病，１７．０７％的家

长不知道乙型肝炎疫苗第一针应该何时接种，１５．１７％的家长

不知道麻疹是传染病，说明家长对部分基础免疫疫苗的接种时

间、方法及疫苗针对传染病等具体认识和了解深度不足，该现

象与有关文献报道一致［１３］。

随着规范化门诊建设的推进，家长对接种门诊整体评价满

意度较高，但预防接种知识的知晓率不高。家长如果没有正确

地掌握国家免疫规划相关知识和科学的态度，容易对近年来社

会上有关疫苗接种的传言误听误信，产生动摇，排斥预防接种，

导致接种率下降，甚至相关疾病的大规模流行，因此，要引起预

防接种工作者的重视。多种形式的健康宣传和教育能促使儿

童家长的计划免疫方面知识明显提高［１４］；对儿童家长实施预

防接种知识健康教育效果显著，但要根据不同文化程度、职业

等提供具有针对性的健康教育措施［１５］。建议：（１）增强接种工

作人员工作责任心，充分发挥医务人员的核心传播作用，在初

次建卡和每次接种时多和家长交流，给家长讲解接种知识，提

醒家长仔细阅读预防接种告知书；（２）利用４．２５宣传日、集市、

农闲时发放宣传单，在电视、报纸杂志上进行专题宣传；（３）利

用先进的信息化技术，以网络方式给家长发送信息，以网络方

式进行免疫规划知识宣传。采取多形式、多渠道的宣传，有针

对性、有重点地开展预防接种健康教育，提高家长预防接种知

识知晓率，增强家长的积极性、主动性和依从（下转第３２１６页）
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性，有利于预防接种工作的顺利开展，提高预防接种工作质量。
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