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区域性网络平台在伤口护理培训中的应用
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　　摘　要：目的　探讨区域性网络平台在伤口护理培训中的应用。方法　利用微信公众账号和网络技术，开发一中心多分枝的

区域性伤口护理网络，利用网络平台中的教育板块，培训护理人员，学习伤口护理知识和技能。结果　区域性网站平台开通３个

月来，分别有３８３名护士浏览网站并参与学习，有９３１名护士关注微信公众账号。培训前后学员考核成绩提升显著，培训前合格

率为１７．８％，培训后合格率为８０．７％，网络平台实施前后比较差异有统计学意义（χ
２＝３０３．６２９，犘＜０．０１）。结论　基于网络和微

信的区域性伤口护理培训平台，具有广阔的应用前景。
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　　随着社会人口老龄化的发展，糖尿病、脑血管病等慢性疾

病患者持续增加，致使压疮、糖尿病足等慢性难愈合伤口患者

数量也呈上升趋势，这严重影响了患者的生活质量，也对护理

人员伤口护理专业知识和技能提出了严峻挑战，由于伤口治疗

师培训周期长（３～６个月）、费用高昂（４～５万元），我国伤口治

疗师远远不能满足临床需要，尤其是不能满足基层医院伤口护

理的需要［１］。普及护理人员伤口护理基本知识和技能已经成

为慢性伤口管理的一个方向［２］。然而，如何快速、高效、经济地

培训护理人员伤口护理知识及技能仍然是临床急需解决的问

题。为此，我们在医疗集团内，本院应用现代信息技术，建立了

区域性慢性伤口网络平台，培训伤口护理人才，取得了初步成

效，报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　本文中医疗集团由院本部和３家分院及６家

托管医院组成，其中院本部为大型三级甲等综合医院，获得卫

生部首批临床重点专科护理建设项目资助单位，３家分院为其

直属分院，也是三级甲等医院，６家托管医院为县市级二级医

院。区域性网络平台培训对象为医疗集团内的所有自愿上网

学习的护理人员。

１．２　方法

１．２．１　慢性伤口平台的构建　院本部慢性伤口护理网络平台

由护理部统筹规划，信息中心提供技术支持。平台共有伤口／

造口治疗师８名，伤口联络员１０５名（每个护理单元有１～２

名），以此为中心构建了包含分院、托管医院在内的“一中心多

分枝的区域性伤口护理网络”。

１．２．２　平台功能　平台由两部分组成，一部分是微信公众号，

另一部分是网站。微信公众号作为平台的辅助部分，主要负责

发布伤口护理相关知识摘要及网站内容的推送新闻等。网站

包括８大板块，即首页、专家介绍、培训教育、案例分享、问答、

伤口护理工具、敷料选择和新闻动态。平台不仅仅在医疗集团

内部使用，公众或非集团内部的医务人员也可通过搜索平台独

立域名登录网站注册会员后进行学习。

１．２．３　平台管理　平台管理分为３个层次：最高层次是护理

部和网络中心；中层是本院的伤口／造口治疗师；基层是各护理

单元伤口／造口小组联络员。护理部负责网络各板块内容审核

和发布，网络中心负责网络技术支持。伤口／造口治疗师负责

教育培训、案例分享、问答、工具、敷料选择等专业内容的更新

及对网络成员学习效果的考核。各护理单元联络员负责将平

台主要更新内容下载学习后对科内护士进行培训。

１．２．４　平台课程设置　平台培训教育课程包括：伤口护理发

展史、伤口基础知识与湿性愈合理论、伤口护理（评估、测量、各

种伤口的处理、敷料的选择与应用）、伤口护理新理论、新技术
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及国际新标准，以满足基层医院不同层次护士的培训需求。授

课专家共８名，是院本部已获得国际伤口／造口治疗师证书护

士，均接受过高等教育师资培训，拥有丰富的教学经验。每年

年底，根据院本部伤口发生和治疗情况以及区域内医院的需求

设置相关课程，内容经护理部审批后发布，学习方式包括在线

学习、下载课件学习或视频听课等。

１．２．５　考核模式　医务人员通过注册会员，登录平台进行学

习和考核。考核包括学习前考核和学习后考核，学习前考核：

会员进入平台，点击课件或视频时，系统自动弹出相应的试题

（试题为客观题），学员答题完毕，才能打开课件或视频进行学

习。学习后考核：会员学习结束，点击关闭按钮后，系统自动弹

出测试题（内容与学习前测试题相同），会员答题完毕，才能关

闭当前页面，进行其他操作。

１．２．６　效果评价　会员２次答题完毕后，系统将对其学习前

后的测试结果进行统计对比。学习者可以直观地看到自己的

学习效果，并自行决定是否需要重修相应内容。微信平台推送

知识后，系统后台自动统计送达人数、原文阅读率、图文转发率

等。护理部通过后台提取系统自动汇总统计的数据，评价：（１）

各版块内容的适用性，以参与人数、参与率以及微信图文转化

率为评价标准，作为调整培训内容的依据；（２）注册会员学习效

果，以学习前后考核成绩为依据。

１．３　统计学处理　采用ＳＰＳＳ１８．０软件进行统计学分析。对

参加培训人数采用描述性统计，对学员考核成绩采用χ
２ 检验，

以犘＜０．０１为差异有统计学意义。

２　结　　果

２．１　通过网站平台学习情况　区域性伤口护理网站开通３个

月来（２０１４年４～６月），有３８３名护士浏览网站并参与学习，

不同课程参与情况见表１。培训前后考核成绩比较结果见

表２。

表１　　不同课程的参与情况

课程 狀 构成比（％）

伤口护理发展史 ５７ １４．９

伤口基础知识 １１２ ２９．２

湿性愈合理论 ５６ １４．７

伤口护理 １０３ ２６．９

伤口护理新理论 ２９ ７．６

新技术及国际新标准 ２６ ６．７

表２　　培训前后考核成绩比较情况

项目 合格（狀） 不合格（狀） 合格率（％） χ
２ 犘

培训前 ６８ ３１５ １７．８ ３０３．６２９ ＜０．０１

培训后 ３０９ ７４ ８０．７

２．２　通过微信公众号学习情况　有９３１名护士关注微信公众

号。微信公众号发布伤口护理知识共４期，包括压疮的分期及

综合预防（图１）、失禁性皮炎的护理等。４期知识共送达２７３１

人，图文阅读人数达３０６４人，共阅读４３４５次，平均每期阅读

达１０８６．２５次，４期图文转发率达到４７２．１８％，平均每期转发

率为１１８．０５％。从人员关注情况看，微信平台较网站更容易

被大众接受。

　　Ａ：压疮的分期；Ｂ：压疮的综合预防。

图１　　慢性伤口护理微信平台截图

３　讨　　论

３．１　区域性慢性伤口平台提高培训效率　区域性慢性伤口网

络平台发布的伤口护理知识，护理部并未做强制学习要求，但

是从以上结果可以看出，网站平台及微信公众号推送３个月

后，共有３８３名护士浏览网站并参与学习。课程选择显示：学

员对伤口基础知识和伤口护理比较感兴趣，参加培训人数分别

为１１２人和１０３人。学员对伤口护理知识的掌握程度有了较

大提高，合格率从学习前的１７．８％上升到学习后的８０．７％。

说明学员通过网络平台，可以选择自己感兴趣的课程，提高了

学习效率。微信关注度高：（１）人数达９３１人，从阅读总人数

（３０６４人）和总次数（４３４５次）来看，说明许多人不只阅读１

次；（２）４期图文转发率达到４７２．１８％，平均每期转发率达到

１１８．０５％，说明微信成员也乐意分享所阅读的知识。

３．２　区域性慢性伤口平台优势　目前国内伤口护理培训较单

一，主要是以专科护士培训方式为主，但培训主要是单向沟通，

且每次培训人数受限，费用昂贵，因此不利于伤口护理知识的

推广，对广大基层医疗机构覆盖不足［３４］。国内外文献证实，网

络培训与面授形式相比，具有教学时空的延续性、教育资源的

共享性、教学手段的互换性、教学媒体的集成性和教育对象的

广泛性等特点［５６］。网络培训系统改善了目前国内培训方式的

不足，构建了完善的培训体系，内容丰富、理论与实践相结合、

互学互动［７］。护士只需登录伤口护理网络系统，就能参与课程

培训，查看各种图片，学习标准操作流程等。灵活的学习和考

核方式，有利于调动护士的学习兴趣［８］。此外，由于平台设置

了独立域名，向公众开放，其他非本医疗集团内部的医护人员

也可以登录进行自主学习。医疗集团利用网（下转第４６０１页）
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总之，尽管大多数梅克尔憩室患儿可终生无临床症状，但

大约有一半是在儿童时期发病，且伴有复杂的并发症。由于患

儿临床表现多种多样，给儿科医师诊断带来一定困难，也容易

导致误诊，这要求儿科医师对该病引起足够的重视。目前

９９ｍＴｃＯ４－胃黏膜异位核素显像检查有助于该病的诊断，但最

终还需经手术和病理学来确诊。
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络平台系统，在３个月时间内培训了３８３名护士，关注微信的

护理人员达９３１人，依靠传统方法是无法实现的，这说明网络

平台培训伤口护理人员，不受地域和时间的影响，降低了培训

成本，是一种低成本高效益的培训方法。

３．３　网络培训的未来　随着网络技术的不断发展，尤其是云

技术的出现，使得远程培训方法更加多样化。目前，在网络非

常流行的 Ｍｏｃｃｏ、ｉＴｕｎｅｓＵ、播客等远程培训方式方兴未艾，极

大地方便了公众学习各种知识和技能。许多专业人士已经或

正在尝试通过网络培训医护人员，如谌永毅等［９］探讨伤口／造

口横向与纵向网络化的构建和完善，规范了人才的培养；袁宝

芳［１０］将博客应用于造口护理健康教育。虽然，由于医学的专

业特性，通过网络方式，非强制性培训伤口护理知识及技能的

模式尚未获得广泛应用，但是随着Ｅｈｅａｌｔｈ日新月异的发展，

通过网络平台培训慢性伤口护理人员的模式，具有广阔的

前景。

３．４　本研究存在的不足　由于研究阶段的限制，区域性网络

平台在伤口护理培训中虽然初见成效，在后期研究中，将把重

点放在平台长期使用效果的追踪分析中，以期收集更好数据，

对平台在伤口护理培训及其他方面的使用情况进行不断完善，

使之能达到物尽其用。
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