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医学不断发展#技术不断进步#输血医学已经成为一门新

兴学科)输血科已发展为集储供血*检验*输血治疗及教学科

研多种职能于一体的综合科室)培养具有丰富理论和实践能

力的创新型人才#对输血医学的发展尤为重要)在发达国家#

高等医学教育中开设输血医学专业#采取.学院式教育/和.继

续教育/等并行的教育模式&

$

'

(在我国#目前输血医学教学包含

在诊断学*外科学*内科学和检验医学专业中#所占比例相当有

限&

1

'

)输血科实习生主要来自医学检验系*临床医学系两部

分&

'

'

#实习阶段是把理论与实践相结合#锻炼和培养学生发现*

分析和解决问题能力的重要阶段#是医学生转变为临床工作者

的关键过程&

0

'

)因此#输血科临床实习质量的优劣将直接影响

医学教育质量和输血后备人才的培养)

重庆医科大学附属第一医院输血科一直承担着本校检验

系学生及其他几个院校本科生的临床输血带教任务)检验本

科生在输血科的实习时间为
0

周#实习任务繁重#一直以来均

作为检验实习的一个子项目来完成#只能重点学习#实习效果

大打折扣#远远达不到培养专业输血人才的目的)因此#自

1%$'

年本科室开始接受专门的输血医学定向实习生#在输血

科及血液中心实习
-

个月#检验科实习
'

个月#为医院输血科

或采供血机构培养专门的输血人才)通过
$

年的不断探索#实

习效果明显#现将经验总结如下)

>
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加强师资建设'提高带教水平

!!

带教工作的好坏与带教教师的素质密切相关#要提高带教

质量首先要提高带教教师素质&
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)为此本科室积极加强师资

建设#提高带教水平!$

$

%在科室内部增设教学组长#由具有
$%

年以上工作经验*中级以上职称且责任心强*有较强的组织沟

通能力的优秀教师担任#由教学组长监督管理本科生在输血科

的全部实习流程($

1

%严格带教教师的遴选#带教教师需具备中

级以上职称或硕士研究生学历并具有丰富的临床及教学经验(

$

'

%鼓励带教教师参加重庆市高校青年教师岗前培训#系统学

习+高等教育学,*+高等教育心理学,*+高等教育政策法规,*

+高等学校教师职业道德修养,等相关课程#提高自身能力及带

教水平($

0

%实习结束时#由实习生填写.带教教师满意度调查

表/#根据实际情况对各位带教教师进行客观评价#提出合理性

建议#由教学组长汇总后总结#对结果进行反馈并督促改进#将

带教成果计入年度考核#激发教师的工作积极性)
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制订培训细则'规范培训计划

!!

如何充分利用输血科实习时间#使定向实习生更多*更好

地掌握日后工作的各项技能#是一个十分严峻的问题)为此#

本科室重新制定输血科实习生培训细则#统筹实习计划#明确

培训目的和宗旨#详细罗列培训内容及要求#规范培训方法)

日常工作中加强血型血清学*输血相关感染性疾病筛查*临床

合理与有效输血等方面的学习(参加输血相关的全院及科内培

训与讲座(在输血科各岗位进行轮转#规范掌握各种操作技能

和管理方法(特殊情况还可根据实习生本人要求重点安排轮转

岗位)真正做到目的要明确#计划要到位#开始有要求#结束有

总结#实习过程有专题辅导#做到有始有终#充分体现科室教师

对实习教学的组织与领导&
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重视入科教育'加强岗前培训

!!

入科教育是防止医疗风险的基础#是实习生学习的第一

步)入科当天#发放输血科实习生培训细则及输血科习题集#

由教学组长对实习生进行入科教育#内容包括#$

$

%科室简介!

人员构成*整体布局*仪器设备*职能及开展的实验项目等)

$

1

%安全意识教育!安全输血及生物安全防护)错误血型输血

会发生严重的溶血反应#危及患者生命安全#血型鉴定必须

$%%8

准确)艾滋病初筛实验室为国家二级生物安全实验室#

工作中经常会接触到人类免疫缺陷病毒$

LO_

%初筛可疑标本#

因此生物安全防护十分重要)$

'

%科室培训管理和要求!俗话

说.没有规矩不成方圆/#严格的教学管理制度是实习质量的有

力保证&

)

'

)科室的工作规章制度比如发血制度中的.血液一经

发出不得退回/*三查八对制度*床旁复查血型制度*交接班制

度*消防安全制度*请假制度等均向实习生讲解清楚并要求严

格遵守)同时要求掌握与输血相关的法律法规#如+中华人民

共和国献血法,*+临床输血技术规范,*+医疗机构临床用血管

理办法,等)$

0

%培训安排!培训细则标明实习需掌握的内容及

达到的要求#如采血方法*标本前处理*血型鉴定*疑难配血等

等)实习生带着培训细则有目的实习#知道需掌握的内容#极

大地激发了他们的学习兴趣#实习效果明显提高)

A

!

优化带教模式'实行*一对一+指导

!!

实习生进入科室后#每人分配一名专职指导教师#对其工

作*生活及思想方面进行指导#做到.一对一/带教#使实习生在

心理上有归宿感#感觉自己被重视#出现问题也愿意跟指导教

师交流)指导教师注意观察实习生实习状态#及时沟通#对实

习生提出的问题耐心解答#适时向岗位教师或教学组长反映#

解决实习中的各种问题)

根据培训计划#实习生有序地在输血科各岗位轮转#岗位

教师实行.一对一/指导每项操作#详细讲解各项操作原理*方

法及注意事项)发血.三查八对/#血型.双人双对/#输血前检

查阳性标本 .复查/#正是这些查对制度将潜在的错误扼杀在

摇篮里)指导教师带教时#让实习生亲自操作)实习生.嘴要
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多问/*.手要多练/#带教老师.放手不放眼/)操作带教的同

时#注重培养实习生认真*仔细*灵活的做事风格#并要求将这

一风格贯穿实习工作的始终)

L

!

定期学习交流'提高专业素质

!!

五年制本科生课堂上学习的输血理论知识非常有限#临床

中经常会遇到特殊问题#课本上无标准答案)本科室坚持每周

一下午
$/

!

%%

举行理论学习与经验交流#要求实习生必须参

加#目的是提高实习生理论水平与解决实际问题的能力)学习

方式有!$

$

%互动式提问#由实习生提出一周遇到的特殊问题或

事件#全科指导教师与实习生共同讨论#制订解决方案#既能够

加深印象#又提高了学习兴趣)$

1

%指导教师安排学习任务#要

求实习生利用互联网*图书馆文献查找答案#并与指导教师交

流#增强主动学习能力#达到.教与学/的相互影响*相互促进#

实现教学双赢)$

'

%小讲座!由指导教师讲解输血相关的重要

内容#如血小板最新研究进展*输血不良反应处理措施等)输

血相关医疗事故是定期学习交流的重中之重#时刻给实习生敲

响警钟#培养实习生仔细*严谨的工作作风)

O

!

增强输血管理'强化宣传教育

!!

作为输血科的工作人员#仅仅配血*发血是远远不够的#对

临床用血情况进行监督管理十分重要)加强临床用血的规范

管理是保障和提高输血安全的先决条件#有助于保证血液质量

及预防和减少输血风险&

-

'

)输血管理主要包括临床用血计划*

输血申请审核*大剂量用血报批*临床用血评价*输血不良反应

上报与调查等)实习中#由各指导教师带领实习生完成临床用

血病历的合理性检查#内容包括输血指征合理性*输血同意书

签订*输血前检查*输血记录书写*配血单及领血单的完整性*

护理记录等)实习期间组织实习生参与
)&$0

世界献血日活

动*职工无偿献血组织与宣传#协助科室举办学术会议#如.重

庆市第三届输血医学大会/#参加学术会议专题讲座#列席.医

院临床用血管理委员会/会议等#了解医院临床用血管理工作)

P

!

掌握沟通技巧'缓解医患矛盾

!!

医患沟通教学的目的是为了在现实的医疗环境中建立和

谐的医患关系#推动医学发展和社会进步&

/

'

)对于医学生来

讲#医患沟通已经成为与医疗技能同等重要的技能之一&

(

'

)作

为未来的一名医务工作人员#学会沟通技巧十分重要#它能使

医务工作者获得患者的信任#加强医务工作者之间的协作)实

习生进入科室后#面临与指导教师的沟通)本科室实行.一对

一/的指导教师制度#使实习生与教师有更多交流的机会#出现

问题及时请教)输血科是医院重要的服务窗口#作为一名输血

工作者不但要学会与患者沟通#也要与临床医师及护士做好沟

通#将医患矛盾降至最低)

血荒期间#动员家属及亲友互助献血#对献血流程及注意

事项*出院时退费流程等均需做好解释工作)对初筛艾滋病可

疑患者#告知临床确诊结果出来前要对患者保密#避免不必要

的医疗纠纷)将平时总结的一些沟通技巧传授给实习生#提高

他们灵活应变的能力#加强与临床的合作)

T

!

严格出科考核'检验实习效果

!!

考核是教学中必不可少的重要环节#是促进学习*检查实

习效果*评价教师教学质量的重要途径&

$%

'

)出科考核主要有

以下
'

个方面!出勤及平时工作表现*各岗位的操作考核和理

论知识考试)出勤及平时工作表现占
$%8

(出科操作考试占

为
0%8

#由指导教师负责#主要考核一些基本的操作如血液标

本的采集*疑难血型鉴定等(出科理论考试由教学组长负责#占

考核总成绩的
2%8

#理论考试的内容主要涉及输血相关的法

律法规*血液保护技术*血液制品的适应证*输血相关的基础知

识等)最后由指导教师负责汇总出科考评成绩!优秀$

/2

分以

上%*良好$

-%

!

/2

分%*及格$

)%

!

/0

分%*不及格$

)%

分以下%

0

个等级)考试并不是考核的重点#而是要实习生端正自己的实

习态度#以认真*严谨的态度对待在输血科的实习#养成实事求

是*踏实稳重的工作作风#为以后从事输血事业打下良好的

基础)

一年来#通过以上
/

点的严格执行#实习生将理论与实践

结合#加强了对输血专业的了解#为培养输血专业人才打下了

坚实的基础)同时也调动了带教教师的积极性#提高了整个科

室的带教水平#实习效果明显#在科室内部形成了一个教与学

的良性循环)

总之#在医学技术飞速发展的今天#对输血医学的发展及

输血从业者的专业技能也提出了更高的要求#进一步完善与提

高新技术人员的培训方法是推动输血事业前进的重要方面)

因此#临床带教教师必须不断探索与改进教学方法#做到与时

俱进#教学相长#才能培育出高素质的输血人才#推动输血事业

不断向前发展)

参考文献

&

$

' 李玉云#余加宏#刘琦#等
&

输血专业人才培养模式的研究

与探索&

U

'

&

中国输血杂志#

1%$1

#

12

$

1

%!

$%2.$%)&

&

1

' 赵树铭
&

高等医学院校开设输血医学选修课的必要性和

可行性&

U

'

&

重庆医学#

1%%-

#

')

$

10

%!

12$)&

&

'

' 藤本秀
&

改进教学方法 提高输血科实习生的能力&

U

'

&

临

床输血与检验#

1%$$

#

$'

$

0

%!

')(.'-%&

&

0

' 王健#李山
&

医学检验专业实习带教侧重点的探讨与总结

&

U

'

&

国际检验医学杂志#

1%$'

#

'0

$

$)

%!

1$(-.1$(/&

&

2

' 张海宇#张珂#吴立春
&

输血科输血专业及检验专业实习

生带教体会&

U

'

&

检验医学与临床#

1%$1

#

(

$

$1

%!

$21$&

&

)

' 文爱清#陈方祥
&

输血科临床实习教学规范化管理的思考

&

U

'

&

中国高等医学教育#

1%%(

$

)

%!

22.2)&

&

-

' 李毅#王芳
&

加强输血管理提高输血安全&

U

'

&

吉林医学#

1%$$

#

'1

$

10

%!

2$-(&

&

/

' 彭娟#冉素娟
&

医学生医患沟通课程教学设计现状与反思

&

U

'

&

重庆医学#

1%$$

#

0%

$

12

%!

12(0.12(2&

&

(

' 杜莲#陈鸿雁#蒙华庆#等
&

医患沟通技能课程建设的实践

与建议&

U

'

&

重庆医学#

1%$'

#

01

$

'0

%!

011$.0111&

&

$%

'刘芙蓉#耿金玲#王明生#等
&

临床医学五年制学生实习出

科考核方法研究&

U

'

&

中国医药导报#

1%$1

#

(

$

(

%!

$01.$0'&

$收稿日期!

1%$0.$1.%/

!

修回日期!

1%$2.%1.10

%

1)/$

重庆医学
1%$2

年
2

月第
00

卷第
$'

期


