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网络考试系统的满意度调查和系统功能评价"

高晓琳!熊
!

英!母得志!王一斌!万朝敏#

"四川大学华西第二医院儿科学教研室!成都
G!CCD!

$

!!

"中图分类号#

!

\DFD

"文献标识码#

!

'

"文章编号#

!

!GN!:UFDU

"

BC!G

$

CB:CBNN:CB

!!

近年来!迅速发展的计算机与网络技术!对人们的学习*工

作乃至生活有着广泛影响!并在教育领域引起了重大的变革)

充分利用计算机及网络资源!实现组卷*考试*阅卷及信息反馈

自动化!网络考试已成为现实#

!:B

$

"在四川大学考试改革的号

召下!依托华西临床医学院的网络题库与考试系统!在现代教

育测量学的指导下!利用计算机*网络*多媒体及信息数据处理

技术!儿科学考试正逐步实现课程考核的规范化和科学化#

F

$

"

作为网络考试系统的终端!本研究通过网络考试系统的应用和

对师生满意度的调查!初步探索该技术在儿科学考试改革中的

应用情况"

A

!

资料与方法

A3A

!

一般资料
!

随机抽取医学院
BCCS

级临床医学八年制和

BC!C

级五年制的医学生作为学生研究对象!儿科教学相关教

师作为教师研究对象"

A3B

!

方法

A3B3A

!

网络考试系统应用
!

儿科学网络考试依托华西临床医

学院考易网络考试系统!目的为实现网络化考试!具体方法为

教师利用网络考试终端!可分专业录入审阅试题)根据需要设

定考试安排)设定题型*题量*难易度*考试对象和考试范围)可

设置题序不同不能回看)可手工选题组卷!也可自动结构化组

卷)可考试完后当场自动阅卷*自动生成试卷分析等等"学生

通过计算机客户端!登录指定网址!填写必要个人信息!选择考

试科目!完成考试的全过程!当场即可查阅成绩!见图
!

"

图
!

!!

网络考试实施流程图

A3B3B

!

调查工具
!

通过制订调查问卷表!分为学生调查问卷

和教师调查问卷两种!首先对调查问卷进行信度*效度检验"

学生调查问卷内容包括性别*年龄*年级等基本信息及
N

个条

目!教师调查问卷内容包括性别*职称*职务等基本信息及
S

个

条目"

A3B3C

!

调查方法
!

采用横断面调查研究方法!随机选择在参

加网络考试的医学生班级和教学老师个人中调查对象!分别对

参与本次网络考试改革的师生进行满意度调查"采取集体填

写*当场回收问卷的方式采集信息"先由调查者讲解调查目

的*填写方法*注意事项"内容的评价按照.非常满意*满意*一

般*不满意*非常不满意/

E

个等级分别赋分值
E

*

D

*

F

*

B

*

!

分!

对回收的调查问卷进行统计分析"

A3C

!

统计学处理
!

数据采用
5J55!F3C

软件处理"正态分布

计量资料用
DgB

表示"问卷内部一致性信度和结构效度做

60-(+M#/01$

;

0#

&

+

'信度系数和相关系数检验"两样本均数

比较做
;

检验!以
!

$

C3CE

为差异有统计学意义"

B

!

结
!!

果

B3A

!

基本信息

B3A3A

!

参与调查学生基本信息
!

BCCS

级临床医学八年制学

生共
GN

名!其中男
FG

名!占
EDf

!女
F!

名!占
DGf

!平均年龄

&

BB3UgC3G

'岁"

BC!C

级临床医学五年制学生共
!!D

名!其中

男
GD

名!占
EGf

!女
EC

名!占
DDf

!平均年龄&

B!3DgC3E

'岁"

B3A3B

!

参与调查教师基本信息
!

教学相关教师共
BB

名!其中

儿科学教学管理人员
F

名&教学主任*教学督导专家*教学秘书

各
!

名!均为女性'!占
!F3GDf

)大课授课教师
!D

名&其中正高

级职称
U

名*副高级职称
D

名*中级职称
B

名)男
G

名!女
U

名'!占
GF3GFf

)见习带教教师
F

名&均为女性!中级职称'!占

!F3GDf

)教学助理
B

名&均为女性!初级职称'!占
S3CSf

"

B3A3C

!

调查问卷发放与回收情况
!

共发放学生调查问卷
!U!

份!有效回收
!NS

份!回收率
!CCf

!有效率
SSf

"发放教师调

查问卷
BB

份!有效回收
BB

份!回收率
!CCf

"

B3B

!

调查问卷的信度效度分析
!

通过对调查问卷进行的信度

分析!学生调查问卷的样本量为
!U!

!调查条目为
N

项!信度系

数
#

jC3UFB

!测量工具内部一致性较高"教师调查问卷的样

本量为
BB

!调查条目为
S

项!信度系数
#

jC3UE!

!测量工具内

部一致性较高"通过教学相关教师对问卷的效度评分
S

分&满

分
!C

分'!认为问卷效度较高"

B3C

!

师生满意度调查
!

学生对网络考试系统满意度调查结

果!见表
!

!教师对网络考试系统满意度调查结果!见表
B

"

B3E

!

性别*年龄*年级等比较
!

比较不同性别*年龄*年级学生

调查结果!差异无统计学意义&

!

%

C3CE

'"比较不同性别*职

NNB

重庆医学
BC!G

年
!

月第
DE

卷第
B

期

"
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BC!DR4C!3CCC!N5I

')四川大学新世纪高等教育教学改革工程&第七期'研究项目&
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!

56V̀ NCSS
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!

作者简介$高晓琳

&

!SUCh
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#

!
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"



称*职务教师调查结果!差异无统计学意义&

!

%

C3CE

'"

表
!

!!

学生对网络考试系统满意度调查结果

条目内容 评分&

DgB

'

考试方便快捷
F3NDgC3FG

考试安全性
F3S!gC3BD

查询考试成绩功能
D3DBgC3!E

节约纸张
D3BDgC3F!

防止作弊
D3C!gC3BG

考后信息反馈功能
D3FCgC3BB

与传统纸质考试比较
D3!SgC3BD

总体满意度
D3!BgC3E!

表
B

!!

教师对网络考试系统满意度调查结果

条目内容 评分&

DgB

!分'

组卷功能
D3D!gC3!E

审校功能
D3FEgC3BF

阅卷功能
D3FNgC3!U

防止作弊
D3BSgC3BB

考试安全性
F3SFgC3F!

节约纸张
D3FSgC3CS

查询考试成绩功能
D3DCgC3!N

考试后数据统计功能
D3DBgC3FD

与传统纸质考试比较
D3F!gC3BG

总体满意度
D3FEgC3BS

C

!

讨
!!

论

C3A

!

师生满意度调查结果分析
!

参与调查的师生对网络考试

系统在儿科学考试改革中的应用较为满意"在学生调查结果

中!得分高的前
F

项分别是查询考试成绩功能*考后信息反馈

功能和节约纸张)而得分较低的考试方便快捷!考虑可能与考

前学生要提前
FC@9+

到场做好计算机网络检测*系统客户端

下载*考试过程中会遇到网络拥堵等有关)同样得分较低的考

试安全性!估计学生比较担忧计算机病毒感染*网络.黑客/攻

击等问题"从教师的调查结果中可以看出!教师对网络考试系

统总体较为满意!主要还是担忧考试安全性问题"调查结果与

学生年龄*性别*年级及老师的性别*职称*职务等因素无明显

关系"

C3B

!

网络考试系统的特点

C3B3A

!

组卷功能高效!操作轻松方便#

D:E

$

!

网络考试系统的组

卷方式包括结构化*手工组卷及跨专业组卷等)可设置儿科学*

儿童呼吸治疗学等多门课程及试题参数!满足各类课程的考核

需求)能在试题中嵌入图片*公式!播放音频*视频*

I$#.0

等"

经过多次考试!多项教育测量学指标&难度*信度*区分度等'的

均值逐步趋于稳定*准确!根据设置好的试题更新与淘汰标准!

实现试题的自我动态优化"系统可以实现儿科教研室*学院和

学校三级教学机构的网络审核!有效保证试卷内容和形式上的

规范程度"

C3B3B

!

考试组织功能和安全管理功能强大
!

网络考试系统可

设定同一试卷不同的试题顺序)可对每道试题及整场考试设置

时间控制及不能回看等!严防考试作弊#

E:U

$

"具备完善的备份

功能!记录各种人员在题库的各项操作"具备完善的分级分项

授权功能!设置密码登录!防止题库受到不相干人员的恶意

侵害"

C3B3C

!

及时反馈考试相关数据
!

网络考试系统可自动阅卷*

自动成绩统计!并提供对试题*试卷*考生
F

个层次多个角度的

数据反馈"试题反馈直接存入题库!供下次调取参考)试卷*试

题的反馈信息便于教师教学参考)对考生的反馈信息便于进一

步提高学习能力"另外!网络考试系统还能根据考试情况!自

动生成试题分析!为下次考试提供充分的数据和详细的分析"

C3B3E

!

节能环保
!

实施网络化无纸考试是一项环保措施!可

以节省大量的纸张和经费#

S:!!

$

"

C3C

!

存在问题
!

科技变革是一把双刃剑!有利有弊"通过在

儿科学考试中应用网络考试系统!发现其存在以下问题(

C3C3A

!

需要前期硬件设施的投入
!

网络题库与考试系统!要

求使用单位有较好的网络和机房基础设施!需要进行较多的设

备资金投入"另外!充足的电力*足够使用的计算机*通畅的网

络支持都是必要条件!倘若缺乏其一!网络考试将不能顺利进

行"所以!在考试前!应作好各项硬件设施的配备"

C3C3B

!

需要前期软件的投入
!

诸如培养熟练的操作人员*试

题库的建立*系统软件的使用*软件维护等都显得尤为重要"

C3C3C

!

需要做好考前考务安排
!

诸如(监考安排*考试安排*

试题的设定与审核等等"

C3C3E

!

网络考试系统的安全性问题
!

通过本研究调查问卷不

难发现!师生对网络系统的安全性评分都不太高"经过走访了

解!大家对网络系统的安全性存在质疑!担心试题库被病毒感

染或被.黑客/攻击"因此!管理人员平时应加强网络考试系统

相关项目的维护!做好保密与安全工作"

综上所述!网络考试虽然存在一些问题!但这些问题并不

是完全不能解决的!且网络考试还展现其改善考试效能*及时

教学反馈和节能环保等强大优势"随着计算机和网络技术的

进一步发展!网络考试系统将更加完善和广泛应用"
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