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为进一步深化优质护理活动%持续提高护理管理水平%促

进护理管理工作规范化!标准化!流程化%实现工作的实效性!

有效性和统筹性(

%

)

%在全院范围内探索护士长一日工作清单制

度%取得良好成效%现介绍如下&

#

!

资料与方法

#!#

!

一般资料
!

自
*0%7

年
%

月至
*0%7

年
%*

月在全院推行

护士长一日工作清单制度%医院为三级甲等医院%共有
21

个专

业病区%本清单制在除门急诊!供应室!手术室外的
20

个病区

开展&实际参与的护士长有
20

人%其中研究生学历
%

人%本科

学历
*%

人%专科学历
8

人$高级职称
2

人%中级职称
**

人%初

级职称
1

人&在人员没进行调整的情况下%运行一年后做出实

施效果的评价&

#!!

!

方法

#!!!#

!

成立清单制作小组
!

以分管院长为组长%下设制作专

家部%由护理部牵头邀请院内外管理经验丰富的专家组成&

#!!!!

!

明确制作标准及目标
!

以保障患者安全!保证护理质

量!规范护理行为!提高患者满意度!加强护士长履行职责管

理!促进护士长发现问题和处理问题的能力为目标(

*

)

%依据护

理管理规范%围绕/三级综合医院评审标准实施细则0%结合优

质护理活动要求%以及医院制订的/护士长职责及工作标准0!

/护理目标管理责任制0等相关制度制订(

2

)

&

#!!!"

!

制作流程
!

"

%

#资料收集*专家组工作参照各项管理规

范%驻扎科室跟班记录病区护士长每日具体工作%时间持续
%

周&"

*

#资料整理分析 *专家组将记录材料进行整理%分管院

长组织分析各个病区护士长工作时间排列的合理性!实用性和

工作效果的有效性&"

2

#制作清单及考核标准*小组成员根据

搜集和分析的各项资料列出护士长工作一日清单(

7

)

%并结合医

院对护士长的考核项目%制订考核标准&"

7

#意见反馈和修改*

制作完毕将征求意见稿由办公自动化发送给全院各病区护士

长%进行意见的反馈和搜集%并对清单做适当修改%以制度形式

下发执行&"

1

#问题分析*针对实施过程中存在的问题%组织专

家不断完善%持续改进和完善清单内容&清单内容见表
%

&

表
%

!!

护士长工作一日清单

时间 地点 项目 工作内容

;

*

71

病区 到岗 着装整齐到岗"一般
;

*

71

到岗%特殊情况自行安排%能完成早查房工作#&

;

*

71

!

8

*

00

护士站!治疗室!病区 早查房
%!

检查夜间医嘱执行情况%夜间新患者!危重患者!手术患者治疗护理执行情

况&

*!

检查交接班本%特!一级患者记录情况&

2!

检查病区环境卫生&

7!

知晓病区患者总数!危重患者人数及分布情况!高危人数及分布情况!手术

患者及分布情况&

8

*

0%

!

8

*

*0

医生办公室 科室大交班
%!

组织科内大交班&

*!

主任!护士长布置当日工作%了解医护需要解决和协调的问题&

8

*

*%

!

8

*

20

护士站内 护士小晨会
%!

检查护士着装及礼仪&

*!

强调当日护理工作重点"动态调整管床情况!特别关注的患者!容易出现的

问题等#&

2!

专科知识提问&

8

*

2%

!

6

*

00

病区 床旁交接班
%!

参加重危患者反交班%给予护理重点及要点指导%解决护理难点问题&

*!

参加手术患者!高危患者!特殊病情变化患者交接班%给予护理重点及要点

指导%解决护理难点&

2!

关注有纠纷隐患的患者&

6

*

0%

!

%0

*

20

治疗室及病区

"重在跟踪护士#

工作督导
%!

重点核查治疗台上!治疗单与药液!输血单与血制品是否相符&

*!

重点督查采血!输液!输血!加药等侵入性操作是否查对到位"贯穿整个治疗

护理工作#&
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续表
%

!!

护士长工作一日清单

时间 地点 项目 工作内容

2!

进行低龄护士及问题护士工作跟踪督导"带教管理工作#&

7!

检查当班护士五要求及核心制度落实情况&

%0

*

2%

!

%*

*

00

病区"重在患者的

护理质量检查#

护理质量查房
%!

全面了解患者情况%检查各班工作完成情况%给予针对性的指导&

*!

检查新入院患者护理情况"入院护理!基础护理!入院宣教!医嘱执行!心理

护理#&

2!

检查手术患者!危重患者!高危患者!特殊患者医嘱执行情况%专科护理和基

础护理!健康宣教"饮食!活动!休息!功能锻炼!用药指导!管道护理#等落实情

况&

7!

检查晨间交给护士的工作完成情况%同时将查房存在的问题反馈给责任护

士并进行整改&

%*

*

0%

!

%7

*

20

午休

%7

*

2%

!

%1

*

20

护士站 核对医嘱
%!

检查当日医嘱及执行情况%收费!医保政策落实情况&

%1

*

2%

!

%3

*

00

病区 质量整改查房
%!

查看重症患者!手术患者!特殊患者!高危患者护理情况&

*!

调查当日和次日出院患者意见和建议&

2!

检查上午护理问题整改情况&

%3

*

2%

!

%8

*

00

病区 参加交接班
%!

参加
%3

*

00

!

%3

*

20

床头交班%给予针对性指导&

病区!护士长办公室

或院内其他部门
行政事务管理

*!

协调工作关系%处理行政事务%适时整理!归档各项文字资料

2!

组织业务学习!护理查房!质控!工休座谈会!排班等&

7!

病历质控"运行病历!终末病历书写情况#&

1!

护士的管理&

3!

定期参加科主任查房"根据主任查房时间调整#&

;!

对科内急救物品!药品交接%常用物品!物资交接%设备维护和保养!消毒隔

离等进行督查%并检查各记录本填写情况&

8!

日工作完成总结&

6!

计划工作重点&

#!!!A

!

实施及考核督导
!

"

%

#组织培训*护理部对清单内容组

织专项培训%让护士长在理解的基础上明确要求%加强执行力&

"

*

#工作督导*专家组在执行的前
*

个月逐个科室督查!指导%

按照一日清单规范护士长工作流程和内容(

1

)

&"

2

#考核及持续

改进*专家组以随机考核和月考核相结合的形式考核(

3

)

%对执

行情况进行评分%并按照
(/-$

(

;

)质量控制模式下发整改通知

书%持续改进&"

7

#奖惩*年度对全院护士长评分排名并进行年

终绩效的奖励和扣罚&

#!"

!

统计学处理
!

采用
V(VV%*!0

软件进行统计学数据处

理%计量资料以
A=8

表示%采用
4

检验$计数资料以率表示%采

用
!

* 检验$以
!

"

0!01

为差异有统计学意义&

!

!

结
!!

果

!!#

!

护理安全事件实施前后效果对比
!

在实施护士长工作一

日清单后%

*0%7

年护理安全事件发生率较
*0%2

年有所下降差

异有统计学意义"

!

"

0!01

#%见表
*

&

!!!

!

护理质量实施前后效果对比&在实施护士长工作一日清

单后%

*0%7

年护理质量较
*0%2

年有所提高%差异有统计学意

义"

!

"

0!01

#%见表
2

&

表
*

!!

护士长一日工作清单制实施前(后护理

!!!

安全事件效果比较!

"

"

9

#$

项目
*0%2

年"

"576737

#

*0%7

年"

"537;0*

#

有效投诉率
%8

"

0!023

#

;

"

0!0%0

#

难免压疮发生
**

"

0!077

#

%2

"

0!0*0

#

不良事件发生
*27

"

0!78*

#

%38

"

0!*16

#

跌倒'坠床发生
6

"

0!0%8

#

2

"

0!007

#

表
2

!!

护士长一日工作清单实施前后护理质量

!!!

考核结果比较"

A=8

#

项目
*0%2

年
*0%7

年

患者对护理工作满意度"分#

83!;6=%!* 6;!73=%!8

病区管理质量"分#

60!*1=0!8 63!17=%!%

危重患者护理质量"分#

6%!00=%!2 63!27=0!6

健康教育质量合格率"

9

#

8;!26=%!1 62!6=0!;

"

!

讨
!!

论

一日清单制度实施后%各病区护理过程得到很好的规范和

07%

重庆医学
*0%3

年
%

月第
71

卷第
%

期



优化%护理质量管理的效率和效果得到明显提高(

8

)

&比如%危

重患者护理质量和病区管理质量等有显著提高%而护理的有效

投诉率和不良事件发生率明显降低%同时患者的满意度也得到

明显的提高(

6

)

&

未执行/护士一日工作清单0前%部分护士长抓不住工作重

点%不明确工作流程%没有清晰的工作思路%导致实际工作与科

室重点管理工作脱节%效率效果低下&执行一日工作清单制度

后%护士长能准确自我定位%把握科室工作重点%及时发现和解

决问题%为护士长的每日工作流程(

%0

)和工作思路提供了重要

的参考依据(

%%

)

&

临床护理工作计划!组织!指导!评价(

%*

)应该是护士长的

主要职能%但往往护士长特别是新入职的护士长大多时候重在

扮演消防员和后勤保障人员角色%不能准确地把握管理职责落

实的方式和方法%一日清单制度的实施不仅强化和明确了其管

理职能!促进及时发现和持续整改存在的问题%更重要的是规

范了护理工作的管理%培养和提高了年轻护士长的工作能力&
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心的课程体系学习过来的%其思维方式仍是以学科独立的授课

方法和手段来实施教学活动%器官系统课程教改思路非常强调

基础课与临床课的整合%教师本身就有很多的不适应%且该课

程对教师自身知识的广度和深度以及组织!实施教学的能力提

出了更高要求%需要组建一支知识渊博!经验丰富!综合能力

强!跨专业!跨学科的课程组%采用启发式!讨论式等灵活的教

学方法&管理更加仔细!到位%及时协调基础医学和临床医学

教研室的关系%每月召开学生座谈会%通过反馈意见及时商讨

教学内容的更改和创新方案等&所需的人力!物力和财力

较多&
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