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完善的术前准备有利于手术室与病房的交接#保障手术按

计划进行#避免医疗不良事件的发生#提高医疗质量#保障医疗

安全)但由于手术涉及环节多#临床工作负荷重#尤其是人手

不足的特殊时段#术前准备不完善事件时有发生#影响工作的

有序进行)有研究通过计算机软件系统提高术前物品准备完

善率'

$.'

(

#但术前准备涉及人&事&物及相关法律文书#且需要便

捷操作提高工作效率)为了提高患者术前准备完善率#本院手

术室与病房共同协商设计了+患者术前准备核查清单,$以下简

称+清单,%#清单的使用规范了病房和手术室之间的患者交接

流程#操作简便易行#一目了然)本清单不同于+手术患者交接

记录单,&+手术患者交接记录单,重点在患者的信息和患者情

况的交接#需随病历保存)清单于
1%$'

年
/

月开始使用#取得

了较好的效果#现报道如下)

!

!

资料与方法

!&!

!

一般资料
!

手术室与病房召开工作协调会#根据
1%$'

年

$

!

-

月登记之术前准备不完善备案进行分析#拟出术前准备

不完善常见问题!$

$

%病历资料准备不齐备!如手术计划审批书

无主刀医生的审批签字&手术知情同意书无患者及家属的签

字&输血治疗知情同意书未签字&手术安全核查表填写有缺项&

无手术患者交接记录单&影像学资料缺失等)$

1

%患者准备不

充分!如未备皮&无手术切口标识&假牙及手镯饰品未取下&月

经来潮未知晓等)$

'

%物品准备不完善!如术中用抗生素&病房

自备器材等)

!&"

!

方法

!&"&!

!

清单设计
!

根据前期拟出的三大类问题$即病历资料&

患者准备&物品准备%及本院手术流程制订清单#清单内容包

括!手术计划审批书完善并签字&手术知情同意书完善并签字&

输血治疗知情同意书完善并签字&手术安全核查表完善并签

字&病检申请单完善并记账&手术患者交接记录单&影像学资

料&腕带标识正确&术前备皮&切口标识&体温正常&月经来潮&

取下活动义齿&饰品&术前给药&各种管道&手术衣裤更换&术中

用抗生素&病房自备器材)清单采用表格式#手术患者入手术

室前病房护士核对后在相应栏目+是,或+否,打钩#眉脚设有病

房责任护士签字及时间)

!&"&"

!

清单使用
!

清单仅作为完善术前准备检查提示#不随

病历存档)自
1%$'

年
/

月开始使用清单#对病房和手术室护

士进行培训#说明清单设计目的和使用方法)在手术患者准备

离开病房去手术室前#病房责任护士在病房按照清单逐项核查

$即核对+是,或+否,%#将清单放入病历里#与手术室人员交接

时再次双方核对#无误后方能交接患者)

!&"&#

!

设置手术医生&手术室护士满意度调查表
!

手术医生

满意度调查表内容包括有!手术室护士是否工作认真严谨&责

任心强 *手术室护士是否能和你进行有效沟通*手术室护士是

否及时准备手术用物*洗手护士&巡回护士的配合是否熟练*科

间沟通及协作*请您对手术室护理整体工作打分等)每条款均

有
;

!

2

五个选项#清单使用前&后各发放问卷
$

次#每次发放

问卷
$%%

份#

$$

个手术科室#每个手术科室
/

!

$%

份#由第三

方实习护士完成)手术护士满意度'

0

(调查表内容包括有!病房

术前准备是否完善*手术室与病房患者交接是否畅通*手术室

物资是否齐备*与手术医生沟通协作是否满意等)每条款均有

;

!

2

五个选项#清单使用前&后各发放问卷
$

次#随机在早会

上发放#人次为使用前
)/

份#使用后
)'

份#填答完随即收回#

第三方实习护士统计)

!&"&$

!

效果评价
!

手术室质控小组成员在
1%$'

年
$

!

-

月

$清单使用前%和
1%$'

年
/

月至
1%$0

年
1

月$清单使用后%两

个时段对病房术前准备不完善事件进行登记)并将清单使用

前&后不完善事件发生率及手术室护士&手术医生满意度进行

比较)满意度评价!

;

非常满意#

>

满意#

E

尚可#

S

不满意#

2

很不满意#从
;

!

2

分别为
5

!

$

分*满意度为
;

&

>

之和)

!&#

!

统计学处理
!

数据采用
WBWW$(&%

软件进行统计学处

理#计数资料以率表示#清单使用前&后对病房术前准备不完善

事件比较采用
!

1 检验#以
!

$

%&%5

为差异有统计学意义)

"

!

结
!!

果

"&!

!

清单使用前&后不完善事件发生率比较
!

1%$'

年
$

!

-

月
$$($%

例手术中#发生术前准备不完善事件
1(0

例#发生率

为
1&0-\

*

1%$'

年
/

月至
1%$0

年
1

月使用清单后
$'($-

例手

术中#发生术前准备不完善事件
'$

例#发生率为
%&1'\

#使用

清单前&后不完善事件比较#差异有统计学意义$

!

$

%&%5

%#见

表
$

)

表
$

!!

清单使用前(后相关事件发生情况比较"

%

$

\

%#

项目 使用清单前$

%X1(0

% 使用清单后$

%X'$

%

病历资料不齐备

!

手术计划审批书未签字
10

$

/&$)

%

$

$

'&1'

%

!

手术知情同意书未签字
1

$

%&)/

%

%

!

输血治疗知情同意书
$'

$

0&01

%

1

$

)&05

%

!

手术安全核查表填写不全
0)

$

$5&)5

%

/

$

15&/$

%

!

手术交接记录单填写不全
11

$

-&0/

%

%

!

病检申请单未完善记账
1$

$

-&$0

%

1

$

)&05

%

!

影像学资料未准备
$/

$

)&$1

%

$

$

'&1'

%

患者准备不充分

!

腕带标识正确
$)

$

5&00

%

$

$

'&1'

%

!

未备皮
$0

$

0&-)

%

1

$

)&05

%

!

手术切口未标识
$(

$

)&0)

%

1

$

)&05

%

!

体温异常$发热%

)

$

1&%0

%

$

$

'&1'

%

!

月经来潮
$5

$

5&$%

%

'

$

(&)/

%

!

假牙及饰品未取下
$-

$

5&-/

%

1

$

)&05

%

!

术前药未给
-

$

1&'/

%

%

!

各种管道固定无标识
(

$

'&%)

%

%

!

手术衣裤更换
$/

$

)&$1

%

1

$

)&05

%

物品准备不完善

('/

重庆医学
1%$)

年
1

月第
05

卷第
)

期

"

基金项目!国家临床重点专科建设项目'财社$

1%$%

%

'%5

号(*国家临床重点专科建设项目'财社$

1%$$

%

$-%

号()

!

作者简介!易凤琼
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续表
$

!!

清单使用前(后相关事件发生情况比较"

%

$

\

%#

项目 使用清单前$

%X1(0

% 使用清单后$

%X'$

%

!

术中用抗生素未带入
5

$

$&-%

%

%

!

病房自备器材未带入
11

$

-&0/

%

0

$

$1&(%

%

"&"

!

清单使用前&后医护人员满意度比较
!

清单使用后手术

室护士满意度由
/5&1$\

提高至
()&/1\

#手术室医生满意度

由
-(&$-\

提高至
(0&$)\

*术前准备完美&交接畅通&手术室

物资齐备满意度均为
()&/'\

#与医生沟通协作满意度为

(/&0$\

#对病房准备工作满意度为
(5&10\

)清单使用前&后

医护人员满意度比较#见表
1

&

'

)

表
1

!!

清单使用前(后手术室护士满意度比较"

%

$

\

%#

项目
使用清单前$

%X)/

%

; > E S 2

使用清单后$

%X)'

%

; > E S 2

术前准备是否完善
5)

$

/1&'5

%

1

$

'&5-

%

5

$

-&'5

%

5

$

-&15

%

% )%

$

(5&10

%

$

$

$&5(

%

1

$

'&$-

%

% %

交接是否畅通
5-

$

/'&/1

%

1

$

'&5-

%

0

$

5&//

%

5

$

-&'5

%

% 5(

$

('&)5

%

1

$

'&$-

%

1

$

'&$-

%

% %

手术室物资是否齐备
55

$

/%&//

%

)

$

/&/1

%

'

$

0&0$

%

0

$

5&//

%

% 5/

$

(1&%)

%

'

$

0&-)

%

1

$

'&$-

%

% %

与医生沟通协作满意度
5%

$

-'&5'

%

5

$

-&15

%

5

$

-&15

%

/

$

$$&-)

%

% )%

$

(5&10

%

1

$

'&$-

%

% $

$

$&5(

%

%

对病房准备工作打分
5$

$

-5&%%

%

5

$

-&15

%

5

$

-&15

%

-

$

$%&1(

%

% 5/

$

(1&%)

%

1

$

'&$-

%

'

$

0&-)

%

% %

表
'

!!

清单使用前(后手术医生满意度"

%

$

\

%&

%X$%%

#

项目
使用清单前

; > E S 2

使用清单后

; > E S 2

工作认真严谨责任心强
-5

$

-5&%%

%

5

$

5&%%

%

$%

$

$%&%%

%

$%

$

$%&%%

%

% /5

$

/5&%%

%

5

$

5&%%

%

5

$

5&%%

%

5

$

5&%%

%

%

护士能进行有效沟通
-0

$

-0&%%

%

0

$

0&%%

%

$%

$

$%&%%

%

$1

$

$1&%%

%

% (%

$

(%&%%

%

0

$

0&%%

%

)

$

)&%%

%

% %

护士及时准备手术用物
-)

$

-)&%%

%

)

$

)&%%

%

0

$

0&%%

%

$0

$

$0&%%

%

% ($

$

($&%%

%

0

$

0&%%

%

5

$

5&%%

%

% %

护士的配合是否熟练
)%

$

)%&%%

%

$5

$

$5&%%

%

$%

$

$%&%%

%

$5

$

$5&%%

%

% //

$

//&%%

%

-

$

-&%%

%

5

$

5&%%

%

% %

科间沟通及协作
)5

$

)5&%%

%

$%

$

$%&%%

%

$1

$

$1&%%

%

$'

$

$'&%%

%

% (%

$

(%&%%

%

0

$

0&%%

%

)

$

)&%%

%

% %

护理整体工作打分
/%

$

/%&%%

%

5

$

5&%%

%

$%

$

$%&%%

%

5

$

5&%%

%

% (1

$

(1&%%

%

5

$

5&%%

%

'

$

'&%%

%

% %

#

!

讨
!!

论

#&!

!

降低医疗风险
!

清单的使用#能及时发现未完善的术前

准备#避免和减少了医&护术前准备的一些失误#特别是避免了

未签署手术患者知情同意书等重要文书)

#&"

!

提高工作效率
!

清单使用后#有利于提高工作效率'

5

(

)

完善的术前准备#促使手术患者交接畅通#病房护士与手术室

交接清楚#一目了然)患者入室顺利#提高了准点开台率)

#&#

!

提高病房术前准备完善率
!

使用清单后#病房术前准备

完善率达到
()&/'\

#以往在手术室与病房交接患者中出现的

资料缺失&项目缺失&种类缺失&数量缺失的发生率大大降低#

准备快速#交接清楚)

#&$

!

提高手术医生&护士的满意度
!

术前准备完善度的提高

有助于降低医护人员执业风险)即使出现工作缺陷#护士可以

通过核查清单发现问题#检查提醒#他们不再因手术审批书未

签字而被医务处处罚的现象而沮丧#医生可专注地去完成医疗

教学科研工作)

#&%

!

增强护士工作责任心
!

清单的使用增强了手术室护士工

作责任心'

).-

(

#有了+患者术前准备不好要影响手术的开台&降

低医生&患者的满意度#甚至引起纠纷或投诉,的担当)这张清

单虽然是手术室护士主导设计病房前期使用#但惠及的是两个

护理单元#病房护士使用清单#可以时常提醒医生完善病历文

书#主动检查皮肤切口标记#提前准备好各种带入手术室的物

品#同时加强了医护合作#体现护理职能#避免工作的被动性#

防止人为因素造成的失误)

#&&

!

进一步细化质量控制
!

护理管理就是发现问题&解决问

题以致形成制度&流程的精细化和标准化管理'

/

(

#在充分保障

和创造工作条件的前提下#抓住环节管理#促进了护理服务品

质的进一步提高)根据
BSE;

质量控制方法#不断完善术前

准备工作的质量控制也是手术室管理工作的重要组成部分#所

以护理工作快速&完善的用物准备是一个重要的质量标

准'

(.$%

(

)有了标准的术前患者准备核查清单#质量控制变得简

单和量化#易于考核)
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