
加治疗%如干预睡眠障碍!$如果整体抑郁的严重程度改善"另

外$预测
0;7

患者难治性抑郁的特定的心脏危险因素如睡眠

呼吸暂停应加以鉴别和治疗$可能导致更好的心血管预后"此

外$未来的研究应尝试开发用于
0;7

抑郁症患更有效的治

疗"那些改变
0;7

患者心脏危险因子的抑郁症治疗方法也

可能会带来更好的抑郁治疗和临床预后"如心理干预和运动

疗法可以通过减少抑郁症状给心脏病患者带来很大希望"

接受抗抑郁治疗%即
0.8

!和必要时予以抗抑郁药物与常

规治疗组患者相比认知和躯体抑郁症状有较大改变$认知抑郁

症状改变与无事件生存率不相关"有研究发现$既往有过

2@_

或急性冠脉综合征的患者中抑郁躯体症状而非认知功能

抑郁症状与不良临床结果独立相关&

"

'

"心肌缺血#心脏衰竭#

稳定的
0;7

患者其躯体抑郁症状也与不良临床后果强烈相

关&

&

'

$但一项有关既往曾行
02.]

外科手术患者的研究发现$

认知抑郁症状可预测心脏病死率$而躯体抑郁症状并没有预测

性&

#

'

"本结果显示$与对照组比较$观察组治疗
+

个月后认知#

躯体抑郁症状得分正向变化明显增高$差异有统计学意义

%

#

"

$%$*

!"巩固了抑郁症的治疗和心脏疾病临床结果之间

的关系$说明以改善抑郁症
2@_

患者的心脏预后为目的的试

验必须改善抑郁症的躯体症状和认知症状$以提高生存率"

综上所述$

2@_

恢复期抑郁症患者实施延续性心理护理

干预$可明显改善患者的认知和躯体症状$对提高患者生活质

量有利"
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影响家属对新生儿优质护理满意度的相关因素分析

嵇志娟,

!嵇志刚(

#

!刘
!

宁,

"

,%

陕西省第二人民医院儿科!西安
",$$$*

#

(%

西安交通大学医学部!西安
",$$+,

$

!!

%中图分类号&

!
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%文献标识码&

!

0

%文章编号&

!

,+",4&)!&

"

($,+

$
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!!

优质护理是以患者为中心$强化基础护理$全面落实护理

责任制$深化护理专业内涵$整体提升护理服务水平$为患儿提

供全面#全程的服务&

,

'

"优质护理是医疗卫生改革重点之一$

以科学发展观$进一步规划临床护理工作$切实加强基础护理$

改善护理服务$提高护理质量$保障医疗安全&

(

'

"但是新生儿

与成人相比由于其大脑和其他系统功能发育尚未完善$且不能

很好与外界交流&

)

'

$因此$新生儿护理具有特殊性$陕西省第二

人民医院新生儿开展优质护理以来$建立了详细入院宣教#探

视卡#出院指导#满意度调查#出院宣教#出院为新生儿留存胎

发#出院父母身份证号与原件核对签字#满意度调查等&

!4*

'

$这

些优质护理措施在新生儿护理方面取得了一定效果$但还存在

一些问题$比如如何进一步提高优质护理满意度&

+

'

"作者收集

该院
($,)

年
+

月至
($,!

年
+

月出生的
,+$

例新生儿为研究

对象$分析影响家属对新生儿优质护理满意度相关因素$现报

道如下"

!

!

资料与方法

!%!

!

一般资料
!

收集陕西省第二人民医院
($,)

年
+

月至

($,!

年
+

月出生的
,+$

例新生儿$其中男
&#

例$女
",

例)日龄

$

!

(&-

$平均%

,!%**E&%()

!

-

)体质量
(%$$

!

!%$$O

R

$平均

%

)%,(E,%+$

!

O

R

)孕周在
(&

!

!$

周$平均%

)!%!*E,,%!*

!周)

胎次
,

!

(

次$平均%

,%(!E$%!*

!次)住院时间
"

!

,*-

$平均

%

,,%)*E,%(+

!

-

"主要疾病(早产儿
)(

例%

($%$$3

!$新生儿

肺炎
($

例%

,(%*$3

!$新生儿高胆红素血症
,)

例%

&%,)3

!$其

他疾病
#

例%

*%+)3

!"其中自然分娩
#(

例$剖宫产
+&

例"新

生儿
,<TB2

UR

GQ

评分在
!

!

,$

分$平均%

"%,(E$%,!

!分"将

有疾病新生儿入儿科新生儿室行优质护理$共
"!

例%观察组!$

&,"

重庆医学
($,+

年
(

月第
!*

卷第
*

期



剩下健康婴儿
&+

例%对照组!入妇产科$行母婴同室常规护理"

纳入标准(%

,

!对象均为
$

!

(&-

的新生婴儿$可以收集到孕妇

产期#围产期完整检查或者用药资料"%

(

!可以回顾或者随访

到孕前#孕后等新生儿出生各项资料$并且新生儿均经评估可

以护理$可以安全出院"%

)

!此次研究符合伦理道德$并经过家

属签订了知情同意书"排除标准(%

,

!新生儿患有严重先天性

疾病#遗传性疾病等$需要特殊护理和治疗的"%

(

!新生儿在住

院期间出现突发情况$或者由于某些原因需要转院治疗的"

%

)

!新生儿监护人未按照医生医嘱规定给患儿用药和检查$或

要求提前出院的"

!%"

!

方法

!%"%!

!

护理方法
!

观察组给予全程优质护理直到检查健康出

院$对照组给予新生儿常规护理"新生儿优质护理(%

,

!首先加

强新生儿基础护理$根据相应的疾病给予相应对症处理$同时

护理室室温一般应保持在
($

!

(! 6

$相对湿度在
**3

!

+*3

$室内适当通风$避免对流风"%

(

!人性化管理模式$建立

新生儿探视卡$探视卡注明主管医生和责任护士$将责任具体

化$责任到人$加强巡视$及时发现输液过程中的异常情况$加

强口腔#脐部#臀部的护理$观察臀部皮肤有无潮红#破损$给予

及时处理"%

)

!每日打电话告知患儿家属$患儿的喂奶量#大小

便等一般病情变化$让家属放心$并且随时为患儿家属解答疑

问$缓解忧虑$以便配合治疗"%

!

!在新生儿出院时$给家属发

放-患者对优质护理服务满意度调查表.$调查家属对新生儿优

质护理的评价"%

*

!每例患儿建立新生儿出院随访本$在患儿

出院
,

周#

,

个月#

)

个月进行电话随访$了解患儿生长发育$预

防接种情况$给予喂养及生活护理指导$给患儿家属发患儿满

月祝福短信$为患儿免费提供满月剃头发"%

+

!对于新生儿优

质护理实行责任制整体护理$由责任医生和责任护士负责患儿

住院到出院全程的治疗和护理工作"

!%"%"

!

问卷调查
!

问卷是由医院和科室统一制订的新生儿满

意度调查表$并且经过预调查和初步考评适合对于新生儿优质

护理满意度的评估%灵敏度
#*%*)3

$效度
&+%(+3

!$调查时间

在
,*<TB

左右"对两组新生儿同时开始调查$由同一批经过

培训的调查员两人一组完成"满意评价标准%满分
,$$

分!(

'

"$

分为满意$

"

"$

分为不满意"

!%"%#

!

研究指标
!

两组基本情况之间差别和两组满意度比

较)从新生儿%性别#年龄#体质#疾病类型#住院时间#胎次#

,<TB2

UR

GQ

评分等!#家属%家庭关系#年龄范围#教育水平

等!#护士%年龄#工作时间#学历#劳动关系等!

)

个方面分析影

响因素$求出相应
UE

值$建立回归模型"

!%#

!

统计学处理
!

应用
:>::,)%$

软件进行统计分析$计量

资料以
!E"

表示$检验符合正态方差齐性行两组
4

检验)计数

资料用百分比表示$组间比较采用
"

( 检验)相关影响因素行多

因素
=N

R

TLMTI

回归分析"以
#

"

$%$*

为差异有统计学意义"

"

!

结
!!

果

"%!

!

两组新生儿基本情况比较
!

住院时间#胎龄#家属受教育

水平#家庭关系及护士的年龄#工作时间#学历#专业技术职称

等两组对象比较$差异有统计学意义%

#

"

$%$*

!$其他因素组

间比较差异无统计学意义%

#

$

$%$*

!$家属和护士数量按照样

本量计算$见表
,

!

)

"两组同时进行护理满意度调查$观察组

满意有
")

例%

#&%+*3

!$对照组满意的有
"&

例%

#$%+#3

!$两

组对象护理满意度比较$差异有统计学意义%

"

(

C!%")"

$

#

"

$%$*

!"

表
,

!!

两组新生儿基本情况比较

因素
观察组

%

)C"!

!

对照组

%

)C&+

!

4

*

"

(

#

性别%男*女$

)

!

)!

*

!$ )"

*

!# $%,)& $%",,

年龄%

!E"

$

-

!

,!%(+E)%*) ,!%!*E!%,) $%(*+ $%"+"

体质量%

!E"

$

O

R

!

)%$$E,%$$ !%()E$%*& ,%((* $%(&&

住院时间%

!E"

$

-

!

,,%$$E(%"! &%(*E,%$! (%"#+ $%$,&

胎次%

!E"

$次!

,%,(E$%)) ,%()E$%!+ $%&#" $%)!+

胎龄%

!E"

$周!

))%+!E)%#" )&%)&E$%#( !%(+) $%$$,

,<TB2

UR

GQ

评分%

!E"

$分!

+%&#E$%*! "%,$E$%)! ,%!*& $%,(*

分娩方式%自然*剖宫$

)

!

!*

*

(# *(

*

)" $%$#* $%"*&

表
(

!!

两组新生儿家属方面情况比较

因素
观察组

%

)C"!

!

对照组

%

)C&+

!

4

*

"

(

#

年龄%

!E"

$岁!

(&%!*E"%!* ("%&#E"%(& $%&## $%)!!

家庭%和谐*不和谐$

)

!

+,

*

,) *#

*

(" !%$*+ $%$!!

文化%大专*本科及以上$

)

!

,#

*

** )+

*

*$ !%+,# $%$)(

表
)

!!

两组新生儿护士方面情况比较

因素
观察组

%

)C"!

!

对照组

%

)C&+

!

4

*

"

(

#

年龄%

!E"

$

-

!

(&%(,E!%!& (+%(*E)%!+ ,%#"# $%$)*

工作时间%

!E"

$年!

!%$,E$%)(

!

(%*(E$%** !%)&# $%$$$

性别%男*女!

")

*

, &!

*

( ,%$(+ $%),,

婚姻状况%已婚或离异*未婚!

*!

*

($ **

*

), $%!!$ $%*$"

学历%专科*本科及以上!

*&

*

,+ "&

*

& !%")! $%$)!

职称%护师和主管及以上!

+,

*

,) &$

*

+ !%(+) $%$)#

劳动关系%合同和编制!

)&

*

)+ !*

*

!, $%$,* $%#$(

"%"

!

多因素
=N

R

TLMTI

回归分析
!

将住院时间#胎龄#家属受教

育水平#家庭关系以及护士的工作时间#学历#年龄#专业技术

职称等两组对比有意义因素进入回归模型建立"其赋值情况

见表
!

"经过
=N

R

TLMTI

回归分析其中住院时间#胎龄#家属的教

育水平#家庭关系#护士年龄#护士工作时间#护士学历等因素

对建立
=N

R

TLMTI

回归模型均具有贡献$见表
*

$其回归方程为(

,C,%())l,%)($;

,

l,%()(;

(

l$%)!*;

)

l,%(),;

!

l$%**!

;

*

l$%"&#;

+

l$%&,(;

"

"

表
!

!!

优质护理满意度可能影响因素赋值表

因素 变量名 赋值

住院时间
;

,

D

胎龄
;

(

D

家属的教育水平
;

)

本科及以上
C$

)专科以下
C,

家庭关系
;

!

和谐
C$

)不和谐
C,

护士年龄
;

*

D

#,"

重庆医学
($,+

年
(

月第
!*

卷第
*

期



续表
!

!!

优质护理满意度可能影响因素赋值表

因素 变量名 赋值

护士的工作时间
;

+

D

护士学历
;

"

本科及以上
C$

)专科以下
C,

专业技术职称
;

&

护师
C$

)主管及以上
C,

满意情况
,

满意
C$

)不满意
C,

!!

D

(此项无数据"

表
*

!!

多因素
=N

R

TLMTI

回归系数估计及检验和
UE

值

因素
D 80G%XGJ-

"

(

C

7

# UE #*3<F

A

,

,%)($ $%**! !%!** , $%$)) )%"!) ,%)!(

!

*%)!!

A

(

,%()( $%()* )%*)! , $%$!+ )%!(& ,%()!

!

+%)**

A

)

$%)!* $%()! !%)!+ , $%$)* ,%!** $%)*,

!

)%!+$

A

!

,%(), $%++( !%*)+ , $%$,) )%!(* (%,(!

!

*%#&&

A

*

$%**! $%!)" )%+"& , $%$!! ,%"!$ $%*+!

!

!%)(*

A

+

$%"&# $%+"" +%*+! , $%$$) (%($, ,%!*)

!

!%)!+

A

"

$%&,( $%(!+ !%+"& , $%$,( (%(*( $%##&

!

!%!**

0NBLMGBM ,%()) )%,(*,$%!*" , $%$$$ ,%()* $%*+)

!

)%!(*

#

!

讨
!!

论

#%!

!

新生儿优质护理概况
!

新生儿优质护理是近年来新生儿

护理方面发展来一种全方位#人性化的护理方法$是新型护理

模式&

"

'

"据研究对新生儿进行全程优质护理$一方面可降低新

生儿护理和疾病的风险$另一方面可以提高护理工作的整体水

平$促进新生儿健康成长&

&4#

'

$所以对于新生儿优质护理效果及

影响新生儿优质护理满意度因素的研究成为临床研究的重点

和社会关注的焦点&

,$

'

"大量文献资料研究显示在新生儿护理

管理工作中采取优质护理措施$能够提高新生儿临床护理效

果$减少新生儿并发症$提高新生儿生命质量和护理满意

度&

,,

'

#全程优质护理模式对于实现护患之间的零距离沟通有

着积极的促进作用及对新生儿实施全程优质护理服务$能得到

新生儿家属的普遍认可$提高新生儿家属对护理服务的满意

度$值得临床推广&

,(

'

"但是对于影响患儿家属对于新生儿优

质护理满意度的相关因素的研究相对较少$并且结果都不一

致$还需要跟进一步的深入研究"

#%"

!

影响新生儿优质护理满意度相关因素
!

本文分析本院出

生
,+$

例新生儿$结果显示患儿住院时间#胎龄#家属受教育水

平#家庭关系以及护士的年龄#工作时间#学历#专业技术职称

等在两组间差异有统计学意义%

#

"

$%$*

!$这些因素可能为影

响满意度保护因素或者危险因素$其他因素在两组间差异无统

计学意义%

#

$

$%$*

!$影响因素可能比较多$因为样本量有限

或者因为研究局限不是很全面还要更深层次研究"优质护理

组满意率为
#&%+*3

$对照组满意率
#$%+#3

$优质护理效果较

好#满意度高在临床应该推广采用)经过
=N

R

TLMTI

回归分析住

院时间#胎龄#家属的教育水平#家庭关系#护士年龄#护士的工

作时间#护士学历等因素对建立
=N

R

TLMTI

回归模型均具有贡

献$并且住院时间越长#正常胎龄#家属教育水平越高#家庭关

系和谐#护士年龄越大#工作时间越长#学历越高$患儿家属对

于新生儿优质护理的满意度越高"

#%#

!

采取的主要措施
!

影响患儿家属对新生儿优质护理满意

度的因素主要有住院时间#胎龄#家属的教育水平#家庭关系是

否和睦#护士年龄#护士工作时间#护士学历等$通过改善这些

因素来提高新生儿优质护理的满意度$总之在现代护理以人为

本$强调以患者为中心的护理模式$要让每个护士都了解优质

护理的含义$要想提高新生儿优质护理满意度就要加强与新生

儿家属的交流与沟通"在每个新生儿入院时要求接诊护士详

细为家属讲解入院须知#探视制度#科室环境#主管医生#责任

护士#消毒隔离制度#新生儿护理流程#每日费用等让其签字$

让家属对新生儿科有一个大概的了解"同时$新生儿科的护士

要保持服饰整洁#大方#举止文雅#态度温和$给家属以信任感#

易接近感$对个别素质差的家属因态度和蔼$不卑不亢地冷静

处理问题$主要通过改善或者合理的调整住院时间长短#胎龄

长短#家属的教育水平高低#家庭关系是否和睦#护士年龄#护

士的工作时间#护士学历等$提高家属新生儿优质护理的满意

度$进一步改善新生儿的护理质量"
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