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种护理模式在口腔门诊中应用对医患的影响&

刘
"

锐!孟凡利!苏哲君!霍
"

峰%

"承德医学院附属医院口腔科!河北承德
$%:$$$

#

""

%中图分类号&

"

!̂:;&:#

%文献标识码&

"

D

%文章编号&

"

"%:"B#;!#

"

<$"%

#

"<B":<%B$<

""

以往对于在儿童牙病诊治的常规医护配合过程中"医生不

断重复简单琐碎的工作"护士只能被动的执行医嘱"医生和护

士不能有效和患儿沟通"影响了患儿治疗效果"使得医生身心

疲惫"甚至容易造成医患矛盾%目前较先进的护理模式有四手

操作和六手操作%本设计的改良六手操作是六手操作护士进

行常规工作同时"将心理干预措施应用于患儿治疗全过程中"

取得较满意效果"现报道如下%

!

"

资料与方法

!&!

"

一般资料
"

选用
<$"<

年
%

月至
<$"<

年
"<

月就诊的龋

病患儿%#

"

$纳入标准'首次在承德医学院附属医院口腔儿童

牙病科就诊的
:

!

"<

岁患儿"确诊为中龋或深龋需行龋洞充填

术"获患儿及家属知情同意配合%#

<

$排除标准'患有浅龋!拒

绝合作和不能配合的患儿及家属!除患有龋病外有其他全身性

疾病&精神疾病或遗传病者%将
"<$

例患儿分为第
"

组#改良

六手操作$&第
<

组#四手操作$和第
;

组#常规操作$各
!$

例%

女
%!

例"男
'%

例%

;

组患儿年龄#

M?$&;"#

"

!?$&:<#

$"性别

#

!

<

?$&#:"

"

!?$&%!:

$"龋病分型#

!

<

?$&'")

"

!?$&::<

$的

差异无统计学意义"具有可比性%

!&"

"

方法
"

#

"

$入组医护人员'具备熟练掌握龋洞充填术的儿

童牙病科医师
<

名"具有护师资格的儿童牙病科护士
!

名"护

士按照-四手操作工作手册.和-六手操作工作手册.

)

"

*的流程

进行专业培训%其中
<

名巡回护士要经过实施心理干预的培

训%#

<

$护理配合模式'常规操作是在工作中
"

名护士配合
<

名医生"护士的职责仅是准备物品"调拌材料"清洗回收器械"

医生的职责仅是操作%四手操作是
"

名护士配合
"

名医生均

为坐位同时工作"护士不但负责为医师传递各种器械&材料及

其他用品"还与患儿进行简单交流%改良六手操作是
"

名护士

配合
"

名医生进行坐位工作同时"外加
"

名巡回护士将心理干

预实施于患儿治疗全过程"来协助共同完成口腔治疗%#

;

$实

施心理干预'患儿治疗前首先对家属实施宣教指导%近距离与

患儿沟通成为朋友"认真倾听并帮助疏导患儿的想法和感受%

帮助患儿熟悉环境和使用的器械%指导患儿掌握停止操作的

手势"使用语言和玩具为患儿增强治疗的信心和勇气%治疗中

播放儿童背景音乐"采用讲
B

示
B

做措施进行治疗%温柔抚摸患

儿的手臂"用亲切语言聊其感兴趣的事转移注意力%及时给予

鼓励表扬"出现不合作情绪适时休息%对于积极配合的家长可

在椅旁陪伴%在治疗后及时给予患儿肯定和表扬"让家长拥抱

他们并鼓励其更好地进行以后的治疗%进一步对患儿及家长

作口腔健康宣教"同时告知填充牙齿如有不适及时复诊%

!&#

"

观察指标
"

#

"

$医生实际操作时间'分别记录各组医生的

实际操作时间%#

<

$患儿配合程度'各组记录操作中医生对患

儿的指令数和患儿对医生的应答数"以操作全程医生对患儿所

有指令为总数"计算患儿的每次应答数%#

;

$医患满意程度'由

不参与试验的护士采用三盲法"在治疗结束后对每位患儿&家

属&医生进行满意度问卷调查%

!&D

"

统计学处理
"

采用
9899"#&$

统计软件进行统计分析"

计量资料正态分布采用
"(#

表示"各组间均数比较采用方差

分析"组间两两比较采用
9V7B

H

检验!计数资料用率表示"率

的比较采用四格表
!

< 检验!等级资料的比较采用秩和检验%

检验水准
#

?$&$'

"以
!

$

$&$'

为差异有统计学意义%

"

"

结
""

果

"&!

"

;

组医生操作时间比较
"

通过单因素方差分析"

;

组间差

别有统计学意义!经
9V7

法两两比较"第
"

&

<

组较第
;

组差异

有统计学意义#

!

$

$&$'

$"而第
"

组和第
<

组之间差异无统计

学意义#

!

!

$&$'

$"见表
"

%

表
"

""

;

组医生操作时间比较

组别
% "(# M !

第
"

组
!$ ")&"%("&:: ":$&)! $&$$$

第
<

组
!$ ")&);("&:%

第
;

组
!$ <%&!!(<&<;

"&"

"

;

组患儿配合程度比较
"

通过单因素方差分析"

;

组间差

异有统计学意义!经
9V7

法两两比较"第
"

&

<

组较第
;

组差异

有统计学意义#

!

$

$&$'

$"第
"

组较第
<

组差异有统计学意义

#

!

$

$&$'

$"见表
<

%

表
<

""

;

组患儿配合程度比较

组别
% "(# M !

第
"

组
!$ $&::($&"; ##&$: $&$$

第
<

组
!$ $&'%($&"$

第
;

组
!$ $&;!($&")

表
;

""

;

组患儿满意程度比较!

%

"

满意程度 第
"

组 第
<

组 第
;

组
< !

非常满意
# $ $

满意
<! $ $

基本满意
# % <

不满意
$ ;! ;#

合计
!$ !$ !$ )#&)!$&$$$

"&#

"

;

组患儿&家属&医生满意程度比较
"

;

组间患儿&家属&

%<:"

重庆医学
<$"%

年
!

月第
!'

卷第
"<

期

&
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医生满意程度比较差异有统计学意义!患儿和家属第
"

组较第

<

&

;

组差异有统计学意义#

!

$

$&$'

$"第
<

组较第
;

组差异无

统计学意义#

!

!

$&$'

$%医生第
"

&

<

组较第
;

组差异有统计

学意义#

!

$

$&$'

$"而第
"

组较第
<

组差异无统计学意义#

!

!

$&$'

$"见表
;

!

'

%

表
!

""

;

组家属满意程度比较!

%

"

满意程度 第
"

组 第
<

组 第
;

组
< !

非常满意
"< $ $

满意
<; " $

基本满意
' # <

不满意
$ ;" ;#

合计
!$ !$ !$ )'&!'$&$$$

表
'

""

;

组医生满意程度比较!

%

"

满意程度 第
"

组 第
<

组 第
;

组
< !

非常满意
# ! $

满意
<! << $

基本满意
# "< <

不满意
$ < ;#

合计
!$ !$ !$ #;&":$&$$$

#

"

讨
""

论

""

儿童牙病的诊治是口腔临床工作的难点"由于儿童的发育

阶段特点对治疗存在一定的恐惧心理"多表现为治疗前的紧张

不安"哭闹挣扎"甚至不张口"导致治疗无法进行)

<

*

%同时家长

对患儿牙病治疗的态度&情绪变化和诱导患儿配合的方法是治

疗成败的关键%在传统的口腔治疗中"医生不但要独自完成大

量琐碎&重复的工作"而且在整个诊疗过程中需要保持单一操

作姿势极易导致疲劳)

;

*

%由于医护比例失调"护士只能被动执

行医嘱"缺乏成就感"工作量大&任务繁重"使其产生压力%这

些情况既影响了医疗质量"又降低了工作效率%随着社会文明

程度和人们经济水平的不断提高"使得口腔患者日益增多"且

对医疗服务要求越来越高%尤其以强制手段对待牙病治疗患

儿的传统模式"往往导致患儿延迟或拒绝就诊"加重病情"甚至

会增加发生意外事件的危险性"加重患儿自身心理阴影)

!

*

"同

时形成紧张的医患关系%目前护理工作是影响医疗质量的重

要因素"做好诊疗全程护理工作"是降低医疗纠纷及护理差错

发生率的首要措施)

'

*

%要做好护理工作"需要认真对待护理工

作中的每个细节"认真做好每个步骤"要做到从患者的角度思

考问题"这样不仅能提高工作效率"也会建立和谐的医患

关系)

%

*

%

四手操作通过
!$

余年的临床推广和应用"得到了医&护&

患三方的认可"目前已经成为国际通用的口腔诊疗标准化模

式)

:

*

%四手操作是一名护士配合一名医生操作"医护同时为患

儿服务"治疗过程有序衔接"患儿治疗时的恐惧感减少"安全感

增强%同时经过护士简单地交代治疗方法和注意事项"患儿家

属心理上也得到了安慰%刘东艳等)

#

*指出"四手操作能够有效

缩短治疗时间"提高工作效率"提升医护患满意度%但是当治

疗结束后"医生需要花费较多时间交代病情和医嘱"与下一个

就诊患者的沟通"在非专业性问题上浪费了较多时间"这样临

床医生的工作效率会大打折扣%护士由于配合医生操作"没有

更多时间对患儿和家属进行有效的健康宣教"使患儿恐惧情绪

无法得到更好安抚"家属缺乏对疾病和预防相关内容的认知%

在临床工作中"四手操作较常规操作具有一定的先进性"但四

手操作依然不能满足患者日益广泛的诊疗需求)

)

*

%这就需要

医务工作者在诊疗过程中"以患者需求为动力"紧跟医学&科学

发展的步伐"不断探索优质护理服务"以满足人们对医疗服务

越来越高标准的需求)

"$

*

%

伴随时代的发展"更高效&更人性化的口腔诊疗模式111

六手操作应运而生"它是在四手操作基础上增加了一名巡回护

士"由两名护士一起辅助医生诊疗)

""

*

"共同为患者服务%它的

特点在于医生&助理&巡回护士各尽其职"积极主动地采取个性

化措施"向患者提供多层次&多样化的服务%在儿童口腔诊疗

中"有效地处理患儿存在的心理问题"已越来越受到临床医务

人员的重视)

"<

*

%心理干预已经被应用于儿童牙科畏惧症的预

防治疗中)

";

*

%本研究
;

组比较"六手操作结合心理干预措施

的实施"可以缓解患儿的恐惧感"通过语言交流建立良好的信

任关系"使患儿能够积极配合治疗%通过对患儿家属进行有效

沟通"使家属能够理解并支持医生工作%从而医生和护士的压

力及工作量随之减轻"提升了医护患的满意度%实践还证明"

良好的护患关系&健康稳定的情绪可使患儿顺利完成治疗"提

高医生工作效率"减少占用椅位时间)

"!

*

%

综上所述"在口腔治疗过程中六手操作配合模式结合心理

干预措施的应用"进一步降低了医护人员的劳动强度&提高工

作效率%最能够提高患儿&家属及医生满意度"是和谐医患关

系的体现"在临床实践中具有一定的优越性和先进性%
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