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新入职护士处于护理岗位的适应期%也是专业发展的入门

和探索阶段'

$

(

&为帮助新入职护士尽快适应工作环境%完成从

护生到临床护士的角色转变%本院所有新入职护士定科后均要

进行为期
$

年的临床科室轮转学习&如何开展新入职护士轮

转培训工作%提高他们的业务能力%培养出适应临床护理工作

需要的合格护士%是护理管理者所面临的一个重要问题'

5

(

&为

此%本院根据每位新入职护士所定科室性质%结合护士长及轮

转护士意见%制订了以岗位需求为导向的新入职护士轮转培训

方案%让其在提高护理理论知识与技能操作水平的基础上%融

入专科知识与技能%为其今后更好地胜任岗位工作打下坚实基

础%为开展护士规范化培训提供参考和借鉴&

>

$

资料与方法

>">

$

一般资料
$

#

$

!选择
5'$5

"

5'$%

年度已轮转护士
4$

名%

其中男
4

名#

*"#&3

!%女
%#

名#

*'"543

!)年龄
5$

"

5)

岁%平均

#

54"44($"%%

!岁)均为本科毕业&#

5

!选择
5'$5

"

5'$%

年度病

房护士长
!5

名%其中男
$

名#

$"*53

!%女
!$

名#

*)"')3

!)年龄

5!

"

!5

岁%平均#

4$"'*(&")!

!岁)本科
!$

名#

*)"')3

!%研究生

$

名#

$"*53

!&#

%

!选择
5'$%

"

5'$4

年度轮转刚结束的护士
%5

名%其中男
$

名#

%"$%3

!%女
%$

名#

*&")#3

!)年龄
5%

"

5*

岁%平

均#

54")4($"#4

!岁均为本科毕业&

>"?

$

方法
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$

问卷调查
$

自行设计两类调查问卷%分别对
5'$5

"

5'$%

年度已轮转护士与病房护士长"

5'$%

"

5'$4

年度轮转刚

结束的护士进行问卷调查&问卷一为轮转培训需求调查问卷%

内容包括*#

$

!一般情况%性别"年龄"学历"所在科室)#

5

!半封

闭半开放问题%勾选认为您所在科室的新入职护士应轮转哪些

科室及填写每个科室分别轮转的时间&问卷二为新入职护士

轮转培训满意度调查问卷%内容包括*#

$

!一般情况%性别"年

龄"学历"所定科室)#

5

!对轮转培训科室及时间安排的满意程

度)#

%

!开放性问题%您认为所轮转科室及时间需有哪些增减"

您对以后的护士轮转培训安排及考核有什么意见或建议"轮转

培训有何收获"感想或体会1

>"?"?

$

制订轮转计划及培训与考核手册
$

现本院新入职护士

在定科后轮转学习时间
$

年%根据轮转科室选择及轮转时间长

短等需求调查分析结果%结合护士意愿%科学制订轮转计划及

培训与考核手册&每个轮转科室须分别从理论知识及护理技

能等方面进行专科培训及考核%例如*在冠心病监护室#

JJV

!

轮转学习的护士要求理论上必须掌握经皮冠状动脉介入治疗

#

AJ[

!围术期护理"主动脉球囊反搏及监护"心律失常患者的

护理"有创血压的监测等)护理技能培训项目包括电除颤或电

复律"心电监护仪及注射泵的正确使用等#科室所有培训的护

理技能%要求轮转护士在该科室轮转期间能正确操作%并做定

量要求!%考核以理论成绩大于或等于
)'

分%技能成绩大于或

等于
)!

分为合格&新护士进入轮转科室后%护士长安排具有

带教资格的临床老师实行全方位,一对一-的老师带教%轮转学

习期间带教老师按轮转手册要求对其进行培训与考核&

?

$

结
$$

果

?">

$

轮转护士及病房护士长调查情况
$

5'$5

"

5'$%

年
4$

名

轮转护士建议轮转科室中%选择率大于
!'3

的科室由高到低

依次为*心电图室#

*!"$53

!"综合
[JV

#

)!"%#3

!"急诊科

#

)'"4*3

!"

JJV

#

#'"#%3

!"神经外科#

&%"4$3

!"呼吸内科

#

!%"&&3

!"肝胆外科#

!$"553

!)各科室轮转时间中%认为综合

[JV

应轮转最长%护理部"儿内科则最短&

!5

名病房护士长建

议轮转科室中%选择率大于
!'3

的科室有由高到低依次为*急

诊科#

*&"$!3

!"综合
[JV

#

)&"!43

!"心电图室#

)5"&*3

!"

JJV

#

!#"&*3

!"神经外科#

!$"*53

!)各科室轮转时间中%他们

认为急诊科应轮转最长%呼吸内科则最短%见表
$

&

表
$

$$

轮转护士及病房护士长调查情况"

$

&

3

'#

科室

轮转护士#

$d4$

!

排序
构成比

'

$

#

3

!(

轮转时间

#

H(*

%月!

病房护士长#

$d!5

!

排序
构成比

'

$

#

3

!(

轮转时间

#

H(*

%月!

心电图室
$ %*

#

*!"$5

!

$"))('"5# % 4%

#

)5"&*

!

$"5'('"$!

综合
[JV 5 %!

#

)!"%#

!

5"&'('"%) 5 4!

#

)&"!4

!

5"'&('"%#

急诊科
% %%

#

)'"4*

!

5"'&('"4$ $ !'

#

*&"$!

!

5"')('"5%

JJV 4 5*

#

#'"#%

!

5"$'('"5$ 4 %'

#

!#"&*

!

$"#*('"%*

神经外科
! 5&

#

&%"4$

!

$"%)('"%% ! 5#

#

!$"*5

!

$"!5('"5!

呼吸内科
& 55

#

!%"&&

!

$"$%('"5! $' $&

#

%'"##

!

'")*('"%%

肝胆外科
# 5$

#

!$"55

!

$"5)('"$# & 5%

#

44"5%

!

$"%'('"$4

肾内科
) $*

#

4&"%4

!

$"55('"$$ $$ $%

#

5!"''

!

'"*5('"5#

手术室
* $&

#

%*"'5

!

5"))('"$% $5 $5

#

5%"')

!

$"!%('"5!

小儿留观
$' $5

#

5*"5#

!

$"$)('"%$ * $#

#

%5"&*

!

$"4$('"5$

A[JV $$ $$

#

5&")%

!

$")%('"$* $& *

#

$#"%$

!

$"!&('"%*

R[JV $5 $$

#

5&")%

!

$"4!('"!& ) $)

#

%4"&5

!

$"!%('"$&

儿外科
$% $'

#

54"%*

!

$"5'('"$4 $% $$

#

5$"$!

!

$"55('"$*

产科
$4 $'

#

54"%*

!

$"%&('"%4 $! $'

#

$*"5%

!

$"'#('"$5

神经内科
$! $'

#

54"%*

!

$"5'('"$! $4 $$

#

5$"$!

!

$"''('"%$

妇科
$& *

#

5$"*!

!

5"%)('"4# $) #

#

$%"4&

!

$"''('"5)

护理部
$# *

#

5$"*!

!

$"''('"%* # 5$

#

4'"%)

!

$"5$('"%$

母婴区
$) #

#

$#"'#

!

$"5*('"5$ $* 4

#

#"&*

!

$"5!('"%$

儿内科
$* 4

#

*"#&

!

$"''('"$) $# )

#

$!"%)

!

$"&'('"$%

$$

A[JV

*儿科
[JV

)

R[JV

*呼吸科
[JV

&

4)!5

重庆医学
5'$&

年
&
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4!
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$)

期

%
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表
5

$$

不同科室新入职护士轮转培训计划表

新入职护士所定科室 轮转科室与时间

急诊科 综合
[JV

"

R[JV

"神经外科"

JJV

各
5

个月)心电图室
$

个月%小儿内科
%

个月

手术室 综合
[JV

"

JJV

"小儿内科"急诊科各
5

个月)心电图室
$

个月%神经外科
%

个月

干医科 神经内科"

[JV

"急诊科"肝胆外科"呼吸内科各
5

个月)心电图室
$

个月%

JJV%

个月

肾内科 综合
[JV

"急诊科"肝胆外科"呼吸内科各
5

个月)心电图室
$

个月%

JJV%

个月

综合
[JV JJV

"神经外科"肝胆外科"

R[JV

各
5

个月)心电图室
$

个月%

M[JV%

个月

呼吸内科 综合
[JV

"神经内科"急诊科"神经外科各
5

个月)心电图室
$

个月%

JJV%

个月

内分泌科 神经内科
[JV

"综合
[JV

"急诊科"肝胆外科各
5

个月)心电图室
$

个月%肾内科
%

个月

肝胆外科 神经内科
[JV

"肾内科"神经外科"急诊科各
5

个月)心电图室
$

个月%综合
[JV%

个月

肿瘤科 神经内科
[JV

"综合
[JV

"神经外科"急诊科"呼吸内科各
5

个月)心电图室"肾内科各
$

个月

小儿外科
JJV

"母婴区"新生儿科"急诊科各
5

个月)护理部
$

个月%

A[JV%

个月

感染科
JJV

"神经外科"肝胆外科"急诊科各
5

个月)心电图室
$

个月%

R[JV%

个月

心内科
JJV

"神经外科"急诊科"神经内科各
5

个月)心电图室
$

个月%

R[JV%

个月

消化内科
JJV

"急诊科"护理部"神经外科各
5

个月)心电图室
$

个月%

R[JV%

个月

妇科 急诊
[JV

#

M[JV

!"待产"急诊科"综合
[JV

各
5

个月)心电图室
$

个月%产房
%

个月

泌尿外科
M[JV

"肝胆外科"肾内科"神经外科各
5

个月)心电图室
$

个月%综合
[JV%

个月

产 科
M[JV

"待产"新生儿科"妇科"急诊科各
5

个月)心电图室"母婴区各
$

个月

神经内科 急诊科"神经外科"呼吸内科"

JJV

各
5

个月)心电图室
$

个月%

M[JV%

个月

血透室 肾内科"急诊科"综合
[JV

"护理部各
5

个月)心电图室
$

个月%

R[JV%

个月

神经外科
R[JV

"肝胆外科"急诊科"神经内科各
5

个月)心电图室
$

个月%综合
[JV%

个月

?"?

$

不同科室新入职护士轮转培训方案的构建及应用效果

评价

?"?">

$

不同科室新入职护士轮转培训方案的构建
$

根据表
$

调查结果%并结合本院从事护理教学"护理管理的专家意见与

建议%制订了以岗位需求为导向%以促进专科业务水平为目标%

以提升综合素质为宗旨的基于所定科室性质及个人意愿的新

入职护士轮转培训计划%见表
5

&所轮转科室对轮转护士的培

训与考核内容由该科室护士长及教学组长制订%提交护理部审

核通过后实施&护理部将每名轮转护士各科室培训与考核表

汇总并装订成册%从而形成了基于不同科室的新入职护士轮转

培训考核手册&

?"?"?

$

效果评价
$

将已制订好的护士轮转培训方案应用于

5'$%

年
%5

名新入职护士%在其
5'$4

年
)

月轮转培训结束后

进行问卷调查%结果显示
%5

名新入职护士均对轮转科室"时

间"培训与考核内容安排满意%其中
!&"5!3

非常满意"

4'"&%3

较为满意"

%"$53

一般满意%无不满意&

@

$

讨
$$

论

@">

$

新入职护士轮转培训调查结果分析
$

新入职护士轮转培

训工作是教学相长的过程%根据不同科室性质制订以岗位需求

为导向的轮转培训方案可推进新护士的培训方案"培训内容"

培训形式的改革%从表
$

及表
5

可以看出对
4$

名已轮转护士

和
!5

名病房护士长调查结果趋同%排在前
!

位的科室均为心

电图室"急诊科"综合
[JV

"

JJV

"神经外科%且选择率均大于

!'3

&心电图室的轮转学习能够巩固新入职护士心电图理论

知识%其他科室常常面对急危重症患者%患者多有发病紧急"病

情危重"病种复杂"变化快等特点&对护士的应急能力"专科护

理"基础知识"护理实践能力要求都较高&本科学历的护士虽

然理论知识扎实%融会贯通能力较强%但在危重症患者的观察

和处理上缺乏经验&在上述科室进行轮转培训能较好地提高

护士的应急能力%更好地适应临床护理工作%从而能及时"正确

地处理各种突发事件&

本文结果显示%

4$

名已轮转护士和
!5

名病房护士长调查

结果不同%

4$

名已轮转护士认为轮转科室中%综合
[JV

应轮转

时间最长%为#

5"&'('"%)

!个月)护理部"儿内科则最短%均为

$

个月左右)这可能与综合
[JV

中急危重症患者病情变化快%

需要护士具备精湛的专业技术和丰富的医疗护理知识%可以提

高护士的综合素质有关'

%

(

&新入职护士均为本科学历%有丰富

的理论知识%但缺乏实际操作应用经验&邵雪晴等'

4

(调查发

现%

[JV

轮转培训能够提高护士对危重症患者的病情观察和抢

救能力%不仅提高了自身的重症监护技能%同时也为
[JV

护士

搭建了共同学习和进步的平台'

!

(

&故轮转护士认为综合
[JV

应轮转时间最长&护理部的工作不同于临床护理工作%新入职

护士大多不具备管理能力%在校期间也未对护理管理知识进行

系统学习%对护理管理工作相对陌生%到护理部轮转也只能初

步了解护理部的工作职责及工作流程%并且护理管理能力也不

是短期轮转学习就能建立的%所以新入职护理人员认为护理部

轮转的时间应相对较短&

对
!5

名病房护士长的调查结果是*急诊科应轮转最长%为

#

5"')('"5%

!个月%呼吸内科则最短%为#

'")*('"%%

!个月&

这可能是因为病房护士长从管理者角度出发%认为急诊科是医

院接纳患者的首要窗口%集诊断"治疗和急救为一体&急诊患

者多具有随机性"特殊性及难预测性%护理人员进行急救护理

时常常要面对生命垂危"复杂多变的急症人群%及各种意外灾

害事故所带来的复合伤伤员的救治工作&患者的病情变化往

往带有各种未知因素%要求急诊护士不仅有精湛的急救技能"

专业的急救知识及较强的工作能力%并且工作岗位要求严%还

需具备较强的沟通"协调能力%才能满足快速多变的急救和临

床需求'

&

(

&因此%病房护士长认为在急诊科进行系统性的轮转

培训能对新入职护士的专业技能"理论知识及灵活的现场应变

能力和医患沟通能力产生,质-的飞跃&
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本研究根据新入职护士轮转培训调查结果%并结合本院从

事护理教学"护理管理的专家意见与建议%制订了基于所定科

室性质及个人意愿的新入职护士轮转培训计划%提交护理部审

核后实施于
5'$%

年
%5

名新入职护士%取得良好效果&

%5

名

新入职护士在其
5'$4

年
)

月轮转培训结束后进行问卷调查%结

果显示
%5

名新入职护士均对轮转科室"时间"培训与考核内容

安排满意%其中
!&"5!3

非常满意"

4'"&%3

较为满意"

%"$53

一

般满意%无不满意&

@"?

$

新入职护士轮转培训的重要性及必要性
$

.医药卫生中

长期人才发展规划#

5'$$

"

5'5'

年!/

'

#

(和.中国护理事业发展

规划纲要#

5'$$

"

5'$!

年!/

'

)

(中指出要大力培养与培训护理

专业人才%每年各大医院接受的新入职护士较多%为让其尽快

适应角色%提升职业素养与综合护理能力等%需实行临床科室

轮转培训&培训应当从护士的实际情况和需求出发%要有明确

的针对性&开展新入职护士轮转培训不仅符合上述发展规划

和发展规划纲要的内容%而且还能满足护士的需求%是医院和

个人双重受益的行为&

本院护理部基于不同科室性质制订了以岗位需求为导向

的轮转培训方案%不仅要求护士要在充分掌握基本技能的基础

上灵活运用各专科知识%积累经验%从轮转学习中总结不同临

床科室之间的共性与个性%将轮转期间的所学"所思有效地运

用到以后的工作中&而且从护理人员自身需求角度出发%能充

分调动护理人员的主观能动性%将,填鸭式-被动教育转化为

,启发式-主动学习&这对新入职护士开始今后的工作及规划

自己职业生涯来说是一个良好的开局&

护士规范化轮转培训极其重要'

*

(

%它有利于护理人才培

养%护理队伍整体素质和护理质量的提升%使专科护理更具针

对性'

$'

(

&本院护理部将轮转培训方案实施后也取得了良好的

效果%结果显示
%5

名新入职护士均对轮转科室"时间"培训与

考核内容安排满意%新入职护士纷纷表示医院的规范化轮转培

训提供了很好的学习机会与平台%提高了其综合素质与能力%

而且在轮转培训中进行个性化安排%减轻了他们心理和工作压

力%增加了自信心%有利于顺利融入所定科室%较快适应本科室

工作&具有可行性%可进一步推广&

新入职护士是医院护理队伍的新生力量%规范化轮转培训

是护理继续教育"师资队伍建设等的一项重要基础工作'

$$

(

&

本院以做好护士规范化轮转培训为出发点%结合护士的意愿和

需求%在新入职护士轮转培训中不断探索与完善%制订了基于

不同科室性质的轮转培训方案&通过轮转培训让新入职护士

的工作能力和素质得以持续提高%且培养了护理人才%稳定了

护士队伍%促进了护理学科的健康发展&

参考文献

'

$

( 高萍%储友群%袁秀娟
"[JV

轮转护士四阶段培训模式的

实施与效果评价'

?

(

"

护理研究%

5'$%

%

5#

#

%5

!*

%&*4N%&*&"

'

5

( 张金娥
"

新分配护士临床轮转的管理探讨'

?

(

"

当代护士

#综合版!%

5''*

#

5

!*

%5

%

%&"

'

%

( 陈锦文%李叶戌子
"

戴明循环在重症监护室轮转新护士培

训中效果的观察'

?

(

"

解放军护理杂志%

5'$5

%

5*

#

*

!*

&$N

&%"

'

4

( 邵雪晴%李丽%付立%等
"

临床骨干护士
[JV

轮转培训需求

的调查'

?

(

"

解放军护理杂志%

5'$$

%

5)

#

5

!*

$)N5'"

'

!

( 韦衡秋%杨小凤%蒋争艳
"

对护士实行轮转
[JV

培训的体

会'

?

(

"

护士进修杂志%

5'$'

%

5!

#

)

!*

&)*N&*'"

'

&

( 曾雯
"

急诊科开展护士核心能力培训的实践效果'

?

(

"

国

际护理学杂志%

5'$%

%

%5

#

!

!*

$$$*N$$5'"

'

#

( 中华人民共和国卫生部
"

医药卫生中长期人才发展规划

#

5'$$

"

5'5'

年!'

?

(

"

中国继续医学教育%

5'$$

%

%

#

5

!*

$N#"

'

)

( 中华人民共和国卫生部
"

中国护理事业发展规划纲要

#

5'$$

"

5'$!

年!'

?

(

"

当代护士旬刊%

5'$5

%

$5

#

&

!*

!N)"

'

*

( 夏玲%陈家琴
"

临床低年资护士规范化培训需求调查'

?

(

"

护理学杂志%

5''#

%

55

#

5

!*

5!N5&"

'

$'

(俞锡君%吴鸿珠%余辉%等
"

泌尿科护士规范化培训的实施

与效果评价'

?

(

"

中医药管理杂志%

5'$4

%

55

#

$

!*

$4%N$4!"

'

$$

(段香平
"

规范化培训模式在我院新护士护理技能培训中

的应用'

?

(

"

护理研究%

5'$%

%

5#

#

5

!*

$##N$#)"

#收稿日期*

5'$!N$$N')

$

修回日期*

5'$&N'5N5)

!

作者简介$杜姗菱#

$*#&b

!%主管护师%本科%主要从事传染病护理管理"临床带教%药物临床试验和突发公共卫生应急处理工作&

!临床护理!

$$

F,G

*

$'"%*&*

$

_

"GHH;"$&#$N)%4)"5'$&"$)"'4*

医护一体化随访模式对肺结核合并乙肝患者预后的影响

杜姗菱!林
$

锋!吴
$

彪!许小珍!蔡小芳!欧万秋!陈
$

娟

"海南省人民医院传染病医院感染科!海口
!#'%$$

#

$$

"中图分类号#

$

R!5$"!

"文献标识码#

$

J

"文章编号#

$

$&#$N)%4)

"

5'$&

#

$)N5!)&N'%

$$

我国结核病发病率位居全球第
5

位%也是世界第一乙型病

毒性肝炎#简称乙肝!大国'

$

(

&由于肺结核合并乙肝患者需要

长期服用抗结核药物治疗%而该类药对肝脏均有不同程度的损

害%特别是基础肝脏疾病患者%可引起急性或亚急性重型肝炎&

抗结核药治疗期常因肝脏损伤反复停药%极易发生耐药或多耐

药%从而导致治疗失败'

5

(

&目前本省肺结核合并乙肝疫情较为

严峻%缺乏规范的随访方式%部分患者因为无法忍受药物的不

良反应而自行漏服或停药%导致耐药结核发生而影响患者预

后&因此%对患者在治疗期间实施全程随访%随时掌握病情变

化%并指导治疗"护理%极为重要&医护一体化模式指的是改进

既往的医护模式%鼓励护理人员参与医疗活动%同时支持医疗

人员参与护理活动%发挥护理和医疗互补的优势%达到促使患

者及家属充分了解及掌握肺结核合并乙肝病的相关知识%从而

主动地积极配合治疗'

%

(

%本研究通过医护一体化随访模式来管

理和诊治肺结核合并乙肝患者%旨在探讨护理随访工作发展新

方向&
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