
显示待产过程中产妇过于焦虑#不利于自然分娩率的提高%分

析原因#可能与以下几点有关&!

!

"大多数初产妇因为经验不足

而产生焦虑$恐惧的心理#担心胎儿的安危)

#

*

%!

$

"有研究表

明#

#2\

的产妇因疼痛和心理恐惧而选择剖宫产)

"

*

%!

)

"初产

妇入院待产对医院陌生的环境本来就充满了紧张$害怕甚至恐

惧)

)

*

%!

;

"待产妇住院时间越长接受医疗干预越多)

)

*

%!

,

"住

院时间增长使得住院费用增加#部分产妇会因此选择剖宫产尽

快结束分娩)

)

*

%

根据导致剖宫产增高的原因#本院优化了产前健康教育模

式%通过情景教育#让孕妇观看自然分娩视频#使孕妇了解自

然分娩的过程#弥补了经验不足#对分娩有了一定的认识%当

孕妇了解自然分娩是一个自然$生理$顺利的过程后#对自然分

娩的认同感增加#紧张和焦虑大大减轻#提高了自然分娩的信

心%同时让孕妇观看剖宫产的视频#让孕妇了解剖宫产手术对

身体本身是一种创伤#术后的并发症远远超过自然分娩#即使

使用术后镇痛#剖宫产的疼痛也远远大于自然分娩#改变了孕

妇因担心疼痛而选择剖宫产%

通过模拟训练#让孕妇知道我们对分娩风险做出了相应的

应急预案及抢救措施#我们与孕妇共同承担分娩的风险#减轻

了孕妇因担心胎儿安危而产生的焦虑#让孕妇对分娩有信心%

护士在待产过程中讲解顺产的好处#分娩时自由体位$拉

玛泽呼吸减痛法$分娩球的使用等#增加了孕妇对医务人员的

信任#减轻了对陌生环境的焦虑%同时#手把手教会家属在孕

妇宫缩时如何帮助孕妇呼吸$改变体位$按摩等#缓解了分娩的

疼痛#也增加了夫妻间的感情%同时家属的参与#在情感上对

孕妇有强大的支持作用#更加树立了孕妇对自然分娩的信心%

分娩时自由体位$拉玛泽呼吸减痛法$分娩球的使用能有

效的减轻分娩的疼痛#缩短产程#减少医疗干预)

!2

*

#同时促进

自然分娩)

!2

*

#能减少住院天数和医疗费用#避免因费用而选择

剖宫产%

综上所述#优化产前健康教育模式#可以减轻孕妇对分娩

的焦虑#减少对分娩的恐惧#提高顺产率#减少剖宫产率#提高

产妇的满意度%同时减少初剖率#减少剖宫产产妇再次妊娠带

来的远期并发症#有实际意义%
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高血压是指在静息状态下动脉收缩压和!或"舒张压增高#

以动脉压升高为特征的病症)

!

*

%目前#全球有
!2

亿人患高血

压#高血压已成为我国最主要的心血管病危险因素)

$

*

%高血压

是老年人最常见的疾病#我国
+2

岁以上老年人高血压患病率

高达
;"\

)

)

*

#有效治疗可显著减低心血管发病率和病死率#进

而提高老年人生活质量#使患者从中获益%同时#护理在对高

血压病老年患者的治疗过程中也起着重要作用#直接影响患者

的康复过程%人文护理的核心是/以人为本0#为患者提供尊重

人格$关爱生命的护理服务#随着生活水平的提高#人们对健康

的观念也随之改变#护理方式也在不断的改进#一种整体$有

效$创造性$个性化的护理模式...人文护理在临床上应运而

生#我们当前医学模式也由单纯的生物模式转变为生物
.

心理
.

社会模式#护理也由以疾病为中心的护理转向以人$环境$健

康$护理为基础的整体护理)

;

*

%本研究将人文护理应用到高血

压病老年患者中#取得了满意效果#现报道如下%

?

!

资料与方法

?4?

!

一般资料
!

收集本科室
$2!$

年
!

月至
$2!)

年
;

月收治

入院的
!,2

例高血压患者#均为原发性高血压患者#采用计算

机随机数字表法将其随机分为观察组和对照组#各
*,

例%观

察组患者
*,

例#其中男
;"

例#女
$+

例#年龄
+2

#

*,

岁#平均

!

+,4,"Y)4#,

"岁#平均收缩压!

!*!4+,Y+4!"

"

// @

O

#平均

舒张压!

!224)*Y+42)

"

// @

O

#初中及以下学历者
;,

例

2;;$

重庆医学
$2!+

年
+

月第
;,

卷第
!*

期



!

+242\

"#伴发糖尿病
,

例#脑卒中
)

例%同期对照组患者
*,

例#其中男
;,

例#女
)2

例#年龄
+2

#

*+

岁#平均!

++4$2Y

;42+

"岁#平均收缩压!

!*24,!Y,4!#

"

// @

O

#平均舒张压

!

"#4#*Y;4";

"

//@

O

#初中及以下学历者
;!

例!

,;4*\

"#伴

发糖尿病
+

例#脑卒中
!

例%两组患者的性别$年龄$文化程

度$病情等基线情况差异均无统计学意义!

!

$

242,

"#具有可

比性#见表
!

%

表
!

!!

两组患者基线资料表

项目 观察组 对照组
4 !

性别!男")

$

!

\

"*

;"

!

+,4)

"

;,

!

+242

"

24+*

$

242,

年龄!

GY7

#岁"

+,4,"Y)4#, ++4$2Y;42+ 24",

$

242,

伴发糖尿病)

$

!

\

"*

#

!

!24*

"

*

!

"4)

"

24$*

$

242,

平均收缩压!

GY7

#

//@

O

"

!*!4+,Y+4!" !*24,!Y,4!# !4$)

$

242,

平均舒张压!

GY7

#

//@

O

"

!224)*Y+42) "#4#*Y;4"; !4+*

$

242,

初中及以下学历)

$

!

\

"*

;,

!

+242

"

;!

!

,;4*

"

24++

$

242,

?4@

!

方法
!

两组患者药物治疗无差异#对照组在药物治疗的

基础上实施常规护理#观察组在对照组的基础上增加人文护理

!心理护理$护理理念$健康教育$护理素质$人文语言$人文环

境$家属慰问$人性化管理"#并统计患者住院时间$治疗依从

性$护理满意度%院后随访
!$

个月#观察组及对照组患者均无

失访病例#并统计患者的返院率!人(次"及并发症的发生率等

指标%

?4@4?

!

心理护理
!

心理压力是原发性高血压病一项重要的致

病因素#据相关调查和研究表明&社会心理因素导致或参与的

高血压发病占高血压患者
*2\

以上)

,

*

%因此#高血压病被公

认是一种身心疾病#是心理因素推动的躯体疾病%

+2

岁以上

的老年人年纪较大#入院时的紧张情绪#由于不了解病情#护士

向患者介绍高血压的病因$临床表现$护理过程#说明高血压的

可治性#使患者对疾病形成正确的认识#从思想上缓解患者的

紧张#情感上缓解患者的焦虑#一方面减低对高血压的不利影

响#另一方面唤起患者对治疗的信心%通过调整呼吸节奏$听

音乐$耐心倾听患者对护理的要求$与患者多交流$开老年患者

联谊会$协调家属陪伴#在心理和经济上给予关心和支持等来

缓解老年患者精神心理压力%

?4@4@

!

人文关怀护理理念
!

随着人性化护理模式的转变#优

质护理服务的深入#除了提高护士的专科知识和技能外#改变

了以往只注重/护病0#不注重/护人0的护理服务理念#开展主

动服务#最终变成感动服务#以/患者为中心0的护理理念#主动

与患者交流#尊重患者对护理操作的自主选择权#通过护士的

灵活性对病情进行个性化的护理#提高护理效益#有效的控制

病情)

+

*

%

?4@4A

!

健康教育
!

责任护士对高血压患者进行一对一的疾病

知识宣教%嘱患者每人食盐量少于
+

O

(

7

#多食蔬菜水果#控制

体质量'保障睡眠#劳逸结合#进行有氧运动#每周
)

#

,

次#每

次
)2

#

+2/1:

#出现心悸不适停止运动)

*

*

'遵医嘱服药#不得擅

自停药或调整药物剂量'利用专科讲座$宣传栏指导患者对疾

病的自我护理和血压的生理指标#出院后有护士进行定期随

访#为患者提供方便%

?4@4B

!

护理素质
!

科室对护士进行人文知识和技能培训#阅

读护理学杂志#每月写
!

篇护理心得#了解护理领域新技术#摒

弃护理教育课程设置围绕/疾病0为主要的知识和培训#掌握主

动关怀患者就医过程中的需求#从而更快地达到治疗的效果%

而人文护理的开展反过来有利于提高护士的整体素质及护理

规章制度的有效建立#促进护理质量是可持续发展)

#

*

%

?4@4C

!

人文语言
!

当护士将肢体语言和口头语言融为一体运

用于护理行动中时#语言就成为了一门提高治疗效果和唤起患

者向往健康的艺术%因语言诱发的在护患纠纷中占
!*\

)

"

*

%

护士用文明$轻缓#态度和蔼的语言从一位亲人角度去感受患

者的心情#用无声胜有声的眼神#触摸#拥抱面部表情$手势等

鼓励患者#构建起一座良好的护患桥梁%减少了护患纠纷#提

高了患者对护理服务的满意度%

?4@4D

!

人文环境
!

创造舒适$安全$温馨的病房环境%病房有

床间隔帘$床头灯$护栏#卫生间有挂钩%走廊内设置/健康简

报栏0和防滑警示牌%病房内提供便民箱#如针线包$各种生活

用品以方便患者%配置患者方便的设施#如微波炉$公用电话$

电视等%护士站增添了绿色植物#调节了患者入院时紧张焦虑

的情绪%护士淡妆上岗#面带微笑#给人一种朝气蓬勃之感#赢

得患者的信任#进行各种操作时做到/四轻0#不过多干扰患者%

保证环境的安静$安全$整洁$方便#为患者营造良好的治疗

环境%

?4@4H

!

家属慰问
!

子女忙于工作而缺乏对老年人的关爱和照

顾#使老人常常陷入/无望$无助$无趣$无欲0的状态#加上行为

退缩#对自身的存在价值产生的怀疑#从而产生了抑郁$焦虑$

孤独的精神障碍#大大影响了老年人的健康%要求老年患者住

院期间家属必须留陪
!

人#与患者多交流#消除心理障碍%

?4@4I

!

护理管理
!

护理管理人性化#使护士轻松工作%简化

护理文书#使用电子病历#把时间留给护士#把护士留给患者#

使护患多接触$多沟通$多交流#了解需求#解决问题%采取弹

性排班的模式#使工作轻松愉快#达到微笑服务的效果%

?4@4J

!

观察指标
!

采用自编量表对研究对象进行统计#通过

问卷方式对人文护理服务进行满意度调查#比较住院天数$治

疗依从性$返院率$护理满意度及并发症的发生率%

?4A

!

统计学处理
!

采用
[>[[!*42

统计软件进行分析#计量

资料以
GY7

表示#组间比较采用
4

检验#以
!

#

242,

为差异有

统计学意义%

@

!

结
!!

果

@4?

!

两组患者护理干预效果的比较
!

两组患者护理干预效果

的比较#见表
$

%

表
$

!!

两组护理干预效果的对比分析表

组别
:

住院天数

!

GY7

#

7

"

治疗依从性

)

$

!

\

"*

返院率

!

GY7

#人(次"

并发症

)

$

!

\

"*

观察组
*, #42"Y!4!" *$

!

")4))

"

24##Y24*) )

!

;422

"

对照组
*, #4"!Y!4)) +!

!

#!4))

"

!4!,Y24+" *

!

"4))

"

4 )4"+ !4)! $4$" !4)!

!

#

242,

#

242,

#

242,

$

242,

@4@

!

两组患者的患者满意度
!

两组患者的患者满意度比较#

观察组为
"+422\

#对照组为
#+4+*\

#两组比较差异有统计学

意义!

!

#

242,

"%

A

!

讨
!!

论

!!

高血压是慢性疾病中最常见疾病之一#并且随着人口老龄

化$生活水平的提高及饮食结构的改变#高血压患病率仍呈持

续上升趋势#而老年高血压患者已超过
#222

万#居世界首位#

其防治问题是目前医学界研究的首要问题之一%高血压既是

一种/生活方式病0#又是一种/心血管综合征0

)

!2.!!

*

%高血压具

!;;$

重庆医学
$2!+

年
+

月第
;,

卷第
!*

期



有病程长$控制难$服药时间长$不易根治的特点#多数需终身

服药是其防治的难点%因此#要想减少高血压给人们所带来的

危险性#通过有效的护理来控制血压是减少心脑血管事件的重

要措施%

+2

岁以上的高血压称为/老年性高血压0%老年高血压的

发病机制是由于动脉粥样硬化引起动脉弹性减退而致顺应性

降低#因此#年岁越大#老年收缩期高血压发病率越高'且具有

冠心病$脑血管发病率较高'心$脑$肺$肾等脏器功能较差'血

压波动较大等特点)

!$

*

%严重地影响老年高血压患者身心健

康%然而高血压的治疗是一个长期的过程#如患者仅靠住院$

门诊治疗来控制血压想要达到一个很好的效果非常困难#本研

究采用人文护理结合医生的药物饮食指导的方式#达到良好的

效果%

在临床护理工作中#人文护理集中体现在对患者的生命$

健康$权利与需求$患者人格和尊严的维护#随着社会的发展#

人们的健康需求和护理模式的不断扩展#人文护理也越来越显

示出它的独特价值%高血压老年患者是一群特殊的弱势人群#

在患病后产生孤独$焦虑和失落感#从而感到生命的不完整

性)

!)

*

%在住院期间#医护人员是高血压老年患者信任者之一#

更希望从护理人员那里得到尊重$爱护和心理安慰%在护理服

务中有效地运用人文护理可以解除了老年患者的心理障碍#促

进了护患之间的交流#维持正常的精神心理健康状态)

!;

*

#从而

加快治疗的效果#提升了护士的专业技能和自身素质#提高了

满意度#减轻了工作的压力#也使我们护士成为人文护理的受

益者%

观察组患者通过上述人文护理干预#取得显著效果%表明

通过人文护理干预#

*,

例观察组平均住院时间!

#42"Y!4!"

"

7

#治疗依从性
")4))\

#返院率!

24##Y24*)

"人(次#患者满意

度
"+422\

%与对照组比较#观察组住院时间$治疗依从性$返

院率$患者满意度差异均有统计学意义!

!

#

242,

"#随访
!$

个

月高血压并发症差异无统计学意义!

!

$

242,

"%因此#人文护

理对老年高血压的转归具有重要的意义%
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贵州省黔西南州是一喀斯特地貌地区)

!

*

#受地理环境所影

响#相对较落后%本地区采煤$采矿$交通事故等突发事件时有

发生#因而突发外伤患者较多%由于经历突发性事件后大多患

者不仅仅身体受到伤害)

$

*

#同时还出现恐惧$焦虑$被害妄想等

伴随心理问题%文献报道)

).;

*

#对突发群体性暴力事件中重症

患者进行早期心理干预#能增加患者的医疗依从性$降低意外

脱管$坠床等事件的发生#并能促进患者的早日康复%笔者收

集了就诊黔西南州人民医院的不同突发事件外伤后医治并进

行早期心理干预患者资料#归纳报道如下#目的在于加强对突

发群体外伤后患者进行早期心理干预#促进患者身心康复$社

会稳定$和谐%
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