
有病程长$控制难$服药时间长$不易根治的特点#多数需终身

服药是其防治的难点%因此#要想减少高血压给人们所带来的

危险性#通过有效的护理来控制血压是减少心脑血管事件的重

要措施%

+2

岁以上的高血压称为/老年性高血压0%老年高血压的

发病机制是由于动脉粥样硬化引起动脉弹性减退而致顺应性

降低#因此#年岁越大#老年收缩期高血压发病率越高'且具有

冠心病$脑血管发病率较高'心$脑$肺$肾等脏器功能较差'血

压波动较大等特点)

!$

*

%严重地影响老年高血压患者身心健

康%然而高血压的治疗是一个长期的过程#如患者仅靠住院$

门诊治疗来控制血压想要达到一个很好的效果非常困难#本研

究采用人文护理结合医生的药物饮食指导的方式#达到良好的

效果%

在临床护理工作中#人文护理集中体现在对患者的生命$

健康$权利与需求$患者人格和尊严的维护#随着社会的发展#

人们的健康需求和护理模式的不断扩展#人文护理也越来越显

示出它的独特价值%高血压老年患者是一群特殊的弱势人群#

在患病后产生孤独$焦虑和失落感#从而感到生命的不完整

性)

!)

*

%在住院期间#医护人员是高血压老年患者信任者之一#

更希望从护理人员那里得到尊重$爱护和心理安慰%在护理服

务中有效地运用人文护理可以解除了老年患者的心理障碍#促

进了护患之间的交流#维持正常的精神心理健康状态)

!;

*

#从而

加快治疗的效果#提升了护士的专业技能和自身素质#提高了

满意度#减轻了工作的压力#也使我们护士成为人文护理的受

益者%

观察组患者通过上述人文护理干预#取得显著效果%表明

通过人文护理干预#

*,

例观察组平均住院时间!

#42"Y!4!"

"

7

#治疗依从性
")4))\

#返院率!

24##Y24*)

"人(次#患者满意

度
"+422\

%与对照组比较#观察组住院时间$治疗依从性$返

院率$患者满意度差异均有统计学意义!

!

#

242,

"#随访
!$

个

月高血压并发症差异无统计学意义!

!

$

242,

"%因此#人文护

理对老年高血压的转归具有重要的意义%
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贵州省黔西南州是一喀斯特地貌地区)

!

*

#受地理环境所影

响#相对较落后%本地区采煤$采矿$交通事故等突发事件时有

发生#因而突发外伤患者较多%由于经历突发性事件后大多患

者不仅仅身体受到伤害)

$

*

#同时还出现恐惧$焦虑$被害妄想等

伴随心理问题%文献报道)

).;

*

#对突发群体性暴力事件中重症

患者进行早期心理干预#能增加患者的医疗依从性$降低意外

脱管$坠床等事件的发生#并能促进患者的早日康复%笔者收

集了就诊黔西南州人民医院的不同突发事件外伤后医治并进

行早期心理干预患者资料#归纳报道如下#目的在于加强对突

发群体外伤后患者进行早期心理干预#促进患者身心康复$社

会稳定$和谐%

?

!

资料与方法

?4?

!

一般资料
!

收集
$2!;

年
+

月
!

日至
$2!,

年
+

月
)2

日

共
,

起突发事件伤员
$*

例#其中#男
$,

例#女
$

例#年龄

$;;$

重庆医学
$2!+

年
+

月第
;,

卷第
!*

期

'

基金项目!贵州省卫生和计划生育委员会科学技术基金资助项目!

O

VTÛ$2!;.!.2,+

"%

!

作者简介!胡安华!

!"+,%

"#副主任护师#本科#

主要从事临床护理$护理管理工作%



!

)+4*Y#4$

"岁%

,

起突发事件外伤中#

)

起为交通事故#伤员

共计
!"

例'

$

起为煤窑垮塌#伤员共计
#

例%

?4@

!

方法

?4@4?

!

患者心理应急反应
!

突发事件外伤后#患者在毫无预

兆的情况下亲身经历该事件#且大部分身负多处重伤#甚至容

貌受损#以及造成部分患者部分肢体功能的障碍%患者容易出

现心理应急反应%一般通过责任护士密切观察受伤者后才能

发现其心理应激反应#表现为表情呆滞$意识缩窄$惊恐不安或

情感麻木的状态#为心应激早期表现'密切观察发现患者紧张

恐惧$过分不安$过度警觉$过分惊跳$多梦$难以入睡等恐惧状

态为心理应激中期表现'密切观察发现患者怨声不断$过度愤

怒$情绪不稳$自控力差$易冲动等激惹状态为心理应激后期表

现%!

!

"恐惧心理&

$*

例突发受伤患者安置到病房后#神志欠

清醒状态下患者仍处于事件阴影中#出现极度烦躁不安表现#

部分受伤患者有较强的自行拔管意识等)

,

*

%责任护士请示主

治医师后#执行医嘱给予镇痛$镇静等药物#以便维持突发受伤

患者短暂的止痛和镇静%同时#当患者神志完全清醒后#大部

分患者又会出现惊恐万分等表现%!

$

"焦虑$抑郁心理&部分患

者清醒后#不同程度地出现极度的焦虑症状#部分表现为谵妄$

抑郁#担心不能及时联系上家属#并过分思念家人#急切盼望家

属的陪伴%其次#受伤较重的部分患者#对受伤器官和肢体存

在担心#担心其功能不能完全恢复#影响到今后的工作和生活%

!

)

"过度的警惕性增高和被害妄想&其中
$!

例患者一直处于事

件的阴影中#对医护人员及探视人员表现出对医护较为谨慎#

依从性较差%表现出对治疗及诊疗护理不配合#甚至拒绝治疗

等现象#对医师$护理人员的及探视家属细微动作均高度关注#

并对诊疗中医护人员所提问题小心谨慎回答%

?4@4@

!

干预方法
!

入院第一时间给予患者专人看护#进行语

言及非语言安抚#提供写字板$图片等图文并茂方式进行多形

式交流'耐心倾听#及时联络家属探视等心理干预治疗使患者

情绪平稳#积极配合治疗#结合患者情况减少镇静$镇痛药物的

运用#防止意外脱管$坠床等事件的发生%

?4@4@4?

!

定专人进行看护
!

为了使患者能得到及时和连续性

的治疗及护理#及时发现病情变化#指定由经过
B<c

专科护士

培训的护理人员专人进行看护治疗%

?4@4@4@

!

使用语言及非语言方式安抚患者
!

医护人员及时观

察患者的一举一动#当患者出现谵妄$躁动#应及时用手轻轻拍

患者#或者握住患者的双手#给予患者安全感%必要时加上语

言的鼓励#如用肯定的语气对患者说&/你现在在医院治疗#不

用害怕'你的家人已经知道你的情况#你现在很安全等等0%目

的在于增加患者的安全感%此时#患者能在同等镇痛镇静药物

维持下安静入睡
)2/1:

#医护人员每小时再进行
[I[

评分%

使患者
[I[

评分维持在
)

#

;

分%

?4@4@4A

!

提供写字板交流
!

当患者清醒后#仍未脱机拔出气

管插管$而又有积极进行交流的愿望时#护理人员及时提供写

字板#对于文化水平低或肢体功能障碍不能书写者#选择简洁

而又易看懂的图片与之交流%当了解突发外伤患者的需求后#

对其合理需求尽量满足%使患者情绪平稳#积极配合治疗%

?4@4@4B

!

积极联系家属
!

如突发外伤患者神志恢复清醒#并

希望见到家属的#在确定患者身份的前提下#应尽快联系家属%

如病区条件应许#最大程度的安排家属探视#尽量满足患者合

理的需求%

?4@4@4C

!

耐心倾听和心理疏导
!

当患者脱机拔管后并且能进

行自主交流时#耐心倾听患者的倾诉#缓解其紧张$焦虑的心

理%对于抑郁的患者#首先$由责任护士及护士长#轮流进行陪

聊#如&亲切询问其家庭$工作或学业情况#以及子女的养育$大

小$学业等日常琐碎小事%充分根据患者的经历$生活习惯#业

余爱好#文化素质$家庭经济状况等#采取不同方式的沟通#应

积极热情#主动与患者及家属进行交流沟通#取得患者及家属

的积极配合#再通过和患者沟通#了解其心理的真实想法及变

化%想方设法为患者释放其紧张$焦虑的情绪#逐步改变其认

知#面对现实%其次#配合专业心理治疗师对患者进行心理疏

导治疗%尤其是通过交流发现存在中重度抑郁的患者#严格配

合专业心理治疗师对其进行心理疏导#避免其恶化%最后#充

分了解患者需求#对其合理需求予以尽量满足%如部分合理需

求科室不能满足的#向医院反映情况#力争给予满足%同时#争

取患者家属的配合#一起向患者进行有关疾病知识的健康宣

教#让患者树立战胜疾病及恐惧的信心#积极配合治疗#促进身

心早日康复%

@

!

结
!!

果

!!

黔西南州人民医院收治的
$*

例伤员中#大部分患者均为

重症患者#其中#全身多处骨折
!;

例$颅脑损伤
)

例$胸背部伤

+

例$眼外伤
;

例%通过早期心理干预治疗#患者情绪平稳#积

极配合治疗$护理#明显减少镇静镇痛药物的使用剂量#无
!

例

患者发生意外脱管$坠床等事件而造成的患者二次伤害%除
!

例开放性颅脑损伤患者死亡外#

$+

例患者康复出院#其中
$!

例患者接受了相应手术治疗%

A

!

讨
!!

论

!!

当突发事故发生后#如果不及时处理突发外伤患者生理变

化及心理创伤的状态#将会影响其行为模式和认知模式)

+.*

*

%

继而影响患者的生理和心理#严重者导致患者精神痛苦#部分

患者相继出现梦中惊醒$难以入睡$重度抑郁及过度焦虑等精

神障碍问题)

#

*

%轻者可持续数年#严重者甚至终生相伴#干扰

患者正常工作#影响患者生活质量#甚至破坏患者的社会个体

功能)

"

*

%更有甚者#这种心理状态不堪重负#将其完全归为国

家$社会原因#而造成群体事件的发生#影响社会安定$和谐%

大多研究表明)

!2.!!

*

#对突发外伤患者#护理强调一个字#

那就是/早0#即及早干预%及早干预治疗在调节突发外伤患者

情绪$缓解患者痛苦$调整患者社会关系$塑造患者社会认知等

均有重要作用%并且#及早有效的干预在帮助患者外伤后机体

康复的同时#更重要的是让其获得心理$生理上的安全感#稳定

乃至缓解由突发外伤引发的$强烈的恐惧$悲伤或震惊情绪#恢

复$平衡心理状态#对近期生活有所调整#并学习到应对危机有

效的策略与健康的行为#增进心理健康%本研究收集了
$2!;

年
+

月
!

日至
$2!,

年
+

月
)2

日共
,

起突发事件伤员
$*

例#

其中#全身多处骨折
!;

例$颅脑损伤
)

例$胸背部伤为主
+

例$

眼外伤
;

例%通过早期心理干预治疗%最后发现患者情绪平

稳#积极配合治疗$护理#明显减少镇静镇痛药物的使用剂量#

无
!

例患者发生意外脱管$坠床等而造成患者二次伤害%降低

了预期死亡风险系数#减少了住院天数#提高了患者的救治成

功率$促进了患者身心康复%

综上所述#对突发外伤患者进行早期心理干预治疗#大大

提高了患者的救治成功率#同时对患者身心康复$社会和谐稳

定均有较为重要的意义%
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型糖尿病是临床常见的一种慢性终身性疾病#并发症发

生率较高#对人类健康造成严重危害)

!

*

%糖尿病可对患者多个

系统和器官造成伤害#如不采取积极有效措施给予及时治疗#

将会严重影响患者的生活质量%相关研究表明)

$.)

*

#

$

型糖尿

病的发病及进展因素与患者自身日常生活方式密切相关#大部

分糖尿病患者在血尿糖监测$自我护理及用药等方面知识缺

乏#直接影响到了疾病康复及治疗效果%协同护理模式!

56(.

(0R6P0L16:50P'/67'(

#

<<E

"由
X6LL

等)

;

*根据
=P'/

自我护理

理论提出#是一种全新护理理念#是指在责任制护理的基础上#

以现有的人力资源将患者的积极性充分调动起来#使患者的自

我护理及健康决策能力得到最大限度的发挥#鼓励患者及家属

共同参与#强调护士
.

家属
.

患者三者为一体的一种护理模式#

从而达到提高护理质量的目的%本研究旨在应用
<<E

#最大

限度地调动患者及其家属参与自我护理的能力#以提高
$

型糖

尿病患者的自我护理能力和生活质量%笔者对
$2!)

年
!2

月

至
$2!;

年
"

月来本院就诊的
;,

例
$

型糖尿病患者采用
<<E

进行护理#效果较为满意#现报道如下%

?

!

资料与方法

?4?

!

一般资料
!

采用便利抽样法#选取
$2!)

年
!2

月至
$2!;

年
"

月来本院就诊的
$

型糖尿病患者
#"

例%纳入标准&!

!

"符

合
F@=!"""

年推荐的糖尿病诊断标准)

,

*

'!

$

"年龄
!#

周岁

以上'!

)

"糖尿病病史大于或等于
$

个月并在进行正规治疗的

患者'!

;

"知情同意%排除标准&!

!

"意识不清或不合作$语言表

达不清者'!

$

"妊娠期者'!

)

"合并恶性肿瘤或其他恶性$严重疾

病的患者%其中男
;+

例#女
;)

例#年龄
),

#

+$

岁#平均

!

;"4*Y#4$

"岁'病程
$

个月至
#

年#平均!

;4)Y24*

"年'受教

育程度&小学及以下
)2

例!

))4*!\

"#初中
$*

例!

)24);\

"#高

中
!"

例!

$!4),\

"#大学及以上
!)

例!

!;4+!\

"'并发症情况&

视网膜病变
!,

例!

!+4#,\

"#周围神经病变
!*

例!

!"4!2\

"#

糖尿病足
"

例!

!24!!\

"#糖尿病肾病
;

例!

;4;"\

"%采用随

机数字表法将患者随机分为两组#研究组
;,

例#对照组
;;

例%

两组患者性别$受教育程度$并发症情况比较#差异均无统计学

意义!

!

$

242,

"#具有可比性%所有患者均知情同意#自愿参

加本研究%

?4@

!

方法

?4@4?

!

护理方法
!

对照组采用普通护理模式#内容包括由责

任护士在患者入院时进行包括糖尿病的发病原因$影响因素$

治疗方法及预后等相关内容的健康宣教#在住院期间进行饮

食$运动$心理方面的健康指导#在患者出院时及出院后对患者

进行出院健康指导和出院后的电话随访%研究组采用协同护

理模式#内容包括评估患者#构建良好的护患关系'建立协同护

理模式'技能培训与指导#加强患者自我护理'鼓励家属参与健

康护理'对护理效果定期评估等方面%!

!

"评估患者#构建良好

的护患关系%责任护士在患者入院后要积极主动的与其沟通

交流#了解患者的性格特点$受教育程度$病情$对疾病知识的

了解程度及对疾病知识的需求程度#以便于进行个性化的健康

知识宣教'及时解答患者存在的疑虑#帮助患者解决力所能及

的生活方面的困难#以上均有利于良好护患关系的构建)

+

*

%

!

$

"建立协同护理模式%通过多种形式采用简单易懂的语言向

患者及家属反复讲解协同护理模式的相关知识$如何参与护理

及配合治疗的具体方法$健康自我维护的重要性及自我照顾的

原则等#具体的实施方式可以设立专题讲座等集中授课方法#

也可以采用示范$分组讨论及实际操作等途径#使传统的依赖

型护理模式向协同护理模式扭转%!

)

"技能培训与指导#加强

患者自我护理%

,

增强心理调试能力&良好的情绪及心态有利

于临床症状的改善#因此#患者要保持乐观及稳定平和的心

态)

*

*

#了解患者的心理状态后对其进行有针对性的心理疏导#

使存在的负性情绪消除或缓解'

-

饮食配合&教会患者饮食热
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