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"摘要#
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目的
!

探讨急诊
)

大病种情景演练培训模式在低年资护士培训中的应用效果&方法
!

对
1%$%

$

1%$'

年新入科的

')

名护士进行急诊
)

大病种情景演练培训&培训前后采用问卷调查'笔试和实作等形式!对岗位胜任能力'培训态度'理论知识'

操作技能'单次求救时间及参与抢救医生对其配合能力的满意度进行调查'分析&结果
!

培训后低年资护士在岗位胜任能力'培

训态度'理论知识'操作技能'单次求救时间及参与抢救医生对其配合能力的满意度等方面明显改进!培训前后差异有统计学意义

"

3

$

%&%$

或
%&%M

%&结论
!

急诊
)

大病种情景演练培训模式适用于急诊低年资护士培训!对低年资护士整体素质提升有着积极

的意义&
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急诊科作为集院前急救)抢救)输液注射)留院观察于一体

的综合性科室#所接诊的患者病情复杂多变#需要具备专业的

急救知识和精湛的急救技能的护理人员#才能从容应对快速多

变的急救要求#但是急诊科护理人员配备普遍存在工作年限为

M

年以下的低年资护士比例过重的现象'

$.'

(

*目前本科室低年

资护士占全科护士的
M'K

#他们往往临床工作经验不足)应急

能力欠缺*为了提高低年资护士的岗位能力#笔者采取过多种

形式的单一培训#培训考核结果良好#但在实践中存在理论与

实践脱节)即刻急救护理反应时间较长#团队配合能力较弱等

问题#因此建立一种合适的培训模式已成为急需解决的问题*

情景模拟演练是通过设置一种逼真的工作场景#要求操作者按

照一定的程序完成一系列操作#从中锻炼和提高工作人员多方

面的工作能力和水平的一种有效方法'

0

(

*为了培养更多)更好

的急诊临床护理人员#本研究结合情景模拟演练和急诊科
)

大

病种的抢救配合要求建立急诊
)

大病种情景演练培训模式#并

从培训态度)理论知识)操作技能等方面对培训效果进行分析#

旨在为急诊低年资护士的培训提供理论依据*

?

!

对象与方法

?&?

!

培训对象及师资
!

1%$'

年
$%

月至
1%$0

年
$1

月#对本科

室
')

名工作年限
M

年以下的低年资护士进行急诊
)

大病种情

景演练培训*其中男
)

名#女
'%

名%年龄
1$

$

10

岁#平均

$

11&$'h$&%$

&岁%专科学历
1$

名#本科学历
$M

名%编制内
$M

名#编制外
1$

名*选择理论知识扎实#有良好的心理素质)语

言沟通能力与团队合作精神的副主任护师及主管护师
M

名组

成培训小组*

?&@

!

方法

?&@&?

!

制订急诊
)

大病种情景演练培训方案
!

同时根据三级

医院等级评审的要求及急诊科护士所应具备的各项急救技能#

最终确立急性心肌梗死)急性呼吸衰竭)急性左心衰竭)急性脑

卒中)急性颅脑创伤)急性创伤急诊
)

大病种情景演练培训方

案*每个病种演练培训方案设计有若干护理情景#内容涉及患

者十大安全目标)预检分诊)急诊急救)基础及专科理论知识)

操作技能及配合)应急能力)健康教育等多方面#力求还原真实

的护理急救场景*

?&@&@

!

确定急诊
)

大病种情景演练实施安排
!

急诊
)

大病种

情景演练培训方案依次实施#每
$

个病种培训完成后再进入下

$

个病种培训*每
$

个病种的情景演练培训周期为
/

周#其中

前
1

周为该病种相关理论及所涉及的单项护理操作分项讲解

阶段#后
)

周为情景演练操作阶段*理论及操作讲授阶段!第

$

周周
$

$

0

晚
$(

!

%%

$

1$

!

%%

由
M

名培训小组老师在医院护理

')-1

重庆医学
1%$)

年
-

月第
0M

卷第
1%

期

"

基金项目$重庆医科大学附属第二医院优秀青年人才研究资助项目$

1%$0

&*

!

作者简介$郑敏$

$(-(_

&#主管护师#硕士#主要从事护理

管理和慢性疑难伤口处理*

!

#

!

通讯作者
7.?9#H

!

$0M)'/0'1-

#ZZ

&P"?

*



操作示教室进行授课及操作示范#次日晨会后
$M?#,

提问)答

疑*第
1

周周
$

$

M

晚
$(

!

%%

$

1$

!

'%

在操作示教室#受训人员

自由组合练习#

M

名培训小组老师全程进行指导#并在周
M

晚

观察受训人员操作练习的熟练程度以评估是否可进入情景模

拟训练#如欠熟练可延长
$

周操作练习*演练阶段!情景模拟

训练受训人员利用上班空闲或业余时间在科室练习*将
')

名

参与培训的低年资护士分为
$1

组#每组
'

人*

'

名护士分别

进行角色分工!呼吸道及尿路的管理由护士
A

完成#包括气管

插管的抢救配合)呼吸机的准备与使用)生命体征的监测与报

告等#待完成呼吸机的使用后#立即配合医生进行其他工作#包

括深静脉置管)导尿等%循环系统的管理由护士
2

完成#包括

静脉通道的建立)遵医嘱给药)各种标本的采集等%辅助工作由

护士
J

完成#包括药品的抽取)抢救及护理文书的记录)与相

关科室及部门的联系等*所有流程按照职责严格分工#

'

名护

士在
1

个月内完成该场景
A

)

2

)

J

角色的模拟演练*最后
$

周

周
$

$

M

晚
$(

!

%%

$

1$

!

%%

#培训老师评审
$1

组受训人员情景模

拟训练成果以评估是否可进入下
$

个病种培训#如欠熟练即延

长
$

周*

?&@&A

!

考核指标及具体方法

?&@&A&?

!

岗位胜任能力评价
!

培训前后进行考核#培训人员

培训态度采用自制问卷调查方式#问卷由研究者亲自发放)回

收*问卷发放前#须说明本调查的目的)要求和注意事项#被调

查者独立完成问卷*理论知识采用笔试#内容为培训的
)

大病

种相关理论及所涉及的护理操作要点*操作技能应用能力采

用小组实作的形式*最后#对前
'

项评分进行总评得到岗位胜

任能力得分*

?&@&A&@

!

临床应用评价
!

$

$

&抢救医生对护士的配合能力满

意度!根据许素秡等'

M

(和胡英莉等'

$

(的研究#设计自制问卷#从

技术操作能力)团队协作能力)沟通能力)临床思维及判断能

力)应对能力
M

方面#在培训前及完成
)

大病种情景演练培训

后#由共同参与抢救的医生对参与抢救护士的配合能力满意度

进行评分#总分为
$%%

分*$

1

&单次抢救时间!在培训前及完成

)

大病种情景演练培训后#分别记录每名培训护士
M

次抢救的

抢救时间#取
M

个记录值的平均值作为培训前后的单次抢救

时间*

?&A

!

统计学处理
!

应用
B<BB1%&%

统计软件包进行分析*组

间比较采用配对
8

检验*以
+

c%&%M

为显著水准进行统计检

验*

@

!

结
!!

果

@&?

!

培训前后岗位胜任能力比较
!

对培训人员的培训态度)

理论知识掌握程度及操作技能应用能力得分进行分析#得到如

下结果$表
$

&!培训后低年资护士在岗位胜任能力)培训态度)

理论知识掌握)操作技能应用能力等方面得到明显提高#且培

训前后的差异均具有统计学意义$

3

$

%&%$

或
%&%M

&*

表
$

!!

培训前后考核得分比较%

Dh:

&

项目
评分

培训前 培训后
8 3

岗位胜任能力
$1)&)(h$M&$$ $)$&/Mh$%&11 $'&0)$

$

%&%$

培训态度
')&01h)&'% M$&0)h/&%$ 0&$1)

$

%&%$

理论知识
M(&-(h)&/$ -)&10hM&01 M&-(/

$

%&%$

操作技能
'%&$Mh'&$- ')&/0h)&$$ '&0$1

$

%&%M

@&@

!

培训前后抢救医生对护士的配合能力满意度比较
!

共同

参与抢救的医生自主填写的护士配合能力满意度结果进行分

析显示!培训后低年资护士在识别)判断)呼吸循环支持和抢救

协调配合等多个方面得到提升#抢救医生对其满意度明显提高

$

8c1'&-1$

#

3

$

%&%$

&*

@&A

!

培训前后单次抢救时间比较
!

对培训前后完成
$

次抢救

的时间进行分析结果显示!培训后单次抢救时间缩短#与培训

前比较差异有统计学意义$

8c$M&-$M

#

3

$

%&%M

&*

A

!

讨
!!

论

A&?

!

根据三级医院等级评审的要求及急诊科护士所应具备的

各项急救技能#确定急诊
)

大病种作为情景演练培训方案设计

的依据
!

急诊科因患者病情危重多变)护理工作量大)心理压

力大#体力和精力充沛的中青年护理人员更为适合此岗位#但

低年资护士不可避免的缺乏丰富的临床实践经验#在一定程度

上对患者的救治及其预后影响重大'

)

(

*因此#为了提高急诊科

护理急救质量#以急诊科常见的)高发的危重病种为依据#设计

急诊科低年资护士培养方案和实施细节#减免护理人员间因急

救护理技术水平不均衡而带来的急救质量差距*急诊
)

大病

种$急性心肌梗死)急性呼吸衰竭)急性左心衰竭)急性脑卒中)

急性颅脑创伤)急性创伤&是急诊科常见高发病种#相应的服务

流程不仅是三级医院等级评审的要求#也是患者获得及时)安

全)便捷)有效连贯医疗服务的保障*同时#急诊
)

大病种的急

救过程也涵盖了急诊科护士所有具备的各项急救技能*综合

上述缘由#本研究将急诊
)

大病种作为情景演练培训方案设计

的依据*

A&@

!

急诊
)

大病种情景演练培训模式显著提高了低年资护士

岗位胜任能力
!

本研究发现#培训后低年资护士在岗位胜任能

力)培训态度)理论知识掌握)操作技能应用能力等方面与培训

前比较差异有统计学意义$

3

$

%&%$

或
%&%M

&#这一结果说明

情景模拟演练对提高低年资护士自身整体素质)胜任急诊岗位

有着积极的作用*提高急诊护士岗位胜任能力是保持急诊护

理质量良性运行的可靠保证'

-

(

*传统的传帮带模式及单一的

理论)技能培训对低年资护士成长有一定的帮助#但模式死板)

固定#加上繁重紧张的急救工作压力#低年资护士对培训的积

极性不高#理论知识掌握不全面#特别是在临床急救情景中#则

表现为紧张)呆板)机械)无灵活性)心理素质欠佳#从而影响实

际抢救效果'

/.(

(

*情景模拟演练打破了以理论讲解和单项急救

技能的传统培训法#具有道德规范性)时间方便性)过程可控

性)对患者无风险性以及学习可重复性等特点#已成为培养急

诊护士急救意识和急救技能的重要途径'

$%.$1

(

*通过开展教学

与演练相结合的情景模拟演练培训#改变了低年资护士的培训

态度#自觉发挥主动学习)思考和分析判断的潜能*同时#在演

练中制造紧张气氛#使低年资护士在实施抢救操作配合的同时

历练急诊心理应对能力'

$%

(

*情景模拟演练培训的实施#使低

年资护士未成体系的)片段的护理理论知识与技能融会贯通#
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大病种情景演练培训模式#并应用
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短了单次抢救时间#而且也提高了参与抢救的医生对护士及其

工作的认可度#为有效开展急诊低年资护士培训#提高急诊护

理质量提供参考依据*

参考文献

'

$

( 胡英莉#黄静雅#邱丽娜#等
&

年级制护理继续教育在急诊

科低年资护士培训中的效果'

\

(

&

护理学杂志#

1%$'

#

1/

$

1$

&!

0.)&

'

1

( 金丽红#潘华#赵素玉#等
&

死亡案例模拟急救在低年资护

士应急能力培训中的应用'

\

(

&

护士进修杂志#

1%$1

#

1-

$

$1

&!

$%-0.$%-M&

'

'

( 戴淑旦
&

急救模拟演练在急诊科低年资护士应急能力培

训中的应用'

\

(

&

浙江医学教育#

1%$1

#

$$

$

$

&!

1-.1(&

'

0

( 姚新美#吴新宇#商艳玲#等
&

模拟病例式教学法在儿科低

年资护士培训中的应用'

\

(

&

护士进修杂志#

1%$0

#

1(

$

$-

&!

$M/0.$M/)&

'

M

( 许素秡#刘晓为#李桂宝#等
&

情景模拟训练在低年资护士

急救能力培训中的应用'

\

(

&

中华护理杂志#

1%$%

#

0M

$

$%

&!

(11.(10&

'

)

( 林琳#李颖#迟秀文
&

东莞市急诊科护士突发公共卫生事

件应对能力评价及对策'

\

(

&

全科护理#

1%$M

#

$'

$

$M

&!

$0M1.$0M0&

'

-

( 林艳
&

急诊护士急救技能的医护合作培训效果分析'

\

(

&

中国现代医生#

1%$%

#

0/

$

1)

&!

)/.)(&

'

/

( 肖玉玲#赖雪英#陈楚红
&

新生儿急救情景演练在
4;Jg

低年资护士急救技能培训中的应用'

\

(

&

中国当代医药#

1%$%

#

$-

$

''

&!

$1(.$'%&

'

(

( 姜艳#马蕾#唐晓燕#等
&

急救情景模拟演练在急诊护理技

能培训中的作用'

\

(

&

齐鲁护理杂志#

1%$M

#

1$

$

$

&!

$1$.

$1'&

'

$%

(严秀芳
&

应用情景模拟训练提高低年资护士急救能力的

实践及其效果评价'

\

(

&

中国护理管理#

1%$1

#

$1

$

0

&!

/%.

/$&

'

$$

(万学红#孙静
&

现代医学模拟教学'

I

(

&

北京!北京大学医

学出版社#

1%%)&

'

$1

(陶淑敏#赵芳#谢涛
&

对低年资护士实施应急预案演练的

效果分析'

\

(

&

护理研究#

1%$0

#

1/

$

$/

&!

11/0.11/M&

$收稿日期!

1%$).%$.$'

!

修回日期!

1%$).%'.1%

&

/)-1

重庆医学
1%$)

年
-

月第
0M

卷第
1%

期


