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本文在国家和重庆市相关文件精神的基础上!根据西南地

区专科高等职业院校药学专业的实践教学现状!结合专业人才

培养目标!设计了专科高等职业院校药学专业实践教学效果评

价指标体系!并根据指标体系设计调查问卷$

!+$

%

"

B

!

调研内容与方法

!!

调查问卷主要以西南地区专科高等职业院校药学专业在

校学生和毕业生为对象!以问卷调查为主#实地走访或座谈为

辅"通过专业性网络问卷调查平台发放和回收问卷!向毕业生

发放问卷
$!,'

份!回收有效问卷
!)-!

份!问卷回收率为

*("*!̂

"调查数据采用
/0//!,"%

进行处理"

"

!

结果

""B

!

校内实践教学情况
!

&

!

'校内实训&或实验'室理论教学

效果明显"调查结果显示&表
!

'!在理论知识的学习场所选择

中!

)%"(-̂

的受访者认为在校内实训&或实验'室接受理论知

识效果最佳!认为这类场所-知识呈现方式较好.#-教学展开形

式好."&

$

'专任教师理论教学获得学生较高认可"受访者对

专任教师讲解理论知识的认可度最高!为
'-"-%̂

!其主要原

因在于这类教师-教学方法选择恰当.#-教学目标明确.#-教学

内容设计精细.#-讲解过程深入浅出.和-教学态度认真负责."

其次!专家学者讲解理论知识获得受访者较高认可!为

'%"&)̂

!其主要原因在于这类教师-教学目标明确.#-讲解过

程深入浅出."&

'

'受访者认为教师在理论知识讲解过程中采

用 -模拟真实工作任务.和-运用典型工作案例.两种教学方式

效果明显"

表
!

!!

学习场所环境对学生理论学习效果的影响%

^

&

学习场所 学习环境好 主讲教师好 教学条件好 教学过程好 教学展开形式好 知识呈现方式好

传统教室
!)",! $%"&- &"(( $'"&' !,"*& !,"*&

校内实训&或实验'室
(")' !&"** ,"$' !'"$& '%"!$ $)"!%

校外实训基地
$"&* $'"%( &"!' !%"$* '&"-% $'"%(

顶岗实习基地
!!")' !)"$- !!")' &",! $%"%% ',"!)

表
$

!!

理论课教师授课情况的认可程度%

^

&

教师类型
教学目标

明确

教学内容

设计精细

教学方法

选择适当

教学媒体

生动形象

讲解过程

深入浅出

教学态度

认真负责

善于调动学

习积极性

专家学者
$-"%' ("%* !!"$- !)"&$ !-"'& )"() !!"$-

兼职教师
!(")$ &"$* ,"(- $!"%& $("-& &"$* ,"(-

专任教师
!)"(! !)"(! $$"$$ ("*) !)"(! !)"(! -"((

校内兼课教师
%"%% %"%% %"%% (%"%% %"%% %"%% $%"%%

"""

!

实训指导教师队伍建设情况
!

&

!

'

*)"&'̂

的受访者认为

本专业实训基地能满足专业技能学习需要"&

$

'专业技能训练

场所安排合理&表
'

'"受访者对所调查的
)

类专业技能学习

场所的认可度均在
$%"%%̂

左右"其中!受访者最认可的专业

技能训练场所是顶岗实习基地!认为这类场地-训练方式有

效.#-训练方案明确."其次!受访者认为在校中厂训练专业技

能也具有明显效果!认为这类场所-学习氛围浓厚.#-训练方式

有效.#-训练方案明确."&

'

'实训指导师资队伍建设取得成效

&表
)

'"

$("&,̂

的受访者认可-专任教师和兼职教师协作.指

导专业技能!认为这类教师-注重实训总结与交流."

$'"*&̂

的受访者认可-专任教师.指导专业技能!认为这类教师-训练

目标明确.#-操作原理讲解清楚."

$'"*&̂

的受访者认可-实

验指导教师.指导专业技能!认为这类教师-技能示范到位.#

-操作原理讲解清楚."

""!

!

学生毕业实习管理及指导情况
!

&

!

'药学专业顶岗实习

制度管理规范!认可率为
*!"((̂

&图
!

'"&

$

'顶岗实习要求明

!*($
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确!实习岗位对口&图
$

'"在顶岗实习组织方面!-实习岗位对

口.#-实习要求明确.!获得药学专业学生较高认可!其中对-实

习岗位对口.的认可率高达
*("),̂

"在实习指导方面&图
'

'!

-安全教育指导.#-布置与实习指导任务.#-指导实习报告&或

总结'撰写.#-介绍实习计划和进度.等方面获得药学专业学生

肯定!其中对-安全教育指导.的认可率高达
*!"&(̂

"

表
'

!!

教学场所对学生专业技能学习的影响%

^

&

学习场所
训练设备

先进

教师指导

认真

学习氛围

浓厚

训练方案

明确

训练方式

有效

校内实训&或实验'室
$"$, '*"'* '("*) -"%- !'"*)

校中厂
'"*) !%"-! '%"-! '%"-! $'"*)

校外实训基地
!!",* !)",! $-")! $%"&- $'"&'

顶岗实习基地
!%"%% ("'' !!"*, $&"%% )!"*,

表
)

!!

学生对实训指导教师指导情况的认可程度%

^

&

教师类型
训练目标

明确

训练方案

设计合理

训练方法

得当

技能示范

到位

操作原理

讲解清楚

个别指导

到位

注重实训总结

与交流

专任教师
$,"%( !)"&( !$"&% ("'' $-"!, $"%( *"$&

实验指导教师
!)"&( !%")$ *"$& '&")$ $%"(' )"!, ("''

兼职教师
$%"%% '"'' *"*, '*"*, !'"'' *"*, !'"''

专任教师和兼职教师
*"-% !'",- &"!, !,"$) !("-, &"!, '!"%'

图
!

!!

学生对顶岗实习基地条件的认可程度

图
$

!!

学生对顶岗实习组织过程的认可程度

图
'

!!

学生对顶岗实习指导的认可程度

!

!

讨
!!

论

!"B

!

调研结果的总体情况
!

&

!

'校内实训&或实验'室理论教

学效果获得学生认可"&

$

'专任教师师资队伍建设取得成效!

理论知识教学和技能教学效果显著!获得学生较高评价"&

'

'

顶岗实习基地建设取得成效!同时顶岗实习组织合理性#有效

性方面仍需改进"

!""

!

主要问题及解决对策

!"""B

!

主要问题
!

&

!

'传统教室理论知识教学效果一般"表

!

的调查结果显示!仅有
!*",&̂

的受访者认为在传统教室学

习理论知识效果好"分析其原因主要是由于传统教室空间位

置固定!场景布置单一!导致教学组织形式#知识呈现方式等有

限$

'

%

"&

$

'校内兼课教师教学过程不规范"由表
$

可知!仅有

$")*̂

的受访者认可校内兼课教师对理论知识的教学"究其

原因!主要是校内兼课教师教学目标不够明确#教学内容设计

不够精细#教学方法选择不够恰当#知识讲解过程不能深入浅

出#教学态度不够认真"&

'

'顶岗实习组织过程有待进一步完

善"药学专业学生对顶岗实习组织过程中的-实习考核规范.#

-指导教师水平高.#-指导教师负责.#-实习轮岗全面.等的认

可度较低"主要由两个方面的原因所致(校企合作深度不够!

顶岗实习基地建设力度不够)顶岗实习组织管理与实习过程的

监督和指导不到位$

)

%

"

!""""

!

主要解决对策$

&+*

%

!

&

!

'转变理论课教学活动以传统教

室为主的模式!重视校内实训&或实验'室或其他适于讲解理论

知识的教学场所开展理论课教学活动"&

$

'教师采用多样化的

教学组织形式和恰当的知识呈现方式!调动学生学习的积极

性"&

'

'减少校内管理人员承担专业课程教学的人数)建立保

障校内兼课教师教学精力投入的监督管理机制)加强校内兼课

教师教学技能培训)提供兼课教师到行业或企业实践锻炼的平

台和机会"&

)

'加强与顶岗实习合作企业或用人单位沟通协

调!共建顶岗实习计划和方案!制订规范的实习考核制度"&

&

'

加强实习指导教师的培训与管理!提高实习指导教师队伍的质

量!建立科学合理的实习指导教师监管制度!提高实习过程的

组织管理水平"
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如今!医疗科学技术日趋发达!但医患之间信任感越发缺

失!暴力伤医事件屡见报端并呈持续上升趋势"自
$%%$

年以

来中国医疗纠纷发生率平均每年上升
$$"-̂

$

!

%

!最高人民法

院也宣布
$%!)

年全国法院共审结暴力杀医#伤医等犯罪案件

!&&

件"这其中有病患群体从社会人向患者角色转换时的角

色缺失问题!有患者因疾病而产生心理
+

社会应激反应的问题!

也有医患沟通不当导致患者负性心理的问题"本文将从医学

人文视角初步探讨医护礼仪教育改革!以期在-以患者为中心.

的医疗服务模式中建立更好的护患关系"

B

!

西方人文护理教学研究

!!

文献研究表明国外人文护理教育模式多种多样!但主要是

基于人际关系#对人和事物的反思#审美#文化及理论指导等"

美国护理理论家
Q97:7:

G

95

与
M6B3D:

分别于
!-,&

年和
!-,-

年提出-人文关怀是护理学的本质.的观点!揭示了护理学人文

关怀的精神内核"

/493BD:!--%

年创建了基于人文关怀程序#

关怀意识#关怀的相互性及关怀交流等要素的护理人文教学模

型!

<D:E6

C

$%%!

年创建了基于基督教文化的护理人文教学模

式"

07;65=

和
.657D273$%%$

年基于人文关怀理念开发了实践

模型!要求学生进行镜象思考#自我反思#不同生活行为方式的

欣赏"

/AI:95$%%)

年建立的四边对话框模型更适用于临床

护理教学!鼓励学生对自我及他人的观察和反思"

0A5:922

$%%*

年创建了
.UK><

护理教育模型&基于人文关怀的护理

教育模型'"具体教学实施过程中主要采用-关怀组.#-角色模

型.#-描述教学法.#-对话.#-反思.#-日志记录.等护理人文

教学方法!不仅对在校学生进行人文关怀教育!对临床在职工

作的护士同样进行人文教育!并取得了很好的成效"

15?9P29?

等$

$

%认为护理学生很难在实践中消化人文关怀的理论知识!而

戏剧作为有效的入门级护理教育课程可提高学生的积极性!从

而使他们在各种环境中应对自如"目前!对于护理学生的人文

教育尚处于探索阶段!医学人文精神的灌输仍需要进一步

努力"

"

!

中国人文护理教学研究

!!

中国是有着五千年悠久历史和文化的国家!素有礼仪之邦

之称"-人文.一词!最早出现在+易经,中贲卦的彖辞(-文明以

止!人文也)观乎人文以化成天下".人文的核心是人!以人为

本!关心人#爱护人#尊重人!承认人的价值!尊重人的利益"从

$%

世纪
(%

年代开始意识到医护人员人文素质的重要性$

'

%

!并

开展了如何培养护理专业人才的人文素质方面的研究和实践!

主张将孔子的仁礼观融合#渗透到护理人文教育中!但目前护

理专业人文素质教育没有形成体系!护理人文教学理念及方法

相对落后!整体上强调护理技能的培训和学习!重技能轻人文

的问题较突出!强调以疾病为中心的护理观念仍然比较浓厚"

目前!我国医学护理人文教学绝大多数采用以教师授课为基础

的学习模式!临床实践只占总课时的
!

*

'

!且大多集中在学习

的最后一年!这种模式主要以基础课程为主!学生的参与度不

高!而且人文与专业的结合#与实践的结合不紧密!知识很难运

用到实践!难以达到提升学生人文专业素养的目的"

$%!!

年

郭瑜洁$

)+&

%建立了以-设境
+

激情
+

践行
+

导悟.为程序框架的护理

人文教学模式!以创设审美情境和体验情境为主线!师生平等

关怀理论的护理人文关怀教学模型"宋保兰等$

*

%等通过仿真

教学融入人文护理交互作用贯穿教学全过程"

$%!$

年中国第

二军医大学护理学院建立了基于人文!使教学更贴近临床!切

实实现-以人为本.的护理理念!更重要的是培养学生的职业素

养#团队协作精神#敬业奉献精神#职业自信心!使学生毕业后

能更好地为人民的健康服务"

!

!

中外人文护理教学对比

!!

人性化的服务理念与人文主义精神!是国际化医疗市场对

护理学生提出的更高要求!各国护理工作者在实践中不断创

新!努力找出行之有效的解决途径"我国人文护理教育起步较

晚!且大部分教学医院临床实习安排在理论学习之后!导致理

论与实践相脱节!造成教师始终占教学的主导地位!而忽略了

学生的主体作用!缺少临床实践讨论#人文沟通案例讨论#互动

实践等环节"放眼国外!各国在人文护理的教学上都有着不同

的方法$
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"美国比较重视学生不同文化背景下护理能力的提

高与新技术条件下护理能力的培养"人文护理实践教学贯穿

于整个临床学习课程的过程中!每周大约有
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