
平"对所有疗效评估后要在病程录上有记录!对输血患者没有

达到预期要求的!输血科与临床医师联系共同查找原因!及时

调整治疗方案"许靖等'

%

(对该院
"3%%

年开展输血评估工作前

后的手术量&红细胞用量和血浆的用量进行对比发现!

"3%5

年

比
"33&

年手术量增加了
%%'())*

!而红细胞制品和血浆用量

则分别减少
%'(44*

和
+)(3"*

"蒋绍玮等'

5

(调查表明!开展

输血评估工作以后!该院临床不合理用血现象得到极大改善!

输血量的增长明显小于手术患者的增长幅度!特别是
"3%"

年

在手术人次比
"3%%

增长
%%(),*

的情况下!红细胞输血量下

降了
,(+5*

!血浆输血量下降
)(5%*

"

"

!

建立血液信息化管理体系'提高输血管理质量

!!

输血科信息化管理是对血液信息进行系统化的管理"包

括血液的入库&储存&供应&输血质量管理&输血温度监控管理&

档案管理及输血科等方面的管理'

'

(

"对信息查询&数据统计及

提高工作效率都起到很大作用"对临床用血申请医嘱管理!输

血指征评估!输血前检测!交叉配血&发血&失效期管理!不良反

应回报及疗效评估等!通过管理系统完成血液跟踪及输血各环

节全程控制!对临床输血中的薄弱环节进行改进!有利于回溯

查寻信息!从而不断改进临床输血工作'

)

(

"李红梅等'

&

(通过输

血科安全输血质量管理智能化软件系统与医院信息系统&实验

室信息系统&临床合理用血评估与评价系统共享!发现通过信

息化管理!可以实现电子配血的临床应用!优化输血工作流程!

减少人工干预!提高临床合理用血率!降低差错事故的发生"

输血信息管理系统的运用使工作效率和临床合理用血水平大

幅提高!差错发生率明显降低!血液有效利用率显著提升"郭

玉嵩等'

%3

(对
433

例输血患者研究发现!采用信息化管理和常

规方法管理的输血患者比较)输血合理率分别为
&&(+*

和
)%(

3*

!输血不良反应发生率分别为
%(3*

和
'(3*

"进一步分析

发现部分医生对输血适应证把握不准确!自体献血开展不到

位!对患者输注-安慰血.&-人情血.等是造成临床输血不合理

和血液制品浪费的主要原因"但在进行信息化管理后!患者合

理用血比例明显提升!不良反应发生明显下降"

总之!血液工作无小事!加强输血科与临床科室之间的沟

通至关重要!它关系到血液资源的合理利用!关系到临床输血

疗效的好坏!关系到患者的预后及远期治疗等问题!输血科与

临床科室不是矛盾的对立面!而是输血工作的共同参与者与合

作者!两者必须本着-以患者为中心.的服务理念!研究加强双

方沟通的内容方式!才能更好地为患者提供优质服务!才能使

输血工作真正做到安全&合理&有效!才能更好地促进输血医学

的发展"
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!!

我国公立医院一直坚持-以药养医.的运行机制!引起看病

难&看病贵&医患纠纷等社会问题!取消药品加成!执行零差率

是当前医疗制度改革的重点"公立医院既是市场竞争的参与

者!又是全民医疗服务的提供者!这种既要效益!又要公益的定

位冲突!使公立医院改革尤为艰难"当前医疗制度改革要求公

立医院建立现代医院管理制度!内部审计是构建现代医院管理

制度的监督者和保障者!引入内部审计能够促进公立医院提高

内部治理效率!提升医院的管理水平和服务水平"

B

!

资料与方法

!!

内部审计在我国始于
%&)5

年'

%

(

!医疗卫生系统开展内部

&"'5

重庆医学
"3%,

年
&

月第
4+

卷第
",

期

)

基金项目)中国卫生经济学会第十六批中标课题#

1GR0%+%,3)3'3"

%"

!

作者简介)邬华琼#

%&'3;

%!高级会计师!硕士!主要从事卫生经

济&医院财务管理与内部审计研究"



审计!源于原卫生部颁布+卫生系统内部审计工作规定,!要求

县级以上公立医院必须建立内部审计机构!配备审计人员!开

展内部审计工作"为了解公立医院内部审计的运行状况!作者

对重庆地区具备二级乙等#称-二乙.%以上资质的
%%5

家公立

医院!就内部审计机构建设&人员配备&审计环节&审计内容等

项目进行问卷调查!问卷由重庆市卫生和计划生育委员会负责

发放!由公立医院审计机构的负责人或责任人填写!获得有效

问卷
)5

份"重庆市三甲医院
"%

家#

%&(,*

%!三乙医院
+

家

#

4(4*

%!二甲医院
,"

家#

+4(&*

%!二乙医院
"+

家#

""(%*

%!

问卷有效率分别为
%&

家#

&3(+*

%&

+

家#

%33(3*

%&

4%

家

#

,,(%*

%和
%)

家#

'"(3*

%!平均有效率
'5(+*

!有效问卷能

够反映重庆市公立医院内部审计的运行状况"重庆市作为第

4

个直辖市!公立医院数量&医疗水平&服务质量&管理制度等

在全国公立医院处于前列!对重庆市公立医院内部审计运行情

况进行分析!有助于在全国范围内提高公立医院内部审计效

能!提供实践指导意义"

C

!

结
!!

果

!!

根据+卫生系统内部审计工作规定,!县级以上医疗机构必

须设立内部审计机构!开展审计工作!参与内部管理活动"在

行政力量的推动下!内部审计在公立医院得到强制性实施"公

立医院内部审计的运行情况!内部审计的效能是否有效发挥等

是一个值得调查的问题"

C(B

!

内部审计的机构建设
!

审计机构是审计业务开展的组织

保障'

"

(

"公立医院设立内部审计机构的动力有内部需求和外

部需求'

5

(

"内部审计是医院内部治理的组成部分'

"24

(

!内部需

求是内部审计发挥监督服务职能!提高医院管理水平和服务水

平的关键"外部需求是迫于上级主管部门或监管部门的要求!

被动设立审计机构"重庆市公立医院内部审计机构的建设情

况见表
%

"设置独立审计机构的医院有
+4

家#

,+(%*

%!内部

审计隶属于纪检部门&财务部门的公立医院分别有
5

&

"3

家!有

"

家#

4(&*

%二甲医院和
4

家#

""("*

%二乙医院没有内部审计

机构"

C(C

!

医院领导对内部审计的重视程度
!

领导对内部审计的重

视度直接影响审计职能发挥作用的程度'

%

!

+

(

"以领导重视和

不重视两个维度分析医院对内部审计的重视情况!统计结果见

表
"

"领导对内部审计重视与不重视的医院分别有
5&

&

44

家!

比例为
4'(3*

&

+5(3*

!表明医院领导对内部审计的重视程度

不高!迎合上级部门或监管部门要求的意图较为明显"

表
%

!!

公立医院内部审计机构的建设情况#

&

%

*

&$

医院等级
&

独立设置 隶属于纪检部门 隶属于财务部门

三甲
%& %+

#

')(&

%

%

#

+(5

%

5

#

%+()

%

三乙
+ 4

#

)3(3

%

%

#

"3(3

%

3

二甲
4% 5"

#

')(3

%

%

#

"(4

%

,

#

%4(,

%

二乙
%) 5

#

%,('

%

3 %%

#

,%(%

%

合计
)5

8

+4

#

,+(%

%

5

#

5(,

%

"3

#

"4(%

%

!!

8

)有
"

家二甲医院和
4

家二乙医院没有内部审计"

C(!

!

内部审计的人员配备
!

审计工作开展的前提是配备专职

专业的审计人员"审计人员的专业化程度和业务素质影响审

计结论的客观公正性'

,

(

"按照审计人员是否专职&人员数量&

学历要求和技能提升
4

个方面调查审计人员的配置情况!见表

5

"有
4'

家医院#

+,(,*

%配备专职审计人员!全部兼职或部分

兼职的医院有
5,

家#

45(4*

%"

C("

!

内部审计业务开展情况
!

对公立医院内部审计工作的运

行情况!通过审计项目&审计环节&制度建设&准则执行&审计职

能和审计信息化设计问卷!见表
4

"

表
"

!!

公立医院领导对内部审计的重视程度#

&

%

*

&$

医院等级
&

重视 不重视

三甲
%& %3

#

+"(,

%

&

#

4'(4

%

三乙
+ 5

#

,3(3

%

"

#

43(3

%

二甲
4% "%

#

+%("

%

"3

#

4)()

%

二乙
%) +

#

"'()

%

%5

#

'"("

%

表
5

!!

公立医院内部审计人员的配置信息#

&

%

*

&$

医院等级
&

专职或兼职

专职 部分兼职 全部兼职

数量满足审计运行

基本满足 不满足

学历要求

本科以上 大专 无要求

后续技能提升

有 无

三甲
%&%5

#

,)(4

%

4

#

"%(%

%

"

#

%3(+

%

5

#

%+()

%

%,

#

)4("

%

,

#

5%(,

%

&

#

4'(4

%

4

#

"%(%

%

%4

#

'5('

%

+

#

",(5

%
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#
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%

%

#

"3(3

%

3 3 +

#

%33(3
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5

#
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%

"

#

43(3

%

3 "

#

43(3

%

5

#

,3(3

%
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4%"'

#

,+(&

%

4

#

&()

%

%3

#

"4(4

%

,

#

%4(,

%

5+

#

)+(4

%

%"

#

"&(5

%

"4

#

+)(+

%

+

#

%"("

%

%+

#

5,(,

%

",

#

,5(4

%

二乙
%) 5

#

%,('

%

4

#

""("

%

%%

#

,%(%

%

%

#

+(,

%

%'

#

&4(4

%

4

#

""("

%

%3

#

++(,

%

4

#

""("

%

%

#

+(,

%

%'

#

&4(4

%

合计
)54'

#

+,(,

%

%5

#

%+('

%

"5

#

"'('

%

%3

#

%"(3

%

'5

#

))(3

%

"+

#

53(%

%

4+

#

+4("

%

%5

#

%+('

%

""

#

",(+

%

,%

#

'5(+

%

表
4

!!

公立医院内部审计业务开展情况#

&

%

*

&$

医院等级
&

审计项目#可多选%

财务审计 责任审计 投资审计 效益审计 内控审计 风险审计 专项审计 其他

审计环节

全过程 事中 事后

三甲
%&%+

#

')(&

%

+

#

",(5

%

4

#

"%(%

%

%"

#

,5("

%

)

#

4"(%

%

5

#

%+()

%

%'

#

)&(+

%

+

#

",(5

%

%5

#

,)(4

%

+

#

",(5

%

%

#

+(5

%

三乙
+ 5

#

,3(3

%

%

#

"3(3

%

3 %

#

"3(3

%

4

#

)3(3

%

3 +

#

%33(3

%

3 "

#

43(3

%

5

#

,3(3

%

3

二甲
4%54

#

)"(&

%

%3

#

"4(4

%

3 ""

#

+5('

%

"3

#

4)()

%

+

#

%"("

%

")

#

,)(5

%

&

#

""(3

%

%4

#

54(%

%

%)

#

45(&

%

)

#

%&(+

%

二乙
%)%4

#

''()

%

,

#

55(5

%

%

#

+(,

%

,

#

55(5

%

4

#

)(5

%

%

#

+(,

%

&

#

+3(3

%

%

#

+(,

%

+

#

"'()

%

4

#

""("

%

&

#

+3(3

%

合计
)5,,

#

'&(+

%

""

#

",(+

%

+

#

,(3

%

4%

#

4&(4

%

5,

#

45(4

%

&

#

%3()

%

4&

#

+&(3

%

%+

#

%)(%

%

54

#

4%(3

%

53

#

5,(%

%

%)

#

"%('

%
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续表
4

!!

公立医院内部审计业务开展情况#

&

%

*

&$

医院等级
&

内部审计制度

有 无

审计准则执行

全部 部分

内部审计职能#可多选%

参与决策 参与合同 参与采购 参与管理 参与内控

利用审计软件

有 无
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论
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取消药品加成!执行零差率是我国当前医疗制度改革的重

点!这对公立医院坚持-以药养医.的运行机制带来冲击"当前

医疗制度改革颠覆了公立医院传统的运行模式!迫使公立医院

加强内部管理"内部审计在促进医院健全内部控制&改善治理

效率和推进廉政建设等方面发挥着重要作用"然而!内部审计

在公立医院运行中还存在诸多问题"

!(B

!

公立医院内部审计缺少针对性的制度保障
!

健全内部审

计规章制度是内部审计有效运行的制度保障"+审计法,+关于

内部审计工作的规定,和+卫生系统内部审计工作规定,等法律

规章制度为公立医院开展内部审计工作提供了法律依据和制

度保障"但是!这些法规制度对公立医院内部审计的要求&目

标&内容&环节等缺少强制性条款和可操作性的技术指导!导致

公立医院内部审计内容&审计环节较为随意!内部审计运行中不

执行审计准则问题突出"审计署#

"3%4

%颁布了新的+中国内部

审计准则,!国家卫生和计划生育委员会没有依据新的内部审计

准则出台专门针对卫生计生系统内部审计的具体准则和实施细

则!导致公立医院内部审计工作的随意性较大!审计行为缺少合

理规范!审计程序的合法性和审计结论的公正性欠缺"

!(C

!

公立医院内部审计的内在动力不强
!

组织内在需求是内

部审计发展的关键动力!公立医院开展内部审计的动机主要有

内部动机和外部动机'

'

(

"前者是医院主动设立内部审计机构!

积极利用审计职能!提高管理效率和服务水平"后者是满足上

级机关或监管部门的要求!设立审计机构!开展审计工作"设

立独立审计机构的公立医院有
+4

家#

,+(%*

%!隶属于其他部

门和未设内部审计机构的医院有
"&

家#

54(&*

%"审计独立性

是现代审计的灵魂!根据+审计法,和审计工作规范!审计机构

独立是审计人员自由开展业务作出公正无偏审计判断的前

提'

)

(

"内部审计机构隶属于纪检部门或财务部分!部门之间职

能交叉!审计应有的独立性遭到破坏"表
"

反映了领导对医院

内部审计的重视程度!仅有
4'(3*

的医院领导重视内部审计!

表明医院领导对内部审计的支持度不高!迎合监管的意图较

强!主动利用内部审计监督服务职能的意识不强"

!(!

!

公立医院内部审计的人员保障不足
!

内部审计人员的配

置数量反映了公立医院内部审计的业务规模'

&

(

"审计人员的

专业素质是内部审计工作质量的保障'

%

(

"公立医院对内部审

计人员的学历要求为专科或无要求的比例高达
'3(3*

!审计

人员后续技能提升是弥补专业技能不足的有效手段!然而!医

院为审计人员提供后续技能提升的比例仅有
",(+*

#表
5

%"

内部审计人员学历低&技能提升不足影响审计人员的专业化判

断!导致审计结论缺少客观公正性"另外!有
45(4*

的医院内

部审计由兼职人员担任!这既无法保障审计工作的正常开展!

也破坏了审计独立性"由于缺乏专业的审计人员导致
5&()*

的医院内部审计运行中不执行审计准则#表
4

%"

!("

!

公立医院内部审计的技术保障不力
!

随着计算机技术&

互联网技术的更新升级!公立医院的财务系统基本实现会计电

算化和资料信息化"内部审计的对象由纸质账&证&表变成了

电子数据!审计的范围也由传统的纸质演变成计算机平台&业

务处理系统等电子数据"公立医院利用审计软件&互联网技术

开展内部审计工作的比例只有
%5(5*

!有
),('*

的公立医院

不能利用现代信息技术开展内部审计#表
4

%!内部审计的技术

手段仅限于传统的查账技术!这无法满足公立医院规模扩张和

业务日益复杂的运营要求!成为制约内部审计正常运行的技术

障碍"

!(K

!

公立医院内部审计的服务功能利用不够
!

审计具有监督

和服务职能'

%3

(

"内部审计的传统对象是财务审计!以监督经

济活动的合法合规为目的"现代内部审计以提高管理水平和

治理效率为目标!要求内部审计参与医院的日常管理!从管理

水平&治理效率的角度提供专业的咨询服务"公立医院的内部

审计在参与决策&药品采购&合同签订和内部控制等方面能够

起到一定服务作用"但是!内部审计的重点是财务审计和事中

事后审计!风险导向审计&经济责任审计&投资可行性审计和覆

盖业务过程的跟踪审计开展不足!说明医院内部管理的关键领

域利用内部审计效能不够"

"

!

讨
!!

论

!!

取消药品加成&执行零差率等成为当前医疗制度改革的重

点!致使公立医院一贯坚持-以药养医.的运行机制遭受冲击!

要求公立医院建立现代医院管理制度!内部提高经济效益!外

部提升医疗服务质量"内部审计是构建现代医院管理制度的

监督者和保障者!利用内部审计的确认服务和咨询服务有助于

提高医院内部管理水平和管理效率'

,

(

"为有效发挥内部审计

的监督服务职能!首选需要有健全的内部审计规章制度!为内

部审计有效运行提供制度保障"其次!医院领导的大力支持能

为内部审计正常运行提供环境保障!内部审计工作要得到医院

领导的重视!尤其是医院院长的支持!能够为内部审计创造良

好的氛围"此外!设立独立的内部审计机构&配置专业专职的

内部审计人员是公立医院提高内部审计效能&独立开展内部审

计的组织保障和人员保障*同时!利用现代信息技术开展内部

审计!是提高审计效率的有效途径!也是审计工作有效运行的

技术保障"

致谢
!

重庆市卫生和计划生育委员会规划财务处和审计

处给予数据采集的支持$
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(

"本研究结果与之不同"原因在于国内以往的
Î1R

往

往应用于毕业考核或课程的终末考核'

)2&

(

!此时学生的知识&技

能的学习已成定局!其功能倾向于评价和筛选!难以养成护生

积极的学习态度&自主的学习行为&良好的学习效果"本研究

主张在+基础护理学,中!将护理操作按单元划分进行多次

Î1R

!将考核嵌入学习进程!护生以考代练&以考促学!深入审

视自己学习的不足!更能体现养成教育的意义'

%3

(

"

!("

!

护生对基于
Î1R

的养成教育的评价与认可
!

本研究结

果显示!绝大部分护生赞同并认可该教改模式!认为其考核形

式合理!具有综合性&动态性及趣味性"国内外研究结果均认

为
Î1R

受到医学生欢迎与认可'

,

!

%%

(

"本研究结果与之趋同"

此外!本研究结果显示!护生认为该模式造成的学习压力在可

接受的范围内"国外研究显示!终结性
Î1R

会给学生带来一

定的学习压力'

%"2%5

(

"本研究结果与之略有不同"原因在于以

往的
Î1R

是终结性考核'

)2&

(

!一考定音!造成护生学习压力

大!不利于建立愉悦积极的学习氛围"本研究提出在+基础护

理学,中!将护理操作按单元划分进行多次
Î1R

!将终结性

Î1R

的利害关系分散!缓解护生的应考压力"

综上所述!为养成护生牢固的专业思想&积极的学习态度&

自主的学习行为&良好的学习效果!并促使护生能依据临床情

境!进行批判性思维!应用护理知识!做出临床决策!娴熟进行

操作!+基础护理学,应进行基于
Î1R

的养成教育教学改革!

培养适合社会需求的高素质护生"
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L

H=7

O

M8PC876

L

MH

O

M8<FJ8J0C=7M8>F8JM6<H768M68=677FJ

O

'

Q

(

(.CM8>

.6<H76G68>7E

!

"3%4

!

%4

#

5

%)

"4,&(

'

+

(

R8=7Z

!

S676M=X

!

G8>DH<BR

!

678>(R\8>C87FJ

O

HB

Y

6D7F\6

=7MCD7CM6PD>FJFD8>8==6==<6J7

#
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?

=7M6==KC>d

)

=7CP6J7<FPNF\6=d877F7CP6=7HN8MP=8JHB

Y

6D2

7F\6=7MCD7CM6PD>FJFD8>6_8<FJ87FHJ

#
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