
一些主客观因素的影响"实践教学的实用性差)

0

*

%因此"应当

改变传统的课堂灌输模式"学生在这样的+情景再现,中"通过

仔细地观摩'消化'吸收"更容易树立起沟通理念)

#

*

$同时"同学

们的积极参与将有助于自身加深对医患沟通的理解和认识)

3

*

%

"-#

$

情景教学模式对教师的+挑战,"提高教师教学能力"完善

教学体制改革
$

情景教学属于开发式教学模式"教学中讨论的

问题涉及面广泛"要求教师有很好的驾驭能力%教师不仅需要

丰富的社会学和心理学知识"而且必须是一个擅长沟通的医

师%口腔各器官的病变不仅涉及患者的功能'生活质量而且影

响其颜值"因此对带教老师提出了更高的要求%在这个模式

下"教师必须对全局进行引导"避免学生的讨论偏离口腔临床

实际情况%因此"教师要自觉完善个人知识体系"增强自身综

合素质"提高教学质量)

!

*

%

"-$

$

模拟临床病例"活跃临床思维能力"提高交流沟通技巧
$

在本情景教学中"在教师的引导下模拟临床情景和提前体验由

医学生向+医生,的角色转变"有助于学生学习能力'学习主动

性和自信心的提升"以及交流技巧和解决临床问题能力的提

高%因此"临床带教老师和实验课教师均肩负着促进医学生医

患沟通意识萌芽的重任"任重而道远)

!

*

%

综上所述"医患沟通是口腔医疗过程中一个重要组成部

分"教学医院应当加强对实习生的医患沟通教育"提高医院的

服务质量%医患沟通之情景教学充分发挥了学生的潜能"充分

激发了学生学习兴趣"充分调动了学生参与教学与临床的积极

性和主动性%因此情景教学法真正实现了+以学生主体"教师

为引导,的教学理念"值得大力推广)

!

"

3

*

%

参考文献

)

"

* 韩正学"邢汝东"潘巨利"等
-

口腔颌面外科病房实习医师

临床能力培养的初步探讨)

R

*

-

北京口腔医学"

!$"$

"

"0

#

'

!&

"32@"3%-

)

!

* 陈小奇
-

医学生医患沟通教育的目标与模式研究)

R

*

-

医

学教育探索"

!$$0

"

3

#

&

!&

&#!@&#2-

)

'

* 周"王左敏"周源"等
-

口腔医学专业本科生开展情景教

学的探索与应用)

R

*

-

中国病案"

!$"'

"

"2

#

""

!&

#'@#%-

)

2

* 马维红"李琦"杨丽莎"等
-

情景模拟教学法在全科医学概

论教学中的应用效果研究)

R

*

-

中国全科医学"

!$"$

"

"'

#

!%

!&

!303@!30&-

)

%

* 薛静
-

浅谈情景模拟教学法在+商务沟通,教学中的运用

)

R

*

-

教育与职业"

!$"$

#

!#

!&

"%%@"%#-

)

#

* 国实"王国平"徐朋辉"等
-

情景模拟教学法培养医学生的

医患沟通能力)

R

*

-

管理观察"

!$"%

#

&

!&

"$0@""$-

)

3

* 王良君"马洪林"程晓萍
-

全科医学概论情景模拟式教学

的实践与思考)

R

*

-

教书育人&高教论坛"

!$"%

"

!3

#

&

!&

"$!@

"$'-

)

0

* 肖慧欣"黄子杰
-

医患关系现状对医务社会工作教学模式

改革的启示)

R

*

-

西北医学教育"

!$$0

"

"#

#

2

!&

#'!@#''-

)

&

*

[>=GJ;CHE=Oa

"

4=GJ;>B.7

"

7:<GZ;C̀ a]

"

>D<F-6GBC<@

D;E=<FHDJ<D>

K

;>H<HHEC;<D>GZ;D:G>V>FE

I

X>=DEA

I

JEYF>X@

HEFV;=

K

"

CJ;D;C<FD:;=̀;=

K

"

<=GH>FA@G;J>CD>GF><J=;=

K

)

R

*

-R

a>=D6GBC

"

!$$#

"

3$

#

&

!&

&!%@&'#-

#收稿日期&

!$"#@$'@"!

$

修回日期&

!$"#@$%@$#

!

(医学教育(

$$

GE;

&

"$-'&#&

(

b

-;HH=-"#3"@0'20-!$"#-!%-$2#

.急救护理/网络资源教学平台用户评价指标体系的构建与实践研究&

刘俊香!丁洪琼'

"重庆三峡医药高等专科学校护理系
$

2$2"!$

#

$$

%中图分类号&

$

523

%文献标识码&

$

T

%文章编号&

$

"#3"@0'20

"

!$"#

#

!%@'%0%@$'

$$

+精品资源共享课程网络教学资源平台,是指运用信息技

术来管理丰富的课程教学资源"为学生'教师及行业提供远程

学习'查询'存取'评价等功能)

"

*

%

近年来"网络建设和应用不断发展和完善"随着+互联网
,

教育,时代的到来"网络资源教学平台在教育教学'培训学习和

社会服务中的应用越来越广泛"然而"目前对网路资源教学平

台应用效果的评价还缺乏系统完善的评价体系%因此"为了解

/急救护理0网络资源教学平台的建设效果"也为了提高网络资

源平台质量及改进网络资源平台提供依据"使网络教学资源平

台的评价更具有可行性和实用性"使用户能方便快捷地获取最

优秀的资源进行学习)

!

*

"课题组从用户的视角初步构建了/急

救护理0网络资源教学平台用户评价指标体系"现报道如下%

!

$

资料与方法

!-!

$

一般资料
$

从网络互动平台中按照网站访问者
8/

地址

抽取社会学习者和校外教师共
&#

名作为研究对象"其中男
'0

人"女
%0

人"年龄#

2'-$$1!-3%

!岁%

!-#

$

方法

!-#-!

$

用户评价指标体系的构建
$

课题组由
!

名副教授和
'

名讲师组成%在查阅大量精品资源教学平台用户评价指标体

系文献及专家访问基础上"结合/急救护理0课程特点"确定其

网络资源教学平台用户评价指标体系包括教学性'内容性'技

术性'效用性'发展性
%

个一级指标和
!'

个二级指标%考虑指

%0%'

重庆医学
!$"#

年
&

月第
2%

卷第
!%

期

&

基金项目&重庆市高等教育教学改革研究项目#

"''!0"

!%

$

作者简介&刘俊香#

"&#3)

!"副教授"本科"主要从事护理教学及循证护理

研究%

$

'

$

通讯作者"

6@X<;F

&

'3#03#0&$

"UU

-CEX

%



标体系应结构清楚'层次合理"指标间界定应清晰无重叠及可

操作性等因素"进行两轮专家咨询%

&

名护理教育专家和
'

名

教育技术专家分别来自厦门'贵阳'河南'广州'上海'成都'重

庆'北京
0

所高校%第一轮专家咨询时对条目内容有无重复或

遗漏'用词有无歧义等问题征求了专家组的意见"同时评定每

个条目与各方面的相关程度及重要性%主要采用
6@X<;F

'邮

寄'亲自发放等方式发送和回收%同时采取开放性问题"进一

步了解专家对指标中未提及内容的意见和建议%最终形成修

改意见&将一级指标的教学性和内容性合并为一条"即教学性$

增加一级指标科学性及下属
'

个二级指标$删除效用性中的支

持师生开展多种模式的教学活动$在教学性中添加提供了教师

与学生"学生与学生即时交流的平台$在技术性中添加导航标

志明显"层次清晰'方便和网站资源可以跨平台使用"实现共享

两项%最终将指标体系调整为一级指标
%

项"二级指标
!0

项%

!-#-#

$

各指标项的赋权
$

通过第二轮专家咨询对各指标进行

重要性评分和专家的权威程度评价"计算各指标的权重比例%

各个指标的重要性评分分为极重要'重要'一般和不重要
2

个

等级"分别按
2

'

'

'

!

'

"

给分%专家权威程度系数#

4<

!由各专

家对指标熟悉程度评分#

4"

!和专家评判依据及其影响程度评

分#

4!

!计算"公式为
4<(

#

4",4!

!(

!

%

%

个一级指标专家熟

悉程度系数
$-%

!

$-&

"平均
$-30

$专家评判依据及其影响程度

评分为
$-0

!

"-$

"平均
$-0%

$专家权威程度系数为
$-#'

!

$-&0

"平均
$-0!

%各级指标权重计算公式如下)

'

*

&

'

=

(

"

"!

%("

#

N

4%

*Q

%

!"

I

=

(

'

=

"

R

%("

'

=

=

为上级指标对应的下级第
=

项指标$

%

为专家号$

N

4%

为

第
%

位专家权威程度系数$

Q

%

为第
%

位专家对第
=

项指标的

重要性评分$

'

=

为第
=

项指标的重要性评分值加权之和$

I

=

为第
=

项指标的权重$

S

为上级指标所对应下级指标数%

$$

采用优'良'中'差
2

个等级对各个条目进行评分"其系数

分别为
"

'

$-3%

'

$-%

'

$-!%

%

!0

个条目得分范围为
!%

!

"$$

分"

得分越高说明网络资源平台建设越好%

!-#-$

$

预调查及定稿
$

应用专家修改后的评价表对本校应用

/急救护理0网络资源教学平台进行教学活动的
"%

名急救护理

课程教师及
'%

名学生进行预调查"对评价表的语言表述'填写

的困难程度等做相应的评估"并针对调查问卷中的空项内容对

填写人进行咨询%根据预调查结果"对评价表个别条目的文字

表达进行了调整"最终确定评价表的结构和内容%

!-#-"

$

正式测试
$

组建评价
gg

群"将/急救护理0网络资源

教学平台用户评价表上传群共享"每位评价者下载/急救护理0

网络资源平台用户评价表"按要求填写后传给群主%调查以匿

名方式进行"发放评价表
&#

份"回收
&2

份"有效回收率为

&3-&+

%间隔
"

个月后再采用同一量表对同一批人群针对资

源平台的使用情况进行重测%

!-$

$

统计学处理
$

所有数据采用
./.."3-$

软件包进行统计

学处理%采用
7JE=Y<C:f

#

系数分析内在一致性"

/><JHE=

相关

分析进行重测信度和结构效度测量"内容效度指数#

7c8

!作为

内容效度的量化指标%以
$

%

$-$%

为差异有统计学意义%

#

$

结
$$

果

#-!

$

内容及权重分配
$

见表
"

%

#-#

$

用户评价表的信度分析
$

评价表的总体
7JE=Y<C:fH

#

系

数为
$-&23

%各一级指标
7JE=Y<C:fH

#

系数在
$-3""

!

$-&22

"

表明评价表有较好的内在一致性%重测信度&一级指标中科学

性
$-0""

'教学性
$-3!"

'技术性
$-0'%

'效用性
$-030

'发展性

$-0&&

'总体
$-03&

"表明其具有良好的重测信度%

表
"

$$

.急救护理/网络资源教学平台用户评价指标体系

指标 权重

4

科学性
$-"0

$

"

学习内容及资源客观'科学
$-'$

$

!

专业术语准确"无知识性错误
$-2$

$

'

资源内容符合国家方针政策
$-'$

T

教学性
$-'!

$

"

内容丰富"涵盖了课程标准
$-"$

$

!

收录的资源目标明确'重点突出"以多种形式呈现
$-"$

$

'

内容深入"有拓展"能启发思维"能体现学科前沿
$-"$

$

2

提供了教师与学生'学生与学生即时交流的平台
$-"$

$

%

学习者能对教学资源作出评价
$-$%

$

#

有测试平台"并有参考答案及解释"利于理解与纠错
$-"$

$

3

学习资源丰富#学习情景'图片'视频'操作流程'评分标准'

实训指导'

//M

'操作示范视频!

$-'$

$

0

素材表现手法多样'构图合理"符合学生的视觉心理
$-"$

$

&

符合国家制订的资源平台资源属性的规范
$-$%

7

技术性
$-!$

$

"

导航标志明显"层次清晰"方便
$-"$

$

!

咨询入口明显"能提供有效咨询与互动
$-"$

$

'

检索与链接界面醒目"网站响应及下载速度迅速
$-!$

$

2

演示动画可按需求进行控制
$-!$

$

%

容错纠错能力较强
$-"$

$

#

网站资源能跨平台使用"实现共享
$-"$

$

3

具有在线视频点播功能
$-!$

a

效用性
$-"0

$

"

对学习急救护理知识"有很强的辅助作用
$-!$

$

!

能激发学习兴趣
$-!$

$

'

能提高自主学习的能力
$-"$

$

2

学习方法多样"喜欢这种学习方式
$-"$

$

%

能开阔视野"掌握新知识
$-!$

$

#

有在网络教学资源中发现'分析和解决实际问题的能力
$-!$

6

发展性
$-"!$

$

"

资源的被访问量不断提高
$-2$

$

!

学习者在网站逗留时间不断增长
$-'$

$

'

资源整合的技术不断地提高
$-'$

#-$

$

用户评价表的效度分析
$

该评价表各一级指标的
7c8

为&科学性
$-03&

'教学性
$-&"!

'技术性
$-0&"

'效用性
$-0"'

'

发展性
$-&"0

"总体
$-&""

%结构效度用各二级指标与其所属

一级指标的
/><JHE=

相关系数表示"科学性为
$-2#%

!

$-#'2

'

教学性为
$-2""

!

$-%3'

'技术性为
$-%"2

!

$-30#

'效用性为

#0%'

重庆医学
!$"#

年
&

月第
2%

卷第
!%

期



$-#!!

!

$-3'%

'发展性为
$-3"&

!

$-3&0

"差异有统计学意义

#

$

%

$-$"

!%见表
!

%

表
!

$$

用户评价指标体系一级指标间及与

$$$

总体的相关矩阵"

>

$

项目 总体 科学性 教学性 技术性 效应性

科学性
$-0'3

&

教学性
$-0##

&

$-202

&

技术性
$-0!"

&

$-%!&

&

$-#"2

&

效用性
$-0$!

&

$-%'3

&

$-%&#

&

$-%""

&

发展性
$-3"'

&

$-2&3

&

$-22&

&

$-%'!

&

$-#2'

&

$$

&

&

$

%

$-$"

%

#-"

$

/急救护理0网络资源教学平台用户评价
$

采用/急救护

理0网络资源教学平台用户评价指标体系对平台进行评价"各

二级指标得分
(

一级指标权重
*

二级指标权重
*

评价等级系

数"总分为各二级指标得分之和%

&2

人参与评价其总分为

#

03-!01#-%!

!分"结果显示&网络资源教学平台建设较好$采

用得分指标
(

实际得分(可能最高得分
*"$$+

分析"

%

个维度

得分从高到低排序依次为教学性'效用性'科学性'技术性'发

展性%见表
'

%

表
'

$$

.急救护理/网络资源教学平台建设效果评价

指标 得分#

!1"

"分! 得分指标#

+

!

4

科学性
"%-'01"-$! 0%-2#

T

教学性
!&-%%1"-%2 &!-'%

7

技术性
"#-0#1!-$" 02-'!

a

效用性
"%-031!-'" 00-"2

6

发展性
&-#!1$-0& 0$-"#

$

$

讨
$$

论

$$

评价体系的构建有利于更好地评价平台的应用效果"及时

发现平台在应用过程中存在的问题"以不断更新和发展'完善

平台"使其保持最优化"达到最好的应用效果"反过来亦可促进

资源平台建设与应用%在教学改革实践中"教师的教学行为对

教学改革的实施及改革的结果起着至关重要的作用)

2

*

%利用

网络优势激发学习兴趣"充分发挥学生在学习过程中的主体地

位"提高学生的学习成绩是教师的职责)

%

*

%构建高质量教学资

源共享平台"提高高等职业院校教育教学水平"对推动我国高

等职业院校教学改革将起到积极有效的作用)

#

*

%而网络资源

教学平台建设质量的保证和提升离不开用户评价%教学资源

平台的用户评价目的在于通过反馈意见促进教学资源平台建

设质量的提高"也便于筛选出更多优秀的教学资源平台"实现

资源共享%

$$

本研究通过两轮专家咨询对初步构建的指标体系进行指

标的筛选和权重的分配"确保指标修订和赋权的科学性和可操

作性%本指标体系从科学性'教学性'技术性'效用性'发展性

%

个方面对教学平台进行评价"涵盖了各个方面%本研究专家

权威程度系数为
$-#'

!

$-&0

"平均
$-0!

"说明
%

项一级指标"

专家权威程度较高"指标体系及其赋权是可靠的%

$$

评价指标体系总体
7JE=Y<C:fH

#

系数为
$-&23

"各一级指

标
7JE=Y<C:fH

#

系数在
$-3""

!

$-&22

"表明评价体系有较好的

内在一致性)

3

*

%重测信度总体为
$-03&

"一级指标为
$-3!"

!

$-0&&

"表明其具有良好的重测信度"有较好的跨时间稳定性%

各一级指标
7c8

为科学性
$-03&

'教学性
$-&"!

'技术性
$-0&"

'

效用性
$-0"'

'发展性
$-&"0

"总体
$-&""

%结构效度计算各二

级指标与其所属一级指标的
/><JHE=

相关系数"其值差异有统

计学意义#

$

%

$-$%

!"表明本研究具有较好的内容效度和结构

效度%

$$

用户评价得分从高到低排序依次为教学性'效用性'科学

性'技术性和发展性"说明/急救护理0网络资源教学平台体现

了其教学作用"科学有效"整体建设较好%该评价体系对其他

院校的教学资源平台质量评价工作及其教学资源平台质量评

价体系的构建具有一定的参考价值)

0

*

%

综上所述"本研究结合护理专业的特点和/急救护理0网络

资源教学平台的预期应用效果"查阅大量用户评价的相关文

献"采用专家咨询法"从多角度多方位设计构建了/急救护理0

网络资源教学平台用户评价指标体系"并进行实证研究"经过

各指标权重分配'信效度分析及用户使用评价检验"说明该评

价体系具有全面'科学'实用等特点"为/急救护理0网络资源教

学平台的用户评价提供了工具"也为网络资源教学平台的建设

和应用效果评价提供了参考%本研究亦存在一定的不足"即未

将该评价体系推广应用到其他课程的网络资源平台建设和应

用效果评价中"后期将做进一步的研究"以期将该评价体系进

一步推广应用%
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