
采用通用-国际
-4\

肠道功能基础数据集.#

TP2

评分量表评

价患者的肠道功能状况"并使用
?VlV0GP9,8

量表评价患

者的生活质量"全面综合地了解肠道护理措施对患者的功能

改善和生活质量的影响"本研究发现!干预组患者在便秘#药

物依赖及腹痛)腹胀的发生率上明显降低!发生人数大为减少!

相比对照组!便秘#药物依赖发生人数减少更为明显"结合

TP2

评分结果!提示常规的护理措施对患者肠道功能作用不

大!很多患者仍然依赖甘油灌肠剂以及促肠动力药物!排便伴

发的腹痛)腹胀等不适也时常困扰着
-4\

患者"干预组患者的

TP2

评分明显低于对照组!提示该组患者的肠道功能状况改

善明显"这也在生活质量评定中得到印证"干预组患者在生

理维度和心理维度的评价中均优于对照组!说明肠道问题的改

善直接或间接地有利于生活质量的提高"在排便的时间上!两

组患者的改善没有差异!可能和患者及家属的护理熟练程度

有关"

综上所述!

-4\

后肠道功能障碍发生率高!对患者影响明

显!值得医护人员!特别是康复科医护人员的关注"本研究结

果提示!规范的肠道护理程序对
-4\

后
TP2

患者切实有效!值

得临床推广"本研究的不足在于缺少更多客观指标的评价!比

如直肠肛管测压#结肠通过时间测定等"在对
T2P

护理的研

究上!还需要多中心的随机对照研究!并不断探索新的方法"
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护理绩效垂直管理模式在提高儿科护士满意度中的效果评价"

陈启蓉;

!张心梅;

!李佳静;

!龙丽娜;

!胡
!

莹;

!李
!

瑛1

"

;D

四川省江油市人民医院儿科
!

O1;S>>

#

1D

四川省绵阳市安县第二人民医院儿科
!

O11OCC

$

!!

"中图分类号#

!

9S7=D7

"文献标识码#

!

4

"文章编号#

!

;OS;G=67=

"

1>;O

$

67G7=S:G>6

!!

护理绩效垂直管理模式是从垂直管理和绩效管理的角度

来定义的护理管理模式"通过实施护理垂直管理!构建以主管

院长#护理部#科护士长#护士长为主线的垂直管理模式!是将

护理人#财#物与责#权#利相统一的护理垂直管理体系!并形成

外部横向与内部纵向的独立而不孤立的管理架构!可最大限度

地调动护理人员的积极性!提高工作效率!有利于护理质量的

监督与管理!促进护理学科建设和整体发展$

;

%

"而护理绩效垂

直管理模式是护理垂直管理模式的一个重要分支!是搞好护理

管理工作的一个重要杠杆$

1

%

"科学评价护理绩效对引导护理

工作方向#解决管理难题#激发护理人员工作的积极性具有非

常重要的意义$

6

%

"自
1>;>

年卫生部提出在全国范围内开展

-优质护理服务工程.以来!并提出要提高护士工作满意度的要

:S=7

重庆医学
1>;O

年
;1

月第
7C

卷第
67

期

"

基金项目(四川省江油市科技局科研课题&

1>;7G16

'"

!

作者简介(陈启蓉&

;:S=a

'!主管护师!本科!主要从事儿科临床护理#护理管理#

新生儿医院感染的研究"



求$

7GC

%

"卫生部和国家中医药管理局组织制订了+医院实施优

质护理服务工作标准&试行',

$

O

%

!明确护理部能够对全院护士

进行合理配置和调配!护士的薪酬分配向临床一线护理工作量

大!风险较高!技术性强的岗位倾斜!体现多劳多得优劳优

酬$

O

%

"在不断升华的优质护理服务内涵中!-以患者为中心.是

永恒的主题!而护士工作的满意度直接影响护士工作的积极性

和工作效率!影响着优质护理的质量!只有护士满意度提高了!

才能为患者提供更加优质的护理服务"

?

!

资料与方法

?D?

!

一般资料
!

本院是一所三级乙等综合性医院!开放床位

::>

张!设立
1O

个临床护理单元!目前护士共
7=O

人"本研究

对
1>;;

年
;

月至
1>;6

年
;1

月尚未正式实施护理绩效垂直管

理模式前&实施前'及
1>;6

年
;1

月至
1>;C

年
;;

月实施护理

绩效垂直管理模式后&实施后'在岗的儿科护士进行满意度的

问卷调查*实施前累计调查
;SO

人次!实施后累计调查
1>1

人次*并对其数据进行统计#分析"同时对儿科护士的流失率

也进行了统计#分析"

?D@

!

方法

?D@D?

!

研究方法
!

采用调查研究法!根据医院护理部的绩效

垂直分配方案!参照黄霜霞等$

S

%的护士满意度评分表结合医院

的实际情况加以修改!制定护士满意度调查表"设置权重(完

全不同意为
;

分!不同意为
1

分*不确定为
6

分*同意为
7

分*

完全同意为
C

分!总分越高!满意度就越高"总分换算成百分

比!满意度
f

实际得分)总分&

S>

分'

c;>><

"每季度向全科

护士&不包括护士长'发放满意度调查表&实施前累计有效调查

;SO

人次!实施后累计有效调查
1>1

人次'!并对护士的总体满

意度和护士满意度表中的各维度权重累计分值进行分析"

?D@D@

!

绩效分配方式

?D@D@D?

!

分配办法
!

护理绩效分配分两部分(护理单元#科内

护理人员绩效分配"护理单元绩效分配根据各单元的科室绩

效
g

护理绩效进行分配*科内护理人员绩效分配是根据个人层

级#岗位#考勤#工作质量#工作量及患者满意度等因素发放"

?D@D@D@

!

分配细则&护理单元绩效分配'

!

护理单元绩效
f

科

内效益&

O><

'

g

护理绩效&

7><

'*护理绩效
f

护理风险系数

&

7><

'

g

护理单元择科意愿系数&

1><

'

g

护理工作质量

&

7><

'*根据各科护理工作风险大小#技术难度#工作强度制定

各护理单元的系数"分
O

个档次!每档系数差为
>D;

"通过对

全院护理人员进行择科意愿问卷调查!将调查结果进行统计#

分析!并函询专家而制定&择科意愿系数档次!分
=

个档次!每

档系数差为
>D>S

"夜班费同时也兼顾风险大小#技术难度#工

作强度及择科意愿!分为
C

个档!每档差值为
1>

元&表
;

'"

?DA

!

统计学处理
!

采用统计软件
-L--;=D>

对数据进行统计

分析!采用
)

检验和
!

1 检验!

!

$

>D>C

为差异有统计学意义"

@

!

结
!!

果

@D?

!

总体满意度
!

护理部绩效垂直管理实施前护士总体满意

度为
OSD=<

!实施后护士总体满意度为
==D:<

!较实施前有了

很大提高!差异有统计学意义&

!

1

f17D=O

!

!

$

>D>C

'"

@D@

!

护士满意度
!

护理部绩效垂直管理实施后护士满意度各

维度也不同程度地得到了提升&表
1

'"

表
;

!!

护理绩效分配系数

风险系数

档次 系数 科室

择科意愿系数

档次 系数 科室

夜班补助

档次 金额&元'科室

; ;DC

儿科
; ;D7:

儿科
; ;7>

儿科

1 ;D7 1 ;D71 1 ;1>

6 ;D6 6 ;D6C 6 ;>>

7 ;D1 7 ;D1= 7 =>

C ;D; C ;D1; C O>

O ; O ;D;7

S ;D>S

= ;D>>

表
1

!!

实施前后护士满意度各维度比较%权重累计分值&

项目 实施前&

%f;SO

' 实施后&

%f1>1

'

B !

;

#您对护理绩效管理方式&合理#公平等'满意
6:= O7> SD:;

$

>D>C

1

#工作中您能自主安排工作计划
O1: O== ;DC=

&

>D>C

6

#您在工作中有成就感
6== C=O OD>7

$

>D>C

7

#您认为目前的工资是合理的
6:; O7; =D1:

$

>D>C

C

#夜班费补助的数额合理
1S; O71 ;7D11

$

>D>C

O

#在工作安排上您有比其他单位同行更多的灵活性
O>6 S66 ;D:6

&

>D>C

S

#工作中同事齐心协力!繁忙时会互相帮助
C1; S>1 7DOS

$

>D>C

=

#您对绩效的计算方式满意
6OC OO> ;>D6:

$

>D>C

:

#您认为本科室发生医疗纠纷较少
7;; C:; CD;6

$

>D>C

;>

#您认为工作中精神心理压力不大
67C C77 OD6S

$

>D>C

;;

#您较少因忙碌#团队配合等原因发怒
761 O7; OD1:

$

>D>C

;1

#如果给您更多的时间!您会提供更好的护理
6:1 C7= 7D1;

$

>D>C

;6

#您和同事之间相处愉快
6:7 CO> 7DO6

$

>D>C

;7

#您认为自身的合法权益得到很好的保护
6>S O16 ;;DO1

$

>D>C

>==7
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A

!

讨
!!

论

AD?

!

护士工作满意度明显提高
!

本研究结果显示!实施后护

士的满意度由
OSD=<

提高至
==D:<

!差异有统计学意义&

!

$

>D>C

'"由表
1

可见!对调查表中的
;7

项内容在模式实施前后

进行统计学分析!除
1

和
O

项外!其他差异均有统计学意义

&

!

$

>D>C

'"调查显示实施前后在第
C

#

;7

#

=

#

7

项和第
;

项改

善较显著!这几项内容中主要集中在绩效分配和权益保护问题

上"数据显示实施前!护士对夜班费最不满意!而实施后护理

人员对夜班费的满意度差异性较大*其次就是护士-自身的合

法权益得到很好的保护.差异性大"夜班费的提高#自身合法

权益得到保护#绩效计算方法的满意以及护士对目前绩效#工

资的满意度等的全面提高均体现了护士满意度的提升"由此

可见!护理部绩效垂直管理模式不但体现了护理风险大小#技

术难度#工作强度及择科意愿!而且做到了人尽其才!才尽其

能!激发了护士的潜能!改变了护士懒散的工作态度!帮助护士

进行自我价值的实现!有效缓解了职业倦怠!最终提高了护士

工作的满意度$

=

%

"

AD@

!

护理绩效垂直管理提高了护理人员工作积极性
!

本研究

结果显示!模式实施前后护理人员积极性的相关项目第
6

#

S

#

;;

#

;1

项差异均有统计学意义&

!

$

>D>C

'"主要体现在同事间

愉悦相处#工作上相互协作及给予更多的时间愿意为患者提供

更加优质的服务方面!说明护理绩效垂直管理模式的有效实

施!提高了儿科护士的夜班费#绩效等!体现了风险大小和技术

难度!使儿科护士充分认识到护理服务自身的价值和社会价

值!正向刺激他们的积极性#创造性和主观能动性!促使护理团

队稳定#高效#可靠#有序发展"绩效考核通过正面激励的方

法!辅以适当负强化!以规范护士的行为!增强护士的责任意识

和绩效意识!促进了护理人员对自身价值的认识!使护理人员

从思想上得到升华!直接通过患者满意度的增高而得到护士对

自我的肯定!又反馈性地提高了护理人员工作的积极性"
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!

护士流失率明显降低
!

儿科医疗纠纷较多&资料显示

1>;7

年全国医疗纠纷
;;DC

万起'!而儿科的医疗纠纷占了医

疗纠纷很大的份额!导致了绝大部分护士不意愿选择在儿科工

作或是在儿科工作一段时间后就要求调往其他科室或者选择

离职*再者健康的护理工作环境能吸引更多护理人才!提高整

个护理队伍的稳定性!进一步提升护理质量$

:G;;

%

!而儿科环境

嘈杂!护士工作量大!且服务对象为小儿!穿刺技术要求较高!

使得护士身心负担较重!加之医院往往对儿科重视不足!护士

深造#进修机会少!呈现高付出!低获得现状"有研究表明!儿

科门诊护士近
;

年的离职意愿为
7SD6<

!明显高于其他护理

人员$
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%

"

1>;;

年
;1

月至
1>;6

年
;;

月本科护士共
1:

人!其

中
1

人调往其他科室!

1

人离职!流失率为
;>DC<

*自
1>;6

年

;1

月至
1>;C

年
;;

月实行护理部绩效垂直管理以来!由于绩

效模式明显的向儿科倾斜!儿科护士的收入由以前的全院倒数

一#二名!升至全院护士的中等水平!工作量非常饱和的时候可

以达到中上水平!有效激励了儿科护士的积极性!实现了自我

价值"在此期间儿科共有护理人员
67

人!护理部因工作需要

和本人申请调往他科
;

人!流失率为
;D7S<

"可见!护理绩效

垂直管理是对儿科护士的工作能力的高度认可!是儿科护士更

深层次的一种自我实现的体现方式!稳定了儿科护理队伍!降

低了儿科护士的流失率"

ADB

!

提升了优质护理之延伸护理质量
!

本研究显示!护理部

绩效垂直管理模式下!责任护士能主动对自己所管的患儿出院

后进行电话随访#家庭访视等!其覆盖率由实施前的
=>D1<

上

升至实施后的
:>D=<

!实施前后差异有统计学意义"服务内

容也由以前的单纯电话随访患儿住院时的病情拓展至患儿的

喂养#护理以及其他疾病的护理等"对于个别特殊患儿&如
61

周以内的早产儿!肾病患儿#血液病患儿等'责任护士根据病

情#预后及健康教育掌握程度!会选择性地进行家庭访视!虽然

访视率仅为
1<

左右!但比起实施前未进行家庭访视有很大的

改进!有效地改善了医患关系!提升了延伸护理质量"

综上所述!不管是在医院等级评审中!还是在实际工作中!

护理部绩效垂直管理都有其积极的意义!特别体现在护士满意

度的提升#积极性的提高!流失率的降低及优质护理内涵的拓

展方面"但基于不同医院的实际情况!更为完善#科学的管理

方案仍然有待积极地探索"
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