
作者简介$徐东雨&

&/,+c

'!讲师!硕士!主要从事医学数据分析及医学图像处理工作#

$

"

$

通信作者!

"3:;A>

(

>B9

X

;I

"

:;A>'E:9'?V9'EI

#

!卫生管理!

$$

VBA

(

&-'%/+/

)

Y

'AGGI'&+,&3)%7)'.-&,'-)'-7%

我国社区医疗服务质量综合评价的因子分析

徐东雨!郑琳琳!娄
$

岩"

"中国医科大学公共基础学院计算机教研室!沈阳
&&-&..

#

$$

"中图分类号#

$

@&/('&

"文献标识码#

$

1

"文章编号#

$

&+,&3)%7)

"

.-&,

#

-)3&&%73-%

$$

社区医疗卫生服务是我国基层卫生工作的重要组成部分!

是实现人人享有初级卫生保健目标的基础环节$

&3.

%

#对社区医

疗服务质量进行科学合理的综合评价至关重要!其结果直接体

现了各地区基层医疗服务水平$

%37

%

#因子分析是一种从分析多

个原始指标的相关关系入手!找到支配这种相关关系的有限个

不可观测的潜在变量!并用这些潜在变量来解释原始指标之间

的相关性的多元统计方法$

(

%

#本研究运用因子分析法对我国

各地区的社区医疗服务质量进行分析!旨在科学评价各地区的

基层医疗服务水平!为医疗决策提供参考依据#
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资料与方法

='=

$

一般资料
$

本资料来源于国家卫生和计划生育委员会

.

.-&(

中国卫生和计划生育统计年鉴/

$

+

%

#以我国
%&

个省&自

治区"直辖市'为样本!选取反映社区医疗服务质量的
/

项主要

指标!包括社区卫生服务中心个数
E

&

"诊疗人次
E

.

"入院人数

E

%

"社区卫生服务中心床位数
E

7

"病床使用率
E

(

"平均住院日

E

+

"医师日均担负诊疗人次
E

,

"医师日均担负住院床日
E

)

"每

万人口全科医生数
E

/

等#
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$

方法
$

采用的统计软件为
ZUZZ&/'-

!方法为因子分析!

基本步骤如下(&

&

'构造原始数据矩阵*&

.

'求相关矩阵!并进行

8!\

检验和
1;<C>?CC

球形检验分析*&

%

'求相关矩阵的特征

值"方差贡献率和累计方差贡献率等*&

7

'用主成分法根据因子

贡献率提取主因子*&

(

'用最大方差法求旋转后的因子载荷矩

阵*&

+

'对主因子进行解释和命名*&

,

'用回归法求因子得分系

数矩阵!计算主因子得分及综合排名$

,

%
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)

'对主因子得分进行

聚类分析#

>

$

结
$$

果

>'=

$

8!\

检验和
1;<C>?CC

球形检验分析
$

对样本数据进行

8!\

检验和
1;<C>?CC

球形检验#一般来说!

8!\

#

-'(

或者

1;<C>?CC

检验
!

!

-'-&

时!不适合进行因子分析$

)

%

#本研究的

样本数据
8!\

统计值为
-'(/,

!

1;<C>?CC

球形检验统计值为

..('--.

!

!d-'---

!说明样本数据适合做因子分析#
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$

提取主因子
$

处理后的各项指标的相关矩阵的特征值"

方差贡献率和累计方差贡献率&表
&

'!其中前
%

个因子的特征

值均大于
&

!且这
%

个因子的累积方差贡献率达到
)7'&.%*

&大于
,-*

$

/

%

'!因此选前
%

个因子足够描述社区医疗服务质

量的总体水平#

>'?

$

变量共同度分析
$

提取
%

个公因子后!计算变量的共同

度!见表
.

#

/

个指标的变量共同度均在
,-*

以上!说明因子

分析的变量共同度较高!原始变量的绝大部分信息能够被因子

提取!因子分析的解释能力较强#
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$

主因子解释及命名
$

采用主成分法建立因子载荷矩阵#

由于得到的初始因子载荷矩阵系数不够明显!不足以说明各因

子在各变量上的影响程度!因此对初始载荷矩阵进行方差最大

化正交旋转$
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#旋转后的因子载荷矩阵!见表
%

#

表
&
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相关矩阵的特征值和贡献率

指标

初始特征值

特征值
方差

贡献率

累积方差

贡献率

旋转平方和载入

特征值
方差

贡献率

累积方差

贡献率
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变量共同度

指标 初始 提取
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旋转后的因子载荷矩阵

指标
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续表
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旋转后的因子载荷矩阵

指标
I
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主因子得分及综合排名
$

采用回归法输出旋转后的因子

得分系数矩阵!见表
7

#

$$

以表
&

中旋转后的方差贡献率构造综合因子得分函数!如

下(

Id%7'&77I

&

f.+'./+I

.

f.%'+)%I

%

把经过标准化的样

本数据代入上面的函数!得到各地区的综合因子得分!并排序

如表
(

所示#

>'F

$

主因子得分的聚类分析
$

以
6&

"

6.

"

6%%

个主因子得分

为变量!对各地区进行系统聚类分析!其中聚类方法选用最远

邻元素法!度量标准选用平方
"9E>AV?;I

距离区间#当聚类数

为
7

时!结果见表
+

#

表
7
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因子得分系数矩阵

指标
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各地区主因子得分及综合排名

地区
I

&

I

&

排名
I

.

I

.

排名
I

%

I

%

排名
I

综合排名

上海
%'/-)7) & c-'++,-+ .( .'&.7,) & &'++.%& &

江苏
-'+&).+ + .'(&7)7 & c-'-,-+, &+ -')((++ .

广东
-')%7%- ( .'(&.77 . c&'./-)) %- -'+%/). %

浙江
.'-+.-/ . -'7&7-, &- c&'.)()/ ./ -'(-)7% 7

湖北
c-'+-.++ ., &'%%+7/ 7 &'%&..+ 7 -'7(+7( (

重庆
c-',&&,- ./ -'7&,77 / .'-(&&& . -'%(.(% +

四川
c-'.++)) &. &'-.)&( ( -'(%&)( ) -'%-(.- ,
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c-'(7(-- .+ &'(%-&% % -'-&(+, &% -'.&/// )

湖南
c-')&()+ %- -',/,,7 , &'&-%-7 ( -'&/.77 /

北京
&',(,(( % c-'77+(/ &, c&'.,,7- ., -'&)-&7 &-
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安徽
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黑龙江
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-')+7,) 7 c-')%7+- ., c&'.)-,- .) c-'..,(- .-

广西
-'-..)+ , c-')...( .+ c-'&,%,( &/ c-'.7/(+ .&
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青海
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表
+
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各地区主因子得分的系统聚类结果

分类 地区

第
&

类 上海

第
.

类 江苏"广东"北京"浙江"天津

第
%

类 安徽"河南"山东"四川"湖北"湖南"重庆"海南

第
7

类 内蒙古"陕西"山西"江西"甘肃"河北"辽宁"黑龙江"福建"贵州"云南"广西"新疆"青海"吉林"西藏"宁夏

?

$

讨
$$

论

整体上看!我国东部地区的社区医疗服务质量普遍优于中

西部地区#综合排名前
%

位分别是上海"江苏和广东!后
%

位

分别是吉林"宁夏和西藏#

从诊疗服务因子上看!上海"浙江"北京等地区排名靠前#

上海的平均住院日"医师日均担负诊疗人次两项指标高居全国

第
&

位!诊疗人次"每万人口全科医生数两项指标分别位于全

国第
.

位和第
%

位!远远高于全国平均水平#这可能得益于该

地区社区医疗服务的运行"监管和补偿等机制贯彻的比较到位

且效果良好$

&&3&.

%

#浙江"北京两地区诊疗服务因子的各项指

标也位于全国前列#重庆"湖南"西藏等地区排名靠后#西藏

地区的诊疗服务因子相关的各项指标均排名全国垫底或倒数

.

位以内!严重落后于其他地区#重庆"湖南两地区诊疗服务

因子的各项指标均位于全国中后位置#

从住院服务因子上看!江苏"广东"山东等地区排名靠前#

江苏的入院人数"社区卫生服务中心床位数两项指标高居全国

第
&

位!社区卫生服务中心个数指标位于全国第
.

位#广东的

社区卫生服务中心个数位指标高居全国第
&

位#山东的住院

服务因子各项指标均位于全国前列#宁夏"青海"海南地区排

名靠后!各项指标均落后于全国平均水平#宁夏与住院服务因

子相关的各项指标均排名全国倒数第
.

位#青海"海南两地的

各项指标也位于全国倒数
(

名以内#这可能与这些地区的政

府财政投入"对社区医疗的重视程度"社区医疗人才培养"双向

转诊机制"社区卫生监督等方面相对落后有密切的关系$

&%3&7

%

#

从病床利用因子上看!上海"重庆"海南等地区排名靠前#

上海"海南"重庆的病床使用率指标位于全国前
%

位#重庆"海

南的医师日均担负住院床日指标位于全国前
.

位!上海也排名

居前#浙江"广东"宁夏等地区排名靠后!各项指标均排名全国

中后位置#作为经济发达地区!浙江"广东两地外来人口多!流

动性强!社区医疗需求旺盛!然而患者的就医意愿仍然趋向于

更高一级的医疗单位!造成病床使用率"医师日均担负住院床

日等指标整体落后#

吉林的
%

个因子得分均位于全国中后位置!综合排名不甚

理想!这可能与该地区地方财政补偿能力差"社区卫生人力资

源缺乏"医疗设备短缺陈旧等因素有关$

&(

%

#

综上所述!本研究采用因子分析方法!将原始数据中的
/

个影响因素降低为
%

个!利用主因子来解释原始指标的相关

性!实现对不可测因素的分析#本研究在一定程度上反映了我

国社区医疗服务质量的状况!客观评价了各地区在诊疗服务"

住院服务"病床利用
%

个方面的服务能力!期待为各地区在社

区医疗方向上的规划和决策提供参考依据#
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