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!!

职业倦怠是指个体在工作重压下产生的身心疲劳与耗竭

状态'

!

(

$护理工作由于其特殊性和高风险性#护士作为服务于

人的职业群体#系职业倦怠的高发人群$职业倦怠不但直接影

响护士的工作效率#而且导致护士的焦虑*抑郁等身心问题#甚

至激发护士各种危机和导致各种冲动行为#护理管理者应当予

以高度关注$彭水县属老少边贫地区#卫生人力资源匮乏#建

立一支稳定健康的护士队伍是护理管理工作的重中之重$因

此#笔者对本县
*

所二级医院的护士职业倦怠情况进行了调查

研究#现报道如下$

?

!

资料与方法

?)?

!

一般资料
!

以彭水县人民医院*县中医院*县妇幼保健院

*

所二级医院工作
!

年及以上的临床护士*护理管理人员作为

研究对象!不包括非护理岗位护士"#于
2(!1

年
#$"

月#完成

调查问卷的发放和离职护士的访谈$

?)@

!

方法

?)@)?

!

护士职业倦怠问卷'

2

(

!

选用
4:,;:D@

等编制#李超平

等修订的工作倦怠量表
/

通用版!

4_R/ZV

"#由情绪衰竭*人格

解体*成就感低落
*

个维度共
!3

题组成#采取
U'J>E?#

点记

分#其中低个人成就感采取反向记分法$各维度得分越高表示

倦怠程度越重$

*

个维度的内部一致性系数分别为%

()00

*

()0*

及
()02

$

'

2)(

分为没有倦怠症状#

2)!

!

*)(

分为轻度

职业倦怠#

#

*)(

!

3)(

分为中度职业倦怠较#

#

3)(

分为重度

职业倦怠$

?)@)@

!

护士工作压力源调查
!

选用护士工作压力源量表'

*

(

#

共
*3

个条目#涉及护理专业及工作方面问题*时间分配问题*

工作环境及仪器设备*患者护理方面的问题*管理及人际关系

等
3

个方面的问题
)

采用
(

!

1

级评分法#分值越高表明引起工

作压力的程度越大$

?)@)A

!

离职护士访谈
!

对
2(!*

年
!(

月至
2(!1

年
"

月离职

的护士进行回顾性电话访谈#了解离职原因$

?)A

!

调查方法
!

选定调查医院后#在各医院联系
!

!

*

名调查

员#将调查问卷发放给调查员#进行现场培训#掌握问卷填写及

访谈要求*注意事项#并使用统一指导语#要求问卷在
2(B'-

内一次填写完毕#不做修改#每个医院指定
!

名调查员负责离

职护士访谈$

?)F

!

统计学处理
!

采用
V5VV!!)(

软件#计量资料用
-P:

表

示#组间比较采用
7

检验#计数资料采用率表示#检验水准
"

Q

()(3

#以
!

"

()(3

为差异有统计学意义$

@

!

结
!!

果

@)?

!

问卷发放情况
!

全县二级医院工作
!

年以上护士
2*0

人#自愿接受问卷调查
!"2

人#调查率
0()#.6

$本次发放问

卷
!"2

份#收回有效问卷
!0.

份#有效率
".)1(6

$

@)@

!

本县二级医院护士职业倦怠发生情况
!

本县二级医院护

士无倦怠
"

例!

1)0!6

"#发生职业倦怠
!.0

例!

"3)!"6

"#其中

轻度倦怠
3

例!

2)0!6

"*中度倦怠
1!

!

2*)(16

"*重度倦怠
!*2

例!

.1)!36

"$

@)A

!

不同学历职业倦怠差异比较
!

不同学历职业倦怠得分由

高到低依次为中专*大专*本科#见表
!

$

表
!

!!

不同学历职业倦怠得分&

-P:

(分'

学历
(

情绪衰竭 人格解体 低个人成就感 总分

本科
1( 2)!(P!)*3 !)32P!)2" 2)*3P!)0# #)((P2)3(

大专
". 2)#!P!)32 !)"(P!)23 2)##P!)#3 .)2(P2)3(

中专
1! 2)"!P!)*" !)0!P!)2" 2).1P!)#2 .)1(P2)3(

7 *)233 !)2#" ()##( 1

! ()(1! ()201 ()3!0 (

@)F

!

不同护龄职业倦怠差异
!

不同护龄职业倦怠得分由高到

低依次为
3

年以下*

#

3

!

!(

*

#

!(

!

2(

*

#

2(

年#见表
2

$

表
2

!!

职业倦怠护龄差异分析表&

-P:

(分'

护龄!年"

(

情绪衰竭 人格解体 低个人成就感 总分

"

3 "0 2)0(P!)1! !)"0P!)2! 2)#*P!)33 .)*(P2)3(

#

3

!

!( 11 2)*1P!)1. !)0!P!)1* 2)#(P!).# #).(P2)#(

#

!(

!

2( !. !)#3P!)1* !)**P!)!* 2)30P!)"0 3)#(P*)*(

#

2( !" 2)30P!)33 ()#3P()#1 2)*2P2)*( 1)3(P2)"(

7 *)11* 1)"!* ()!2* .)*((

! ()!0( ()((* ()"1# ()(((

@)I

!

不同职称护士职业倦怠情况
!

不同职称护士职业倦怠得

分由高到低依次为护士*护师*副主任护师*主管护师#见表
*

$

表
*

!!

不同职称职业倦怠分析表&

-P:

(分'

职称
(

情绪衰竭 人格解体 低个人成就感 总分

副主任护师
. 2)((P()(( ()!3P()!! *).3P*)!0 3)"(P2)1(

主管护师
!* !).!P!)3( ()31P()*. !)#(P2)!( *)0(P2)"(

护师
*0 2)!#P!)11 !).2P!)1( 2)0(P!)0! #)#(P2)#(

护士
!2( 2).3P!)11 2)!#P!)*2 2)##P!)30 .)1(P2).(

7 *)1#. .)(31 2)!#" .).((

! ()(!.

"

()(! ()("* ()(((

@)J

!

不同婚姻状况护士职业倦怠差异
!

已婚护士职业倦怠得

分高于未婚及离异护士#见表
1

$

"(.!

重庆医学
2(!.

年
1

月第
1#

卷第
!2

期

&

基金项目%重庆市卫生和计划生育委员会指导项目!

2(!1*(0.

"$

!

作者简介%赵德会!

!"#.$

"#主任护师#本科#主要从事护理管理工作$



表
1

!!

不同婚姻状况护士职业倦怠分析表&

-P:

(分'

婚姻状况
(

情绪衰竭 人格解体 低个人成就感 总分

未婚及离异
"2 2).1P!)*. !)""P!)2! 2)..P!)3( #)1(P2)"(

已婚
0# 2)*0P!)32 !)#3P!)*2 2)*3P!)03 .)*(P2)*(

7 ()*3! ()!"2 3)0#3 3)#((

! ()!!! ()("1 ()!!! ()(((

@)K

!

本县二级医院护士工作压力源前
*

位排序
!

不同学历*

不同护龄*不同职称*不同婚姻状况护士的主要工作压力源见

表
3

!

0

$所有护士工作压力源前
*

位排序为工作环境差*工

资及福利待遇低*上班的护士数量少$

表
3

!!

不同学历护士工作压力源前
*

位排序表&

-P:

(分'

学历 压力源 得分

本科 工作环境差
2)"0P!)!#

上班的护士数量少
2).!P!)!!

工资及其他福利待遇低
2)#(P!)(#

大科 护士的社会地位太低
*)!"P1)(.

工资及其他福利待遇低
2)"0P2)2(

上班的护士数量太少
2)01P!)("

中专 工资及其他福利待遇低
2)0#P!)!3

护士的社会地位太低
2)..P!)!0

上班的护士数量太少
2)01P!)2(

表
#

!!

不同护龄护士工作压力源前
*

位排序表&

-P:

(分'

护龄!年" 压力源 得分

"

3

工资及其他福利待遇
2)"1P!)((

工作环境差
2)#"P!)!(

担心工作出差错
2)#"P*)0#

#

3

!

!(

护士的社会地位太低
*)!"P!)2*

工资及其他福利待遇低
2)"0P!)(#

上班的护士数量少
2)01P!)("

#

!(

!

2(

工作环境差
2)00P!)13

上班的护士数量少
2).!P!)!(

工资及其他福利待遇低
2)3*P!)!2

#

2(

工作环境差
*)1#P().0

上班的护士数量少
*)2*P!)(!

护士的社会地位太低
*)2*P().*

表
.

!!

不同职称护士工作压力源前
*

位排序表&

-P:

(分'

职称 压力源 得分

副主任护师 继续深造的机会太少
*)3(P().!

工作量大
*)3(P().!

无用的书面工作太多
*)3(P().!

主管护师 工作环境差
*)!*P!)3!

上班的护士数量少
2)0.P!)23

无用的书面工作太多
2)#.P!)*3

续表
.

!!

不同职称护士工作压力源前
*

位排序表&

-P:

(分'

职称 压力源 得分

护师 工作环境差
2).0P!)!"

护士的社会地位太低
2).3P!)2#

上班的护士数量少
2).1P!)2.

护士 工资及其他福利待遇低
2)0(P!)!(

护士的社会地位太低
2).#P!)(!

上班的护士数量少
2).3P!)!!

表
0

!!

不同婚姻状况护士工作压力源前
*

位排序表&

-P:

(分'

婚姻状况 压力源 得分

未婚及离异 工资及其他福利待遇低
2)"3P!)(0

工作环境差
2)"(P!)2#

上班的护士数量少
2).1P!)!(

已婚 护士的社会地位太低
2).#P!)21

上班的护士数量少
2).1P!)!.

工作环境差
2).*P!)!1

@)L

!

护士离职情况
!

2(!*

年
!(

月至
2(!1

年
"

月#本县二级

医院护士
*!(

名#离职人数
!.

名#离职率为
3)106

$访谈离职

原因
#(6

为工作压力大*工资收入低#

2(6

为个人及家庭原

因#

2(6

为其他$

A

!

讨
!!

论

A)?

!

护士职业倦怠发生率高*程度重#需积极干预
!

本县二级

医院
"3)!"6

护士存在职业倦怠#其中重度占
.1)!36

#与黄意

芬'

1

(的研究结果一致#其重度的发生率明显高于叶亚飞等'

3

(的

报道$职业倦怠不仅与多种心理和生理健康问题有关#还影响

个体的工作#造成工作满意度降低*工作效率下降*缺勤*离职*

与家人同事的冲突增加等'

#

(

$对基层医疗机构的护理质量*效

率*护士队伍的稳定及护士的人际关系处理等方面均会造成影

响#应当进行积极干预$

A)@

!

护士职业倦怠以护士年资越低*角色功能越多越明显
!

本县二级医院护士学历越低*护龄越短*职称越低!中级及以下

职称群体"其职业倦怠程度越重#而副主任护师较主管护师职

业倦怠明显#已婚护士较未婚及离异护士职业倦怠明显!

!

"

()(3

"$低学历*低护龄*低职称护士因其专业水平和工作能力

相对低下#倦怠更明显#应当加强岗位胜任能力的培养)而副主

任护师职业倦怠得分较主管护师高#可能与其承担的工作职责

更广*责任更大*任务更重*对自身的要求更高有关)高级职称

护士群体#应当重视专科护理及管理能力的提升#为护士提供

良好的职业发展空间$已婚护士较未婚及离异护士职业倦怠

明显#可能与已婚护士承担的社会角色更多#生活和工作角色

冲突更明显有关#当工作负担过重或是重心过于偏向工作将会

导致一定的家庭危机'

.

(

$因此对已婚护士群体除关注职业发

展外#管理者注重护士支持系统的构建$

A)A

!

护士工作压力源来自于工作环境和护理工作待遇方面
!

本县二级医院护士工作压力源居前
*

位的为工作环境差*护士

社会地位低*工资及其他福利待遇低#系不同学历*工作年限*

职称*婚姻状况护士共同的主要压力源$

A)F

!

护士离职率较高#离职原因主要为护理工作及待遇方面

压力
!

调查显示本县护士离职率为
3)106

#与朱晓萍等'

0

(的

(!.!

重庆医学
2(!.

年
1

月第
1#

卷第
!2

期



报道一致#高于葛静'

"

(的报道$离职的主要原因为工作压力

大#其次为工资收入低和其他#与蒋燕等'

!(

(研究相似#护士职

业压力*社会认可是现阶段临床护士最主要的应激源)同时#护

士的工资及其他福利待遇也是职业倦怠的重要压力源#据高健

等'

!!

(研究#护士个人月收入越低#职业倦怠程度越高$

彭水县二级医院护士职业倦怠发生率高*程度重#引起护

士职业倦怠最主要原因为工作环境差*护士的社会地位太低*

工资及其他福利待遇低#应当引起各级关注#从管理者的重视*

社会支持*改善工作环境*加强对护士的人文关怀*提升护士的

综合素质等方面做好积极有效的预防#可有效降低职业倦怠的

发生'

0

(

$同时从护士个人层面和医院组织层面作好护士职业

规划并助推实施#提升职业成就感#因此需要政府的干预*组织

的支持*社会的肯定*护士自身的努力来共同应对'

!2

(
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第三方物流配送在医院耗材精细化管理中的作用
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随着我国经济的发展#人民生活水平的提高#人们对医疗

服务行业的要求逐渐提高#医疗机构的改革已经迫在眉睫#医

疗服务行业的竞争愈演愈烈$医院期望通过降低医院运行成

本#降低人力*物力和财力不必要的耗费#从而达到优化医院收

费标准#提高医院服务质量的目的'
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$医院耗材精细化管理就

是医院现代化管理的重点之一#因为医院耗材管理涉及采购*

运输*验收*保管*发放*使用*维护等多个环节#耗材管理是一

项精细*繁琐而重要的工作#物资管理部门应该确保耗材管理

的每一个环节的准确性*安全性#一个小问题可能就会导致重

大医疗事故*医疗科研结果失败'
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$根据本院多年来对医院耗

材管理经验发现#医院耗材采购*运输*供应等方面问题较

多'
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$因此本院推出了第三方物流配送管理模式#期望以物流

系统为核心#依托第三方物流企业#根据医院耗材管理特点#制

订针对性的多功能*高效率*一体化的综合性服务#把生产企

业*销售企业和使用者供应链连接起来#与物流企业签订协议#

根据医院实际情况构建物资供应链平台#实现耗材管理的系统

化*可控化*信息化#达到医院耗材精细化管理的目的$
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医院物流的概念和重要性
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随着我国改革开放的推进#欧美国家的经济学被学成果来

的学者带到中国#市场营销理论中物流的概念也随之进入我

国$物流管理是指随着社会生产#根据物质资料实体流动的规

律和管理的原理*方法#环节进行精密的计划*指挥*协调和监

督#促使物流各环节实现最佳协调和配合#以达到降低运输成

本#提高运输效率#从而带动经济效益的目的'
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$随着经济的

发展#现代物流管理又有了新内容#融入了控制论*系统论和信

息论#在这些理论基础上#进一步降低了运输成本#实现了物资

在物流运输中高效流通$

医院物流是物流行业特殊化服务的一部分#也是物流中最

后一公里物流的部分#是配送的最后一个环节$它的优势是可

以实现+门到门,#按时按需的送货上门'
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$因为医院耗材#尤

其是高价值耗材要求运输中的温度*湿度*颠簸程度等#物流行

业需要提供定制化服务$随着信息化管理的完善#物流配送成

为医院耗材管理中不可或缺的一部分#给医院的耗材管理带来

了前所未有的变革'
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$因为医院耗材涉及医院的医疗服务*教

学和科研等重要环节#因此医院对医院耗材物流配送十分重

视$构建科学的物流配送体系#建立信息化的管理方式#较低

的成本保证医院耗材安全*高效的配送成为医院耗材物流配送

的发展目标'
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当前医院耗材管理存在的问题
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申购计划和采购环节
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盲目采购#闲置浪费
!

对于普通耗材的采购#管理部门

对临床科室基础库存量没有管理#仅是凭借之前的采购经验#

估算大致的数值进行采购$采购没有计划性#造成很多耗材使

用数量较少#但是采购量过大#医院物资挤压现象日益
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