
念#树立创新意识和实践意识$研究生创新能力的培养是一个

系统工程#涉及到教育理念*教育模式*教育方法*和教育环境

的全面*深刻的变革#需要不断更新理念#完善教学手段#为培

养口腔医学研究生创新能力构建一个完备的体系$
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!!

我国现有医疗体制下#医疗暴力事件频发#医护人员沦为

受害者'

!

(

#其中不仅有体制性*社会发展阶段性*利益性#也有

态度能力性的原因'

2

(

$现有临床培训仅重视医学知识*临床技

能#忽视临床沟通#致使实习医学生对医患关系认识不深#对医

患沟通缺乏应对策略'

$

(

#甚至对其持消极态度'

1

(

$由此引发的

医患沟通障碍往往又成为医疗纠纷*医疗差错事故的导火

索'

3

(

$积极心理学是用心理学较完善的实验方法与测量手段#

来研究人类的力量和美德等积极方面的一个心理学新思潮'

+

(

#

其认为积极的情绪和体验*个性特征*心理过程利于个体潜能

的挖掘'

#

(

$积极心理学中所追求的积极心理品质!如积极的沟

通态度"#是提高实习护生潜能!如临床沟通能力"的重要举措

之一$本研究尝试在积极心理学视域下探索实习护生积极沟

通态度与沟通能力的关系#也为今后制订提高实习护生沟通能

力的干预措施提供理论依据$

>

!

资料与方法

>*>

!

一般资料
!

于
2)!3

年
+%#

月采用方便抽样法招募广州

市
3

所医学院校的实习护生$纳入标准%高等医学院校大专及

本科全日制护生)处于临床实习
!

个月之内)愿意参加本次

调查$

>*?

!

研究方法
!

采用描述性研究设计#应用问卷调查研究对

象的基本资料*临床沟通技能态度及临床沟通能力$调查时采

用统一引导语#由研究对象自行填写#独立完成#不要求署名$

调查时间为
2)

!

$)5(.

#问卷当场收回$

>*@

!

研究工具

>*@*>

!

基本资料问卷
!

自设问卷#内容包括年龄*性别*民族*

家庭所在地*是否独生子女*学历*是否参加过沟通课程*实习

前是否参加过沟通培训*实习医院是否为本校附属医院*是否

担任学生职务$

>*@*?

!

沟通技能态度量表!

OS6S

"

!

英国
;==-

等'

0

(于
2))2

年发表#包含
2+

个条目#

2

个维度!积极态度*消极态度"#采用

V(M=:@3

级计分法#从强烈反对*反对*中立*同意*非常同意#依

次计
!

!

3

分#各维度总分为
!$

!

+3

分$得分越高#代表相应

的沟通态度程度越高$国外研究表明#有必要对医学生进行沟

通技能态度的测量#以决定是否需要进行沟通技能培训'

"

(

$该

量表现已翻译成多国语言'

!)

(

$国内研究者进行了本土化研

究#验证了该量表在我国的适用性'

!!

(

$国内另有研究将其修

改为适用于测量护生沟通技能态度的版本#结果显示各维度

O:'.K9DAZ-9

系数分别为
)*#""

*

)*#2$

#总重测信度系数为

)*0"1

'

!2

(

$本调查中各维度
O:'.K9DAZ-9

系数分别为
)*#30

*

)*02#

$

>*@*@

!

护生临床沟通能力测评量表
!

首都医科大学杨芳宇

等'

!$

(教授编制#包含
20

个条目#

+

个维度!建立和谐关系#敏锐

倾听#确认患者问题#共同参与#传递有效信息#验证感受"#采

用
1

级计分法#从不*偶尔*有时*总是#依次计
!

!

1

分$总分

为
20

!

!!2

分#得分越高#代表临床沟通能力越高$内容效度

比为
)*01

)因子分析显示
+

个维度共解释了项目总方差的

3$*##N

)总
O:'.K9DAZ-9

系数为
)*01

#各维度的
O:'.K9DAZ-9

系数为
)*+#

!

)*0)

)分半信度系数为
)*#)

#各因子分半信度系

数为
)*3+

!

)*0!

)总量表的重测相关系数为
)*01

#各因子重测

相关系数为
)*+!

!

)*03

$本调查中总
O:'.K9DAZ-9

系数为

)*#+"

#各维度的
O:'.K9DAZ-9

系数分别为
)*#3"

*

)*+#+

*

)*#1)

*

)*+#"

*

)*+!$

*

)*###

$
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重庆医学
2)!#

年
+

月第
1+

卷第
!#

期

$

基金项目%广东省高等教育教学改革项目!本科类")广东省广州市教育科学-十二五.规划课题青年专项项目!

!2)!13)2")

"$

!

作者简
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!"01%

"#博士#讲师#主要从事高等护理教育$

!

%

!
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>*A

!

统计学处理
!

应用
STSS2)*)

建立数据资料库进行资料

分析#采用均数*标准差和构成比描述#用两独立样本
!

检验对

临床沟通能力在基本资料中的分布进行单因素分析#用
T=9:/

-'.

相关分析临床沟通能力与年龄之间的单因素关联#用多元

逐步回归分析沟通技能态度对临床沟通能力的影响$将单因

素分析中
"

'

)*23

的基本资料作协变量#沟通技能态度各维

度作自变量#临床沟通能力作应变量#纳入线性回归模型#进入

模型的方式为逐步#当
"

"

)*)3

时#认为自变量与应变量之间

的关联存在统计学意义$

?

!

结
!!

果

?*>

!

基本资料
!

共发放问卷
!1))

份#收回
!!$$

份#回收率

为
0)*"N

#其中有效问卷
!)$!

份#有效率
"!*)N

$其中平均

年龄!

2!*2"P)*"#

"岁)男
+3

例!

+*$N

"#女
"++

例!

"$*#N

")

汉族
0""

例!

0#*+N

"#少数民族
!$2

例!

!2*0N

")城镇
$+!

例

!

$3*)N

"#农村
+#)

例!

+3*)N

")独生子女
!!3

例!

!!*2N

"#非

独生子女
"!+

例!

00*0N

")专科
3)"

例!

1"*1N

"#本科
322

例

!

3)*+N

")参加过沟通课程
""$

例!

"+*$N

"#未参加
$0

例

!

$*#N

")参加过沟通培训
$##

例!

$+*+N

"#未参加
+31

例

!

+$*1N

")实习医院为本校附属医院
1"!

例!

1#*+N

"#非附属

医院
31)

例!

32*1N

")担任学生职务
13$

例!

1$*"N

"#未担任

3#0

例!

3+*!N

"$

表
!

!!

临床沟通能力在基本资料中的比较

基本资料 沟通能力评分!

?P:

#分"

! "

性别
)*3"2 )*331

!

男
0#*0$!P!)*)3!

!

女
0#*!2!P"*2"3

民族
)*)#" )*"$#

!

汉族
0#*!#3P"*13)

!

少数民族
0#*!)+P0*3"1

家庭所在地
%$*0"! )*)))

!

城镇
03*+$1P!)*$+)

!

农村
0#*""!P0*+$"

是否独生子女
%2*32" )*)!2

!

是
03*$0$P#*0!"

!

否
0#*$")P"*1"3

学历
2*$1+ )*)!"

!

专科
0#*033P0*##1

!

本科
0+*1"1P"*021

是否参加沟通课程
2*1)) )*)!#

!

是
0#*$)2P"*23"

!

否
0$*+)3P!)*0)#

是否参加沟通培训
$*+#+ )*)))

!

是
00*+$!P!)*200

!

否
0+*$2!P0*+13

实习医院为附属医院
)*2+2 )*#"1

!

是
0#*21+P!)*!#$

!

否
0#*)"$P0*321

是否担任学生职务
3*133 )*)))

!

是
00*"$1P0*#0)

!

否
03*#0)P"*3$"

?*?

!

实习护生沟通技能态度得分
!

研究对象积极态度得分

!

3!*!23P+*11+

"分#消极态度得分!

$!*#$"P+*0)!

"分$

?*@

!

实习护生临床沟通能力得分
!

研究对象临床沟通能力总

分!

0#*!++P"*$1!

"分#其中验证感受得分!

!$*)1!P2*$!!

"

分#敏锐倾听得分!

2)*+0+P$*$1!

"分#建立和谐关系得分

!

!+*2#1P2*3!1

"分#共同参与得分!

0*12+P!*0$)

"分#确认患

者问题得分!

!)*2$2P2*33"

"分#传递有效信息得分!

!0*3)0P

$*)#$

"分$

?*A

!

基本资料与临床沟通能力的单因素分析
!

临床沟通能力

与年龄之间有相关性!

14%)*)$3

#

"4)*23#

"$临床沟通能

力在其余基本资料的分布情况中#在家庭所在地*是否独生子

女*学历*是否学习过沟通课程*是否参加沟通培训*是否担任

学生职务方面
"

'

)*23

#见表
!

$

?*B

!

沟通技能态度与临床沟通能力的单因素分析
!

除消极态

度与传递信息无相关性!

"

#

)*)3

"外#实习护生的沟通技能态

度与临床沟通能力各维度之间均有相关性!

"

"

)*)3

"#见表
2

$

表
2

!!

实习护生沟通技能态度与临床沟通

!!!

能力的单因素相关分析

维度
积极态度

1 "

消极态度

1 "

临床沟通能力总分
)*$1) )*))) %)*$$1 )*)))

验证感受
)*2$1 )*))) %)*!)$ )*))!

敏锐倾听
)*21$ )*))) %)*2$3 )*)))

建立和谐关系
)*212 )*))) %)*!0$ )*)))

共同参与
)*2$+ )*))) %)*3$0 )*)))

确认患者问题
)*)"+ )*))2 %)*2#0 )*)))

传递有效信息
)*!#1 )*))) )*)22 )*1#+

?*F

!

沟通技能态度与临床沟通能力的多元回归分析
!

将单因

素分析中
"

'

)*23

的变量纳入逐步多元线性回归模型#结果

显示临床沟通能力受积极态度*消极态度*担任职务*家庭所在

地*沟通培训*学历的影响!

"

"

)*)3

"#该模型能预测实习护生

临床沟通能力
!#*0N

的变异#见表
$

$

表
$

!!

实习护生沟通技能态度与临床沟通

!!!

能力的多元回归分析

应变量
B

B

2 因子
; 9,!# ! "

临床沟通能力
)*12!)*!#0

积极态度
)*20" )*!"0 3*"+) )*)))

消极态度
%)*20" %)*2!!%+*$2$ )*)))

担任职务
%!*0#3 %)*!))%$*133 )*))!

家庭所在地
!*+01 )*)0+ $*))) )*))$

沟通培训
%!*1+1 %)*)#+%2*+$# )*))0

学历
%!*2#2 %)*)+0%2*$0$ )*)!#

@

!

讨
!!

论

@*>

!

实习护生沟通技能态度状况分析

@*>*>

!

积极态度状况分析
!

本研究结果显示#实习护生沟通

技能态度中积极态度得分明显高于
2)!3

年国外对某校四年级

医学生的调查结果'

!)

(

#与
2)!3

年国内对某校已在各临床科室

见习的大四医学生的调查结果相近'

3

(

#与
2)!2

年国内对某校

所有在校护理本科生的调查结果相近'

!1

(

$可能与近几年来#

加强医学人文教育尤其是医患沟通教育#培养德才兼备医学人

才已成为高等医学教育改革重要方向有关'

!3

(

$也可能与实习

护生在与患者接触过程中#深刻意识到加强护患沟通#是促进

护患关系和谐#保障双方根本权益#减少医疗纠纷的必要策略#

因而更为重视临床沟通有关$

@*>*?

!

消极态度状况分析
!

本研究结果显示#实习护生沟通

技能态度中消极态度得分略高于
2)!3

年国外对某校四年级医

学生的调查结果'

!)

(

#与
2)!3

年国内对某校已在各临床科室见

习的大四医学生的调查结果相近'

3

(

#略低于
2)!2

年国内对某

校所有在校护理本科生的调查结果'

!1

(

$国内外医学生沟通消

极态度得分差异可能与国内外社会文化背景及教育*医疗环境

的差异有关'

!1

(

$现阶段严峻的医疗环境#使得部分实习护生

心存芥蒂#对临床沟通存在消极态度$提示临床培训中应着重

转变学生的消极态度'

1

(

$

@*?

!

实习护生临床沟通能力状况分析
!

本研究结果显示#实

0$12

重庆医学
2)!#

年
+

月第
1+

卷第
!#

期



习护生临床沟通能力得分明显高于国内对某院实习本科*高职

护生的调查结果'

!+

(

#略高于国内对
3

所医院
22$

例本科实习

护生的调查结果'

!#

(

$可能与近年来对于提高护患沟通能力的

教学改革取得一定成效有关$也可能与本调查样本量较大*涉

及院校较多#因而结果不同有关$提示今后在临床教学中应进

一步加强对护生临床沟通能力的培训$

@*@

!

实习护生临床沟通能力受沟通技能态度的影响
!

本研究

结果显示#实习护生临床沟通能力受沟通技能态度的影响$其

中临床沟通能力与积极态度呈正相关#与消极态度呈负相关$

据
2)!!

年国内对某校
!1#

名在校护理本科生*高职生的调查

显示#护生临床沟通能力受其对沟通的重视程度的影响'

!+

(

#本

研究结果与之趋同$心理学认为#态度是个体对特定的社会客

体以一定的方式做出反应时所持有的稳定的*评价性的内部心

理倾向'

!0

(

$包括情感*认知及行为倾向三方面'

!"

(

$积极心理

学认为#积极的情绪体验有利于增强人的思维和行为能力'

2)

(

$

这也许可以解释为何实习护生的临床沟通能力会受沟通技能

态度的影响$但是#上述研究中仅用
2

个自设题目评价护生对

沟通的重视程度#未必能如实反映护生对沟通的态度$本研究

创新地在积极心理学视域下用标准化量表的测量阐明了实习

护生沟通技能态度与临床沟通能力之间的关联$提示今后应

进一步强化实习护生沟通的积极态度#发掘其自身的潜能与美

德#引导其体验通过沟通帮助患者所带来的快乐#最终提高其

临床沟通能力$

@*A

!

不足与展望
!

实习护生在临床环境中#会随着临床经验

的增加#对沟通的态度*能力会有所变化#今后应进一步开展纵

向调查#以阐明临床沟通技能态度与临床能力的动态关联$在

探索积极心理学对于促进实习护生沟通态度*能力的应用价值

中#目前尚处理论探讨阶段#今后应进一步开展实验性研究$

参考文献

'

!

(

R&(@':(9?*OA(.=-=&'D@':-9:=C.&=:@A:=9@

'

I

(

*V9.D=@

#

2)!)

#

$#+

!

"#12

"%

+3#*

'

2

(

SC.S

#

W9.

8

W*h('?=.D=9

8

9(.-@OA(.=-=A=9?@A/D9:=

H':M=:-

'

I

(

*V9.D=@

#

2)!!

#

$##

!

"##"

"%

!#1#*

'

$

( 高卉#白育庭#张文#等
*

临床实习教学中医患纠纷的成因

及对策探讨'

I

(

*

时珍国医国药#

2)!)

#

2"

!

!

"%

!#"/!0)*

'

1

( 田冬霞#林杰才#陈化
*

医学本科生对于医患沟通技能学

习态度之探索性研究'

I

(

*

中国医学伦理学#

2)!$

#

2+

!

!

"%

3"/+!*

'

3

( 邓凤#欧阳运薇#王忠#等
*

医学生的医患沟通技能教育现

状调查'

I

(

*

重庆医学#

2)!3

#

11

!

"

"%

!21!/!21$*

'

+

(

S=?(

8

59. _R

#

O-(M-G=.@5(A9?

F

(_*T'-(@(E=

7

-

F

DA'?'

8F

*

6.(.@:'&CD@('.

'

I

(

*65T-

F

DA'?

#

2)))

#

33

!

!

"%

3/!1*

'

#

( 李金珍#王文忠#施建农
*

积极心理学%一种新的研究方向

'

I

(

*

心理科学进展#

2))$

#

!!

!

$

"%

$2!/$2#*

'

0

(

;==-O

#

SA=9:&O

#

J9E(=-S*<A=&=E=?'

7

5=.@'B9-D9?=@'

5=9-C:=5=&(D9?-@C&=.@-Z9@@(@C&=-@'H9:&-D'55C.(D9/

@('.-M(??-?=9:.(.

8

%

@A=O'55C.(D9@('.SM(??- 6@@(@C&=

SD9?=

!

OS6S

"'

I

(

*_=&R&CD

#

2))2

#

$+

!

2

"%

!1!/!1#*

'

"

(

OA'C&A9:

F

6

#

C̀

7

@9h*<=9DA(.

8

D'55C.(D9@('.--M(??-

@'5=&(D9?-@C&=.@-

%

(.@:'&CD(.

8

@A=B(.=9:@'B5=&(D9?

7

:9D@(D=

'

I

(

*d.@I6

77

?X9-(D_=&;=-

#

2)!3

#

3SC

77

?!

%

S1!/11*

'

!)

(

XC-DA6̂

#

;'DM=.K9CDA^

#

SDA5C@G=:`

#

=@9?*J'5=&(/

D9?-@C&=.@-?(M=D'55C.(D9@('.

/

h9?(&9@('.'B@A= =̀:/

59.OS6S

!

O'55C.(D9@('.SM(??-6@@(@C&=SD9?=

"'

I

(

*

`_Sf_=&6C-K(?&

#

2)!3

#

$2

!

!

"%

D!!*

'

!!

(田冬霞#刘俊荣#段慧涵#等
*

测量中国医学生学习医患沟

通技能态度的工具222+医学生沟通技能态度量表,中文

版的初步修订'

I

(

*

医学与哲学#

2)!1

#

$3

!

!

"%

30/+!*

'

!2

(任佩姝#孙建萍#闫肖卿#等
*

沟通技能态度量表中文版的

信度和效度研究'

I

(

*

中华护理教育#

2)!2

#

"

!

3

"%

2!3/2!#*

'

!$

(杨芳宇#沈宁#李占江
*

护生临床沟通能力测评量表的初

步编制'

I

(

*

中华现代护理杂志#

2)!)

#

!+

!

$!

"%

$#2!/$#21*

'

!1

(龚桂兰#李节#刘丹#等
*

护理本科生沟通技能态度及影响

因素调查研究'

I

(

*

护理学杂志#

2)!$

#

20

!

#

"%

31/3+*

'

!3

(冯宁翰#许斌#王巍#等
*

医学教学中的医患沟通教育'

I

(

*

医学与哲学#

2)!!

#

$2

!

!)

"%

#)/#!*

'

!+

(吴明#唐静#孙颖
*

实习护生临床沟通能力及其影响因素

的调查分析'

I

(

*

护理学杂志#

2)!!

#

2+

!

2!

"%

2+/20*

'

!#

(吴英#任辉
*

护理本科实习生临床沟通能力现状及影响因

素研究'

I

(

*

护理研究#

2)!2

#

2+

!

!2

"%

$!0)/$!02*

'

!0

(刘俊升#桑标
*

内隐
/

外显态度的关系及其行为预测性

'

I

(

*

华东师范大学学报!教育科学版"#

2)!)

#

20

!

2

"%

3"/

++*

'

!"

(张志英
*

-态度.的度量方法研究'

I

(

*

青年研究#

2)))

!

!2

"%

$0/1!*

'

2)

(冯静
*

论积极心理学视角下的教育改革'

I

(

*

教育探索#

2)!1

!

!2

"%

!$+/!$#*

!收稿日期%

2)!#/)!/)0

!

修回日期%

2)!#/)$/2!

"

"医学教育"

!!

&'(

%

!)*$"+"

&

,

*(--.*!+#!/0$10*2)!#*!#*)1+

临床实践教学改革对护生批判性思维能力影响的实证研究$

高国贞!

!曾利婷2

!莫露璐2

"

!*

广州医科大学附属第一医院护理部
!

3!)!2)

%

2*

广州医科大学护理学院
!

3!)!0)

#

!!

#中图分类号$

!

;1#!

#文献标识码$

!

X

#文章编号$

!

!+#!/0$10

"

2)!#

#

!#/21$"/)$

!!

批判性思维又称评判性思维#在
2)

世纪
0)

年代引入护理

界后#逐渐受到护理教育和临床实践教学的重视$美国批判性

思维领域领军人物彼得1范西昂等'

!

(把批判性思维定义为有

目的的自我校准和判断的思维活动#即对所学东西真实性*准

"$12

重庆医学
2)!#

年
+

月第
1+

卷第
!#

期

$

基金项目%

2)!1

年广东省护理学专业教学改革研究项目!

J̀[V2)!1!2)!0

")

2)!3

年广州市教育科学-十二五.规划项目!

!2)!1$)$1$

"$

!

作者简介%高国贞!

!"+1%

"#硕士#主任护师#主要从事护理教育*护理管理工作$


