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经大量调查研究显示#在全球范围内乳腺癌的发病率都极

高#尤其是在欧美+日本等一些发达地区#乳腺癌的发病率更是

在女性恶性肿瘤中居首位#而我国乳腺癌发病率虽居于女性恶

性肿瘤的第二位#但随乳腺癌易感因素$乳腺癌家族史+高龄初

产+未婚+不育+心理因素等&的增加#其在女性中的发病率也逐

年升高#并有年轻化的趋势*以现有的医疗水平来看#最主要

的手术治疗方法就是乳腺癌根治术#病情需要时并行淋巴结清

扫术*通过查阅文献可知#由于乳腺癌根治手术切除范围较

大#有时病情严重者切除范围深达肌肉层#同时手术时患肢处

于制动状态及术后术区组织粘连的原因#加之术后患者没有进

行患侧肢体功能锻炼就很容易出现肩关节功能障碍+上肢淋巴

水肿等并发症发生'

$

(

*乳腺癌患者行乳腺癌根治术后还会有

面临身体缺陷及家庭+社会等诸多问题#这些都会对患者造成

不同程度的负面影响'

1

(

*因此#患者在术后可能出现抑郁+焦

虑等心理问题#造成其生活质量明显降低'

'

(

#同时乳腺癌术后

患者由于术后伤口疼痛#大多数不愿进行功能锻炼#各种并发

症发生的同时严重影响了患者的康复进程和日常活动#使患者

的生活质量大大降低*为了改善这一状况的发生#应用达标理

论通过评估患者的感知+沟通+互动+自我角色+生长发育和恢

复情况等'

0

(

#确认是否患者存在需要帮助的问题#共同决策#制

定针对问题的目标和计划#通过护士与患者或家属共同执行计

划帮助患者进行持续+有序+规范的功能锻炼#避免抑郁+焦虑

等不良心态的出现#同时保证保持心理健康#从而达到促进患

者康复的目的#以提高患者的生活质量*

A

!

资料与方法

A&A

!

一般资料
!

选取
1%$2

年
'

月至
1%$)

年
'

月于某地区三

甲医院手术的乳腺癌患者
(-

例#年龄
'$

#

)-

岁#平均$

0/&%h

(&-

&岁%文化程度!初中及小学
-

例#高中及大专
00

例#本科及

以上
0)

例*纳入标准!病理诊断为乳腺癌%均需行乳腺癌根治

术%患者知情同意并积极配合*排除标准!合并其他严重病症

或其他恶性肿瘤%认知障碍+精神障碍%患者及家属不能配合*

将
(-

例患者分为试验组
2$

例和对照组
0)

例*两组患者在年

龄+病理分期+文化程度+医保类型等一般资料#差异无统计学

意义$

A

$

%&%2

&#具有可比性*

A&B

!

方法
!

试验组患者由护士应用达标理论予以术前+术后

护理及康复指导#即试验组护士与患者及家属共同参与确定护

理目标+制定术后康复计划#并积极实施干预%对照组患者由护

士予以常规术前+术后护理及康复指导*具体实施如下*

A&B&A

!

试验前准备
!

$

$

&护士准备!统一培训试验组护士#使

其掌握
[#,

?

达标理论的概念+主要内容及应用方法#掌握必要

的人际沟通技能#同时接受专业的乳腺癌术后功能锻炼知识培

训#理论知识和实践操作技能综合考核合格的护士方能进入试

验组进行达标互动护理*$

1

&患者准备!患者在签署知情同意

书的情况下#同时了解整个试验过程#告知患者做好配合准备#

同时与家属沟通取得理解与配合#以达到建立良好社会支持的

目的*

A&B&B

!

试验过程
!

$

$

&术前!试验组护士运用自己的专业知识

和技能与患者建立良好沟通#从患者的个人系统+人际间系统

和社会系统
'

个方面对患者进行评估'

0

(

#评估内容包括患者基

本生命体征+教育背景+文化背景+性格特点+沟通交流能力+心

理状态+家庭支持情况等#并依据评估结果#给予适当建议#建

立信任关系#以取得患者及家属的积极配合'

2

(

*$

1

&术后!针对

患者存在的健康问题#进行护理诊断*根据每例患者的年龄+

学历+家庭支持和术后恢复情况综合分析术后患者心理状态#

确定合适的目标#并与患者及家属共同制定具有针对性地康复

护理措施#包括功能锻炼计划+抗抑郁+焦虑心理干预等#使患

者掌握正确的功能锻炼方法#保持良好心态#同时注重与家属

的沟通#使家属在功能锻炼+情感+经济上给予患者支持#促进

患者健康恢复'

).-

(

*在实施过程中#评价贯穿整个试验过程#根

据患者实际情况#适当调整护理计划#共同努力配合达到目标*

$

'

&术后
$

个月!护士运用抑郁自评量表$

757

&+焦虑自评量表

$

7A7

&+生命质量测定量表$

QA8B.\

&

'

/

(

+患者满意度调查问

卷#全面评价患者每个方面恢复的程度*根据评价结果#分析

初期目标达到与否#并确定下一步的目标和护理计划#再次互

动实施#以,评估
.

计划
.

实施
.

评价-循环模式护理#促进患者健

康恢复*

A&B&C

!

试验后延续护理
!

对参与研究的患者留取联系方式#

在其离院
$

月后予以电话回访#对患者存在的健康问题及疑惑

之处给予进一步健康指导和解答#并依据目标完成情况#进一

步调整护理重点#帮助患者达到预设护理目标#促进患者维持

健康*

A&C

!

评价工具
!

$

$

&

QA8B.\

'

/.(

(是由测量癌症患者生命质量

共性模块和乳腺癌的特定模块构成#专用于测定乳腺癌患者的

生命质量#包括!生理状况共
-

个条目&+社会"家庭状况$

-

个

条目&+情感状况$

)

个条目&+功能状况$

-

个条目&+附加的关注

$

(

个条目&#共计
')

个条目#所有条目均设置
2

个评分等级#

评分
%

#

0

#各项评分越高#表明患者生命质量越高*$

1

&患者

满意度调查问卷包括
0

个方面!患者对健康宣教的满意度+患
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者对沟通交流水平的满意度+患者对心理护理的满意度+患者

对术后功能康复锻炼的满意度#每方面各
0

个条目#每个条目

按
2

级评分法评价!,非常不满意-,不满意-,一般-,满意-,非

常满意-#评分
$

#

2

分#评分越高#表明患者对服务的满意度越

高'

$%

(

*所有患者在手术前进行第
$

次问卷调查#了解患者的

基本情况#评价患者的焦虑程度与抑郁程度%手术后
$

个月#通

过门诊随访或出院后回访再次对患者进行问卷调查#评价患者

焦虑程度+抑郁程度+生活质量情况和满意度*所有问卷由参

与试验研究的护士发放#问卷当场发放当场回收#每份问卷填

写不超过
'%9#,

#采用统一指导语解释说明*

A&D

!

统计学处理
!

应用
7477$-&%

统计软件进行数据分析#

计量资料以
$h>

表示#两组间比较采用两独立样本
:

检验#两

配对样本采用配对
:

检验#以
A

%

%&%2

表示差异有统计学

意义*

B

!

结
!!

果

B&A

!

两组患者术前和术后
$

个月后焦虑+抑郁得分比较
!

护

理干预前试验组与对照组患者的焦虑程度+抑郁程度评分比

较#差异无统计学意义$

A

$

%&%2

&*护理干预
$

个月后#试验

组患者的
757

+

7A7

评分明显均低于对照组#差异有统计学意

义$

A

%

%&%2

&*见表
$

*

B&B

!

两组患者术后
$

个月生活质量得分比较
!

护理干预
$

个

月后#试验组患者的生理状况+社会"家庭状况+情感状况+功能

状况+附加的关注得分均高于对照组#差异有统计学意义$

A

%

%&%2

&*见表
1

*

表
$

!!

两组患者术前和术后
$

个月焦虑%抑郁

!!!

得分比较&

$h>

(分'

组别
'

757

评分

术前 术后
$

个月

7A7

评分

术前 术后
$

个月

对照组
0) 20&-)h0&2)0/&'%h0&%- 2'&-1h0&/)0(&%1h'&-%

试验组
2$ 22&()h0&'201&%1h'&'/ 20&1(h0&)/00&2'h'&00

: $&'10 /&11' %&2(0 )&$)/

A %&$/( %&%% %&220 %&%%

B&C

!

两组患者术后
$

个月患者服务满意度
!

护理干预
$

个月

后#试验组患者健康宣教+沟通交流水平+心理护理+术后功能

康复锻炼的满意度及总体服务满意度评分均高于对照组#差异

有统计学意义$

A

%

%&%2

&*见表
'

*

表
1

!!

两组患者生活质量得分比较&

$h>

(分'

组别
'

生理状况 社会"家庭状况 情感状况 功能状况 附加的关注 总分

对照组
0) $)&11h1&)- $/&%-h1&'2 $0&10h$&(/ $'&('h1&21 11&-/h1&02 /2&10h2&2%

试验组
2$ 11&%0h1&2' 11&0$h$&/) $/&0-h$&0) 1%&2'h1&01 1/&-/h1&22 $$1&10h2&0'

: $%&(1/ $%&$21 $1&%22 $'&$20 $$&-(( 10&'1-

A

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

表
'

!!

两组患者服务满意度比较&

$h>

(分'

组别
'

健康教育 沟通交流 心理护理 功能锻炼 总体护理满意度

对照组
0) (&/(h$&)( (&'-h$&)1 (&21h$&)1 /&('h$&11 '-&-1h'&-0

试验组
2$ $)&$%h$&'2 $)&$)h$&2$ $)&%)h$&0( $)&$$h$&20 )0&0'h1&-/

: %&-(/ %&)(1 %&-'/ %&%0' %&0)-

A

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

%

%&%2

C

!

讨
!!

论

C&A

!

达标理论有利于减轻乳腺癌术后患者的焦虑+抑郁程度

!

美国护理专家
[#,

?

的互动达标理论#强调了个人系统+人际

系统+社会系统三者之间的相互作用#护理的重点在于护理活

动过程中护士与患者共同参与+彼此作用'

0

(

*在临床护理中#

护士与患者彼此感知#通过不断评估患者所需#确定护理目标#

同时患者及家属一同介入护理的评估+计划+实施全过程#护

士+患者+家属三者共同努力以达到预定目标#获得最佳健康

状态*

有研究表明#乳腺癌患者多存在焦虑+抑郁等心理问

题'

$$

(

#尤其在术后康复期间#由于器官缺失#患者多处于自卑+

焦虑+抑郁状态#其心理压力大+不愿与他人沟通#且对完成功

能锻炼的信心不足'

'

#

$1

(

*试验组护士应用达标理论对患者实

施整体系统护理#通过术前与患者及其家属建立良好沟通#评

估患者的感知+沟通+互动+自我角色和生长发育等情况#了解

患者焦虑+抑郁程度#分析患者焦虑+抑郁的产生原因#针对问

题原因与患者共同制定目标+计划+实施#有利于减轻患者的焦

虑+抑郁程度#减轻或消除心理负担#促使患者恢复健康*

C&B

!

达标理论能够提高术后患者的生活质量
!

乳腺癌术后患

者生活质量的好坏与功能锻炼是否有效呈正相关关系'

$'

(

*有

研究表明#乳腺癌患者术后功能锻炼时间一般为
%&2

#

$&%

年#

功能锻炼的效果好坏将直接影响到生活质量及患者疾病预后*

特别是在乳腺癌患者术后康复期间#大多数患者由于患侧疼

痛+缺乏功能锻炼意识+功能锻炼方法不合适等原因#未能正确

功能锻炼#从而导致患侧组织粘连或淋巴组织水肿情况的发

生#严重影响患者术后的生活质量'

$0

(

*试验组护士在应用达

标理论护理
$

个月后#患者生命质量测定量表的
2

个维度得分

及总得分均高于对照组#说明应用达标理论能够客观诊断患者

存在的健康问题及护理需求#改变患者不良的生活方式#增强

患者对疾病的认识#提高患者参与功能锻炼的积极性及功能锻

0-/1

重庆医学
1%$-

年
-

月第
0)

卷第
1%

期



炼的有效性#患者能够通过术后康复锻炼维持健康的状态#实

现术后患者适应社会角色的再恢复#提高术后的生活质量*

C&C

!

达标理论可提高患者服务满意度#优化服务水平
!

衡量

医院服务水平的重要指标之一就是患者的服务满意度'

$2.$)

(

#

通过应用达标理论#护士+家属+患者共同参与#发现问题#确定

目标#制定及实施护理计划*针对每例患者的情况#实现个性

化护理以适应患者的疾病恢复与心理需求#随时修改护理计

划#满足患者的健康需求*试验组患者对护士健康宣教+沟通

交流+心理护理+功能锻炼
0

个方面的满意度明显高于对照组#

说明通过应用达标理论使患者得到优质护理#患者满意度提

高#护士与患者的沟通程度更密切#避免护患矛盾发生#优化服

务水平*

参考文献

'

$

( 田艳春
&

护理干预对促进乳腺癌患者术后康复的影响

'

`

(

&

中国临床护理#

1%$)

#

/

$

$

&!

1).1-&

'

1

( 李芹#朱云#杨韵歆
&

护理干预对恶性肿瘤患者生存质量

的影响'

`

(

&

中华现代护理杂志#

1%$0

#

1%

$

$0

&!

$)'2.$)')&

'

'

( 袁玲#奚莉#吴杰
&

癌症患者自我护理能力的研究进展

'

`

(

&

中华现代护理杂志#

1%$2

#

1$

$

$%

&!

$1'2.$1'-&

'

0

( 徐林燕#刘晓丹#张倩倩#等
&

达标理论在国内外的应用现

状'

`

(

&

护理研究#

1%$0

#

1/

$

'2

&!

0')0.0')2&

'

2

( 曹慧娇#覃惠英#黄薇#等
&

乳腺癌病人术后生活质量与焦

虑+抑郁情绪的相关性分析'

`

(

&

现代临床护理#

1%%(

#

/

$

-

&!

$.'&

'

)

( 裴艳#吴蓓雯#袁长蓉#等
&

乳腺癌病人全人照护模式的发

展与思考'

`

(

&

护理研究#

1%$0

#

1/

$

$)

&!

$(1).$(1/&

'

-

( 聂晓莹
&

阶段性持续健康教育在乳腺癌手术患者护理中

的应用价值分析'

`

(

&

中国医药指南#

1%$)

#

$0

$

2

&!

1-$.

1-1&

'

/

( 万崇华#张冬梅#汤学良#等
&

乳腺癌患者生命质量测定量

表$

QA8B.\

&中文版的修订'

`

(

&

中国心理卫生杂志#

1%%'

#

$-

$

2

&!

1(/.'%%&

'

(

( 万崇华#张冬梅#汤学良#等
&

乳腺癌患者生命质量测定量

表
QA8B.\

中文版介绍'

`

(

&

中国肿瘤#

1%%1

#

$$

$

)

&!

$%.

$1&

'

$%

(田莹
&

整体护理干预在改善乳腺癌患者心理状态中的应

用效果分析'

`

(

&

中国实用医药#

1%$2

#

$%

$

'

&!

11/.11(&

'

$$

(李世芬#罗肇敏#吴成珍#等
&

乳腺癌患者术后居家功能锻

炼依从性与自我效能的相关性研究'

`

(

&

齐齐哈尔医学院

学报#

1%$2

#

')

$

2

&!

-0'.-02&

'

$1

(刘红#王倩倩
&

乳腺癌切除术后患者心理一致感与自我护

理能力的相关性研究'

`

(

&

护理管理杂志#

1%$2

#

$2

$

$1

&!

/20./22

#

/)(&

'

$'

(刘德新
&

综合护理在乳腺癌护理中的应用研究'

`

(

&

中国

医药指南#

1%$)

#

$0

$

2

&!

1$'&

'

$0

(石果#罗凤
&

循证护理策略对乳腺癌患者生存质量的影响

研究'

`

(

&

重庆医学#

1%$)

#

02

$

$

&!

/$./1

#

/-&

'

$2

(杨玉英#高晓馨#张志芳
&

护理服务受限对开展优质护理

服务的影响'

`

(

&

中国实用护理杂志#

1%$0

#

'%

$

1$

&!

)%.)$&

'

$)

(董春玲#张雅丽
&

优质护理工作模式及效果的研究进展

'

`

(

&

解放军护理杂志#

1%$0

#

'$

$

$/

&!

').'(&

$收稿日期!

1%$-.%1.$$

!

修回日期!

1%$-.%0.$(

&

作者简介$熊璐$

$(/'T

&#主管护师#本科#主要从事康复护理研究*

!临床护理!

!!

!"#

!

$%&'()(

"

*

&#++,&$)-$./'0/&1%$-&1%&%2%

延续护理对脑卒中失语照顾者焦虑和抑郁状态的影响研究

熊
!

璐!罗淑平!吴
!

艳!林
!

芹!陈克妮

"海南省人民医院医疗保健中心!海口
2-%'$$

%

!!

"中图法分类号#

!

@0-'&-0

"文献标识码#

!

8

"文章编号#

!

$)-$./'0/

"

1%$-

%

1%.1/-2.%'

!!

照顾者指为各种原因导致的生活不能自理的患者提供照

顾服务的人#包括家庭成员$配偶和子女等&+亲戚或朋友等*

因为脑卒中患者均不同程度丧失劳动力和生活不能自理#长期

需要照顾者的帮助*在脑卒中患者中#失语症占
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*失语症患者由于脑损害导致语言交流功能障碍#导致

照顾者的工作难度极大*有研究发现#长期的照顾工作会导致

照顾者出现焦虑+抑郁等不良心理状况'
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#还会导致其生活质

量下降'
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#从而影响照顾患者的服务质量*因此#改善照顾者

的情绪状态有利于提高照顾服务质量*目前#新的护理模

式000延续护理在临床上被广泛应用#通过对患者提供从医院

到家庭的延续护理服务和指导#将大大减轻照顾者的工作负

担*本研究主要了解延续护理对脑卒中失语照顾者的焦虑和

抑郁状态的影响*
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选择海南省人民医院
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年
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月至
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年
/

月入住神经内科+医疗保健中心病房的脑卒中失语症出院

患者
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例的照顾者作为研究对象*其中男
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人#女
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&*分为对照组和观察组#每组
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人*两组的年龄+性别等方面差异无统计学意义$
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方法
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首先#成立专项研究小组#护士长担任组长#组员

由临床经验丰富+责任心强的护理师职称以上
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名人员组成*

研究开展前对组员统一进行培训#确保实施评价标准统一*对
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