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近年来#随着我国-单独二孩.及-全面二孩.政策的相继放

开#预示着未来几年全国妇幼健康服务需求量将明显增加#母

婴护理员作为母婴家庭护理的重要成员#这对其管理和服务提

出了更高的要求#也对从业人员的素质和技能提出了较高的要

求!因此#对母婴护理员的培训管理就显得非常重要!本调查

旨在了解赣州市母婴护理员的一般情况*培训管理情况#以及

社区护理服务现状!

!

!

资料与方法

!)!

!

一般资料
!

/1!.

年
+

月至
/1!(

年
!/

月对赣州市
.

家家

政公司的母婴护理员进行问卷调查!调查前给予问卷说明#被

调查者根据实际情况作答!共发放问卷
/11

份#回收
!,*

份#

回收率为
0-)1$

!

!)"

!

方法

!)")!

!

调查方法
!

通过查阅文献*个人访谈*两轮专家咨询

"专家权威程度
62O1)+0

$#形成/母婴护理员培训管理及提供

社区护理服务现状调查问卷0#内容包括
-

个部分(母婴护理员

一般情况*培训管理情况和提供社区护理服务情况!问卷的内

部一致性
JD83V96#i

"

值为
1),*

#内容效度为
1),+

#问卷的信

效度均符合研究要求!

!)")"

!

质量控制
!

说明本次调查研究的目的和方法#取得被

调查的
.

家家政公司的支持配合!统一培训调查员#尽量统一

指导语!在调查过程中征得被调查者的同意#采用无记名方式

填写问卷#以保护被调查者的隐私#并做到当场发放*填写与回

收!调查员收回问卷后#对有效问卷进行编码#剔除无效问卷#

以保证结果的客观性*真实性和有效性!

!)")#

!

观察指标
!

母婴护理员的一般情况*母婴护理员的培

训管理情况及母婴护理员提供社区护理服务情况!其中提供

社区服务的频率包括从不*偶尔和经常#

!

周内提供相应服务
1

次判为从不#提供
.

!

*

次判为偶尔#提供
*

次以上判为经常#

提供率
O

偶尔
K

经常'调查总人数
h!11$

!

!)#

!

统计学处理
!

对调查问卷采用统一原则进行编码后#运

用
TG6<:/11-

建立数据库#由两人同时录入#并抽出
!1$

的问

卷由两人进行核对!采用
HNHH!,)1

统计软件对录入的数据

进行统计分析#采用描述性分析方法#计数资料以频数和百分

比表示!

"

!

结
!!

果

")!

!

母婴护理员的一般情况
!

!,*

名母婴护理员均已婚#均

有生育史!年龄
-0

!

(+

岁#平均"

.+)(."*)--

$岁#其中年龄

大于
((

岁者
/

名"

!)1,$

$#

((

!

.(

岁者
!-*

名"

+-)!/$

$#

.(

岁以下
.,

名"

/(),!$

$)居住地(农村
!!.

名"

*!)/0$

$#郊区

*-

名"

--),+$

$#城市
0

名"

.),.$

$)从事该行业之前家庭月

收入(

/111

!"

-111

元
!./

名"

+*)-.$

$#

-111

!

.111

元
/*

名"

!-)0,$

$#

#

.111

元
!,

名"

0)*,$

$)文化程度(文盲或小

学
/

名"

!)1,$

$#初中
!/+

名"

*,)/,$

$#中专或高中
./

名

"

//)(,$

$#大专或大专以上
!(

名"

,)1*$

$)居住的家庭环境(

良好
+

名 "

-)+*$

$#一 般
!(/

名 "

,!)+/$

$#差
/*

名

"

!-)0,$

$#恶劣
!

名"

1)(.$

$!

")"

!

母婴护理员的培训管理情况
!

从事本行业的时间(

"

!

个月
!10

名"

(,)*1$

$#

!

!

-

个月
*0

名"

-+)!1$

$#

#

-

个月
,

名"

.)-1$

$)从事母婴护理员之前的职业(护士
0

名"

.),.$

$#

家庭主妇
!(1

名"

,1)*.$

$#理发师
0

名"

.),.$

$#农民
0

名

"

.),.$

$#职员
0

名"

.),.$

$!全部获得健康证*母婴护理员

培训合格证和上岗资格证!母婴护理员等级情况(初级
0+

名

"

(/)!($

$#中级
((

名"

/0)(+$

$#高级
-.

名"

!,)/,$

$!颁发

上岗证的机构(家政公司
!,

名"

0)*,$

$#人力资源保障部
!*,

名"

01)-/$

$!母婴护理员
!

个月的收入(

-111

!

.111

元
01

名"

.,)-0$

$#

#

.111

元
0*

名"

(!)*!$

$!对职业母婴护理员

进行培训的教师均由家政公司聘请#培训方法均为理论与实践

相结合!其中理论培训
!1

个学时#实践
*

个学时)培训课程的

内容主要包括产妇月子护理及新生儿护理)培训过程有补贴

(.

名"

/0)1-$

$#无补贴
!-/

名"

+1)0+$

$)主要采取临床综合

能力考核方式)有进一步培训需求者
!.,

名"

+0)(+$

$#无进一

步培训需求者
-,

名"

/1).-$

$)需要进一步培训的需求依次

为(孕产妇营养
!+/

名"

0/).+$

$#婴儿喂养
!*-

名"

,+)*-$

$#

新生儿日常护理
!/!

名"

*()1($

$#孕产妇日常护理
!!*

名

"

*/)-*$

$#乳房护理
,+

名"

.*)++$

$!均未采用无线手机对

母婴护理员工作进行网站督导管理!

")#

!

母婴护理员提供社区护理服务情况
!

产妇生活护理与婴

儿生活护理提供率最高#达
!11)11$

#其次为产妇乳房护理*

产妇营养配餐*产妇产后恢复*婴儿专业护理*产妇心理指导*

婴儿常见病护理*婴儿潜能开发#预产期
!

!

/

周的母婴护理员

服务提供率最低#仅
(0)!.$

!母婴护理员提供社区护理服务

的情况见表
!

!

表
!

!!

母婴护理员提供社区护理服务的

!!!

情况&

#O!,*

"

#

!

$

#'

项目
频率

从不 偶尔 经常
提供率

E>!

预产期
!

!

/

周的

母婴护理员服务

+*

"

.1),*

$

(,

"

-!)!,

$

(/

"

/+)0*

$

!!1

"

(0)!.

$

E>/

产妇生活护理
1 1 !,*

"

!11)11

$

!,*

"

!11)11

$

E>-

产妇乳房护理
(

"

/)*0

$

0

"

.),.

$

!+/

"

0/).+

$

!,!

"

0+)-!

$

,!1-

重庆医学
/1!+

年
+

月第
.*

卷第
/!

期

$

基金项目$江西省社会科学-十二五."

/1!-

年$规划项目"

!-_'/,

$!

!

作者简介$丁梅"

!0+1]

$#教授#硕士#主要从事妇产科护理*护理

管理及护理教育等方向的研究!



续表
!

!!

母婴护理员提供社区护理服务的

!!!

情况&

#O!,*

"

#

!

$

#'

项目
频率

从不 偶尔 经常
提供率

E>.

产妇产后恢复
!/

"

*).(

$

(-

"

/,).0

$

!/!

"

*()1*

$

!+.

"

0-)((

$

E>(

产妇营养配餐
!!

"

()0/

$

!(

"

,)1*

$

!*1

"

,*)1/

$

!+(

"

0.)10

$

E>*

产妇心理指导
..

"

/-)**

$

/,

"

!()1(

$

!!.

"

*!)/0

$

!./

"

+*)-.

$

F>!

婴儿生活护理
1 +

"

-)+*

$

!+0

"

0*)/.

$

!,*

"

!11)11

$

F>/

婴儿专业护理
//

"

!!),-

$

/,

"

!()1(

$

!-*

"

+-)!/

$

!*.

"

,,)!+

$

F>-

婴儿常见病护理
(0

"

-!)+/

$

-1

"

!*)!-

$

0+

"

(/)!(

$

!/+

"

*,)/,

$

F>.

婴儿潜能开发
*(

"

-.)0(

$

.1

"

/!)(!

$

,!

"

.-)(.

$

!/!

"

*()1(

$

#

!

讨
!!

论

#)!

!

母婴护理员整体素质水平偏低
!

本次调查中#母婴护理

员均已婚#且有过生育经历#有一定照护经验和基础#同时利于

护理员接收相关护理知识!平均年龄"

.+)(."*)--

$岁#高于

乌鲁木齐市从事母婴护理员工作者%

!

&

!本次调查还发现#母婴

护理员居住在农村者占
*!)/0$

#从事该行业之前家庭月收入

/111

!

-111

元者占
+*)-.$

#初中文化者占
*,)/,$

#居住家

庭环境一般者占
,!)+/$

#与广东省一致%

/

&

!以上调查结果表

明#赣州地区母婴护理员的整体素质不高!有研究显示#有生

育经验和文化程度高的母婴护理员提供的产妇护理#可降低产

后焦虑和抑郁的发生%

-

&

!因此#赣州市相关部门需要制订相应

的政策提高母婴护理员的整体素质#如适当提高母婴护理员准

入门槛#以更利于后期的培训管理监督及提高社区护理服务的

质量和效率!

#)"

!

母婴护理员培训管理不合理
!

本次调查发现#赣州市母

婴护理员从业时间以
!

个月以内为主#占
(,)*1$

#且初级者

居多!在资格认证和等级评定方面#

!,*

名母婴护理员均有健

康证*培训合格证和上岗资格证#但缺少国家统一的职业标准*

资质考核#使得各种结业证书*母婴护理员服务证在不同地区

的认可度不一致!此外#存在母婴护理员等级评定不规范等问

题#大多根据母婴护理员服务的数量和产妇对服务效果的评价

进行评定#缺乏专业和科学的标准!在培训方面#缺乏稳定的

教师团队#主要由医学生#或兼职的医院专家担任!有调查显

示#

.0).+$

的产妇认为培训母婴护理员最好的机构是护理学

校#可提高母婴护理员的专业性%

.

&

!本次调查发现#赣州市母

婴护理员的理论与实践培训学时均很少#远低于方秀新等%

(

&调

查的
*

个城市"平均岗前培训
!

!

/

周$#这不利于母婴护理员

接收相关护理知识!此外#课程设计单一#缺乏对产妇营养膳

食*心理指导及法律法规相关知识等的系统讲授!培训过程中

大多母婴护理员"占
+1)0+$

$无补贴#为提高其学习积极性#

相关部门可以加大对培训过程的补助力度!另外#部分从业者

"

/1).-$

$认为没有培训的需求!本次调查中培训需求量较大

的是孕产妇营养"

0/).+$

$和婴儿喂养"

,+)*-$

$#但仍低于郑

州市相关调查结果%

.

&

!赣州市母婴护理员监督管理未采用无

线网络#主要通过电话回访进行监督#而新的信息技术取代传

统监督方式已成为一种趋势%

*

&

!有研究提出#运用计算机网络

能够使母婴护理员的服务工作标准化和规范化#有利于提高服

务效率和水平%

+

&

!因此#相关部门建立规范统一的资格认证和

等级评定规范#以及培训管理*质量监督管理机制#对母婴护理

员行业科学*持续的发展具有重要作用!

#)#

!

母婴护理员提供社区护理服务不够全面
!

本次调查发

现#赣州市母婴护理员经常提供的社区护理服务主要为(产妇

生活护理*婴儿生活护理#产妇乳房护理和产妇营养配餐!产

妇和婴儿生活护理是常规护理内容"如产妇喂奶方法指导*下

地活动*沐浴等#婴儿沐浴*穿衣*冲泡奶粉等$#其提供率高达

!11)11$

#产妇乳房护理提供率也较高#提供率为
0+)-!$

!

母乳是最全面*最符合婴儿生长发育的营养食物#也对母婴身

心健康均有益%

,

&

!本次调查还发现#产妇营养配餐的提供率达

到
0.)10$

#营养供给与宣教正逐渐得到母婴护理员的重视!

有调查显示#产妇营养宣教能明显增加产妇的相关知识#促进

健康的饮食生活行为#减少产褥期疾病的发生%

0

&

!此外#本调

查结果显示#预产期
!

!

/

周的母婴护理员服务*婴儿潜能开

发*婴儿常见病护理和产妇心理指导等服务的提供率较低!大

部分孕妇不重视产前的母婴护理员服务#且目前对于婴儿早期

潜能开发的关注度仍偏少!有研究显示#良好的社会支持有利

于提高产妇的自信心*缓解生活压力#同时减轻焦虑和负担#促

进其身心健康%

!1

&

!然而本次调查中
/-)**$

的母婴护理员未

向产妇提供心理指导#因此需要提高对产妇心理指导的认识#

尤其重视对初产妇的心理安慰与心理支持!

综上所述#为保证基本的母婴社区护理服务的供给#进一

步扩大母婴社区护理服务的广度和深度#相关职能部门需制订

相应的监督*评价和反馈机制#以有利于母婴护理员技能的提

高和母婴专业健康服务的发展#更好地满足社会发展的需求!
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