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随着我国医改的全面深入开展!药品零差价在全国范围内

逐步推行!.医/和.药/的分离已成为必然的趋势"药品在医院

的流通将不再产生直接价值!而是逐渐转变为单纯的院内服

务"传统的药品管理方式较难适应当前的医疗环境(

#B/

)

"如何

降低医院药品运营费用!优化医院药品管理模式!提高医疗服

务质量!保证患者用药安全!是医院面临的一大挑战(

3

)

"

为切实保证患者用药的准确性和及时性!更加有效地管理

医院内药品流通!本院于
/-#>

年在重庆地区首家引入并启用

了基于第三方的药品供应#管理和配送系统&

:A

VV

K

U

!
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'

!

W()*L(YA*(&P

!

:;H

'!即对医疗机构的各物质材料&包括药

品#耗材#医疗器械等'的日常采购#使用#回收和配送等过程进

行一元化管理的体系(

,

)

"通过医院信息系统&

]̂:

系统'与物

流平台相对接!借助射频识别&

8=]H

'#条码识别等技术(

0

)

!改

变了既往药品从供应商到患者使用各个环节不可追踪的模糊

状态!保证了药品供应的可靠性#便捷性和可追踪性"本研究

就
:;H

院内物流管理系统&

:;H

系统'这一创新模式在本院中

心药库管理中的应用情况进行探讨和总结!为医院新型药品物

流管理模式的探索提供了实践依据"

@

"

资料与方法

@4@

"

一般资料
"

本院于
/-#>

年
#

月全面启用
:;H

系统管理

模式!收集并整理
/-#0

年&

:;H

系统应用前'与
/-#>

年&

:;H

系统应用后'中心药库在传统模式和
:;H

系统模式管理下的

质量管理检查的原始数据!主要质量管理指标包括(

>

)

$账物相

符率#库存周转率#接近有效期&近效期'药品品种数#出库差错

次数#药品报损率#药品药架摆放正确率#员工满意率等"

@4!

"

方法
"

通过
:;H

系统管理模式&与重庆医股合作模式'

在本院中心药库具体实践!将
/-#0

年和
/-#>

年的中心药库质

量管理指标进行比较!并进行统计学分析!评价
:;H

系统模式

的管理效果"

@4!4@

"

:;H

系统管理功能和方式

@4!4@4@

"

中心药库功能的改变
"

医院的中心药库与重庆医药

股份有限公司&重庆医股'在医院设立的物流中心仓库整合"

药品的管理工作由医院药库人员与重庆医股工作人员共同负

责"医院药库人员根据历史经验建立安全库存!设立安全库存

的上下限!通过相应的库存策略在保证不缺货的前提下!进行

多频次及时配送"药品由重庆医股直接配送至医院中心药库"

@4!4@4!

"

药品采购计划的制订与申请方式的改变
"

&

#

'药品

采购计划的制订$不再依靠人工统计计算库存缺口!而是通过

:;H

系统分析历史消耗#库存上下限等规则自动生成!再由药

品库管员根据参考患者人数#门诊量#库存量等情况适当调整

后确认药品采购计划!并逐级审核批准后提交申请"&

/

'药品

采购计划的申请$本院药品采购计划申请的原用方式是由药品

采购人员登陆重庆药品交易所&药交所'平台通过人工方式逐

条录入!效率较低"使用
:;H

系统后!药品采购计划通过
:;H

系统一键发出!提交到至药交所平台!并实现系统自动将采购

信息分配至各药品经销商处"药品经销商根据采购信息确认#

出库#拣选#物流配送至本院"

@4!4@4#

"

入库验收管理
"

药品通过物流配送至本院中心药

库!由本院专业药师库管员和重庆医股工作人员双人复核验收

入库"药库人员利用
;H"

设备&手持式条码扫描器'逐件扫描

药品外包装箱的条形码(

7

)

!即可获得主要收货信息!包括药品

的商品名#通用名#规格#产品批号#有效期#货位#供货数量#包

装数量等!见图
#

"药库工作人员根据获得的药品信息核对实

货药品!同时核对电脑采购信息!将单据与药品实物进行匹配!

核对无误后即可确认验收!并根据收货时自动识别的货位码规

范拣选上架储存"核对无误后!将相关信息直接导入
]̂:

系

统!快速完成药品的入库验收(

0

)

!提高药品入库验收的准确性

和效率"

图
#

""

;H"

扫描器上的验收药品信息界面

@4!4@4"

"

药品的储存管理
"

:;H

系统可实现药库的实时管

理"由于药品的特殊性!对储存空间的温#湿度!时间有效性等

都有严格的要求"本院的冷藏库库区温度要求保持在
/

!

0m

范围"

:;H

系统配备的自动监测和自动报警的温控设备!能

实时监控调节库区温度!达到药品储存要求"同时!药库还配

备了两台发动机以备突发事件应急使用"在药品有效期管理

环节!

:;H

系统的效期管理功能会自动将近效期的药品&有效

期小于或等于
>

个月'用颜色标识提醒!亦可自动罗列出全部

近效期药品!便于库管人员采取加强对近效期药品的养护和使

用控制等针对性管理措施!见图
/

"

@4!4@4G

"

出库管理
"

药库每周定期向药品发放部门补充药

品!采用电子标签拣选模式&

W(

'

(*FK

V

(+I(P

'

)

U

)*EO

!

H;:

'!借助

标示灯信号和数码显示屏作为显示工具进行药品发放"工作

人员根据
H;:

所显示的拣选数量正确#快速#拣选药品!拣选

完毕后按下完成按钮!标示灯熄灭!完成出库拣选%拣选完毕

后!进行双人复核&发出数量#生产批号#剩余数量等信息'!完

成出库复核工作"
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图
/
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效期管理功能示例

@4!4!

"

本院.零库存/管理在
:;H

系统模式下的应用
"

本院

与重庆医股合作实施
:;H

系统管理模式的核心思想是通过供

应商管理库存!实现医院财务.零库存/!同时减少整个供应链

的信息不对称而造成的效率低下与浪费!因此!这种合作方式

是将药品所有权转移节点延伸到门诊药房和住院药房!以消耗

为结算点(

6

)

"简单来说!.零库存/就是医药库房将药品存放到

重庆医股!月底按实际消耗开票到医院!财务显示医院中心药

库库存为零"本院药品的.零库存/管理模式!不是指医院药品

库存数量保持在绝对为零的状态!是在能够满足医疗需要的前

提下!利用现代物流#电子商务等技术(

$

)

!使医院药品以少量的

仓库存储形式存在!而大部分则处于周转状态的一种库存方

式!降低积压风险"

@4#

"

统计学处理
"

采用
:;::#64-

统计软件进行数据的录入

与统计分析"计数资料用率表示!采用
"

/ 检验!检验水准
(

1

-4-0

!以
!

!

-4-0

为差异有统计学意义"

!

"

结
""

果

""

使用
:;H

系统后!本院中心药库的账物相符率为
#--?

!

较使用前无下降"库存周转率较前有所提高!近效期药品品种

明显减少!杜绝了出库差错的发生!药品药架的摆放正确率达

到了
#--?

!员工对
:;H

系统应用后药库的管理工作满意度明

显提高!见表
#

"

表
#

""
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应用前后中心药库质量管理相关指标比较

质量管理指标
/-#0

年
/-#>

年
"
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'
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:;H

系统在药库管理中的优势分析

#4@4@

"

减少中间物流环节!提高物流效率
"

中心药库功能的

改变!采取医院药库&即物流中心仓库'的药品由医药公司直接

进行多频次及时配送的方式!在药库保证安全库存的同时!更

简化了配送流程!体现了高效快捷的特点!降低了缺货的概率

与风险"

#4@4!

"

保证药品出入库准确性!杜绝了出入库差错
"

根据国

家相关管理规定和本院中心药库的质量管理制度!要求账物相

符率必须达到
#--?

"在传统管理模式下!本院严格执行出入

库管理制度!账物相符率为
#--?

!达到管理要求"在使用

:;H

系统后!账物相符率同样达到了
#--?

!与传统管理模式

相比无下降!说明了
:;H

系统同样能保证出入库管理的准确

性"

:;H

系统加强了对药品的运输#存储#信息完整#可追溯#

监管!避免了因人工转运#分拣导致的错误发生(

#-

)

"在入库验

收管理过程中!

;H"

扫描设备和
H;:

拣选模式的应用简化了

出入库流程!使库房管理可视化!从而保证了药品出入库的准

确率和避免了因药品药架摆放差错而导致的出入库差错"本

院中心药库于
/-#>

年杜绝了药品出库差错也正说明了该系统

的管理优势"

#4@4#

"

提高库存周转率
"

/-#0

年和
/-#>

年的库存周转率均

达到了
60?

以上!均符合国家和本院制定要求"虽然两年的

库存周转率无显著差异!但
/-#>

年较
/-#0

年呈上升趋势"这

说明本院在
:;H

系统模式下.零库存/管理策略的实施!提高

了药品周转速度!同时降低了积压风险!减少了医院的管理成

本!有利于提高资本增值率"

#4@4"

"

有效监控近效期药品!保证存储药品质量
"

由于
:;H

系统的应用简化药品采购#入库和出库等环节!便于药品效期

管理"因此!库管人员在日常工作过程中能够根据
:;H

系统

提示信息!严格执行先进先出!近期先出!易变先出的原则!在

保证药品的质量的同时!加强对近效期药品的养护和使用控

制!最大程度上避免了由于药品过期导致的报损率增加!明显

减少了近效期药品品种"另外!

:;H

系统的自动监测和自动

报警的温控功能实时监控调节库区温度!保证了冷藏药品的存

储条件"

#4@4G

"

提高工作效率!进而提高药师和患者满意度
"

通过

:;H

系统的实施!将有限的药师资源从非主业的日常药品管

理工作中解放出来!使药师专注于最重要的合理用药管理#用

药安全管理工作(

##

)

"

:;H

系统管理模式保证出入库准确性的

基础上!也提高了工作效率和减轻了药库工作人员的工作负

担!提高药师和患者满意度!其管理模式更优于传统模式"

#4@4H

"

突出药剂部门对全院药品的管理和协调作用
"

实行

:;H

系统后!对药库而言!药品直接送达药房弱化了药库药品

贮存和物资管理功能!让其更多地担负起对院内药品流通#使

用的监管任务!突出了其在各个药房间统筹#协调药品的职

能(

#/

)

"

#4!

"

:;H

系统在药库管理中实施难点
"

:;H

系统的引入不

仅改变了原有药品进销存模式!也改变了临床用药习惯"医院

和医药公司工作人员在这种新型管理模式下的工作技能和能

力决定了管理质量的好坏"目前仍需加强工作人员的相关知

识和技能培训!从而更好有效的保证
:;H

系统的顺利实施"

实施第三方物流延伸服务管理后!如何&下转第
3#>6
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例!最常发生于青壮年!中位发病年龄
3-

!

,-

岁!

$-?

为单中

心!一般表现为无症状的肿块增生"

;!B!H

型$占少于
#-?

的

!H

病例!少数以单中心形式存在&

$?

!

/,?

'!临床上多为多

中心型!多发生于老年!中位发病年龄约
>-

岁"多为多部位淋

巴结肿大!常为全身表现!如$发热#盗汗#全身乏力#贫血#血小

板减少症#高球蛋白血症#脾肿大等(

0

)

"

!4#

"

诊断及治疗
"

!H

病常无特征性的临床症状和体征!临

床上诊断困难!穿刺活检#手术病理学检查是目前重要的确诊

方法"

#$66

年
=L(RRELF

(

>

)提出
!H

诊断标准!

%!H

诊断标准$

单一部位淋巴结肿大!具有特征性增生的组织病理学特点!除

外可能的原发病及
;!B!H

!多无全身症状#血沉加快#贫血#免

疫球蛋白增高等异常%手术切除!可长期存活"

D!H

诊断标

准$具有特征性#增生性组织病理学改变!显著淋巴结肿大并累

及多处外周淋巴结!有多系统受累表现!排除其他可能的病因!

综合治疗部分缓解"在临床工作中!

!H

病常常要与淋巴滤泡

反应性增生#恶性淋巴瘤#恶性肿瘤淋巴结转移#免疫母细胞淋

巴结病#胸腺瘤#

;9.D:

综合征等相鉴别(

/

)

"目前
!H

病的治

疗方法多样!但并无特效的治疗手段!现有治疗方案多根据其

临床表现和病理类型选择!可总结为$&

#

'根治手术$对于单纯

%!H

!无论是何种病理类型!特别是浅表部位肿大的淋巴结!手

术可完整切除的首选手术切除%&

/

'局部手术$不能完全切除的

%!H

或侵犯多系统的
D!H

可局部切除!解除压迫症状!术前

或术后联合应用放疗及化疗等!如
!9;

#

!̂ 9;

#

!9;;

方案

等%&

3

'其他$抗病毒#糖皮质激素等免疫抑制剂#抗
]%B>

或抗

]%B>

受体单抗#蛋白酶体抑制剂#干细胞移植等(

3

!

7B6

)

"

#

"

小
""

结

""

总之!

!H
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综上所述!
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