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疲劳是长期过度劳累引起身体机能下降)工作效率低下的表

现#是一种亚健康状态!

&

"

(近年来#我国医务人员是疲劳的高发群

体#其主要原因是由于医务人员长期处于超负荷的工作状态下#心

理压力较大#容易导致疲劳#造成职业差错#引发各种危险!

$*(

"

(为

了解医务人员的疲劳状况#探讨其疲劳状况影响因素#本研究采用

自制的一般情况调查表和疲劳量表对珠海市不同医疗机构的医务

人员的疲劳状况进行网络调查#选用结构方程模型进行评价#希望

能够为疲劳的预防和控制提供一定的参考(

!

!

资料与方法

!"!

!

一般资料
!

$%&'

年
(

月
(&

日至
!

月
,

日对珠海市
'!

家

不同等级医疗机构$

)

家三甲医院#

&$

家二甲医院#

&,

家一级

医院%医务人员$包括临床医护人员)管理人员)医技科室及后

勤保障人员%采用整群分层抽样的方法进行网络调查(

!""

!

研究工具
!

采用自制的一般情况调查表和疲劳量表
]>*

&!

对珠海市
$&&&

名医务人员进行一般情况和疲劳状况调查(

!"""!

!

一般情况调查
!

采用自制的一般情况调查表进行调

查#主要内容包括医务人员性别)年龄)所在医院等级)职称)学

历)工作类型)个人经济状况等(

!""""

!

医务人员疲劳状况调查
!

采用疲劳量表
]>*&!

进行网

络调查#该量表由英国
<=2F4?

等研制而成#用来测定
&

周以内

疲劳的主观感觉#已在临床及流行病学研究中被广泛应用(

]>*&!

由
&!

个条目组成#每个条目从不同的角度反映疲劳轻

重(根据其内容和受试者实际情况#回答+是,或+否,#+是,

d

+

&

,分#+否,

d

+

%

,分#条目
&

"

,

反映躯体疲劳#

-

"

&!

反映脑

力疲劳#躯体疲劳分值最高为
,

分#脑力疲劳分值最高为
)

分#

总分值最高为
&!

分#分值越高反映疲劳越严重!

!

"

(

!"#

!

质量控制
!

一般情况调查表和
]>*&!

调查表上都附有调

查目的)要求及填写方法*调查前对相关科室负责人进行有针

对性的培训#保证调查工作顺利完成*在规定的时间内#医院工

作人员通过网络填写相关调查表#以确保数据的真实可靠(采

用整群抽样#样本包含不同级别#性质和地理位置的医院#样本

量大#具有代表性(调查表统一回收#按同一标准筛选#剔除无

效问卷#双人核对后录入(

!"$

!

统计学处理
!

采用
>7>>$%"%

和
1L_>)"%

进行统计分

析(计量资料用
"Y#

表示#选用方差分析和结构方程模型等

统计学方法进行分析#以
!

#

%"%'

为差异有统计学意义(

"

!

结
!!

果

""!

!

医务人员疲劳现况分析
!

珠海市共有
$&&&

名医务人员

参与调查#联合进行了一般情况和疲劳状况的调查#共发放问卷

$('%

份#回收
$(&!

份#有效问卷
$&&&

份#有效率为
-&"$$W

$表
&

%(调查对象男
'%$

名#女
&)%-

名#男性医务人员的疲劳

得分!$

)"+%Y$",)

%分"低于女性!$

+"$,Y$"-$

%分"#差异有统计

学意义$

!

#

%"%'

%*在年龄方面#

!%

"

''

岁年龄段疲劳得分最高

!$

+",%Y$",!

%分"#

$'

"

!%

岁年龄段的疲劳得分!$

+"$+Y("&'

%

分"次之#大于
''

岁的医务人员的疲劳得分为!$

+"$)Y("%+

%

分"#小于
$'

岁年龄段疲劳得分最低!$

)"),Y("%%

%分"#

!

个年

龄段的疲劳得分差异有统计学意义$

!

#

%"%'

%(在学历方面#本

科学历人员的疲劳得分最高!$

,"%&Y("%%

%分"#专科人员次之

!$

+")(Y$",$

%分"#硕士及以上人员最低!$

+"!'Y$")%

%分"#三

者的差异有统计学意义$

!

#

%"%'

%(在工作类型方面#护士的疲

劳感最强!$

,"&$Y("%,

%分"#医生次之!$

+",)Y$",-

%分"#其他

人员疲劳状况较好!$

+"'$Y$",,

%分"#差异有统计学意义$

!

#

%"%'

%(月收入
(%%%

"

,%%%

元的人员疲劳感最强!$

+",$Y

("&%

%分"#大于
,%%%

元和低于
(%%%

元的疲劳感都较低!$

+"%)

Y("%&

%分
-#"

$

+"%&Y("%+

%分"#差异有统计学意义$

!

#

%"%'

%(在锻炼方面#每周锻炼少于
$

次疲劳得分最高!$

,"&&Y

$",%

%分"#

$

"

!

次疲劳得分$

+"!$Y$"+$

%分#

!

次以上疲劳得分

为$

+"()Y$"&%

%分#差异有统计学意义$

!

#

%"%'
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医务人员疲劳状况的结构方程模型的建立
!

根据方差分

析结果和研究目的#使用
1L_>)"%

建立结构方程模型(医

务人员的疲劳状况主要受年龄)健康状况)社会地位等因素的

影响(这些变量难以直接测定#需要引入其他观察变量进行测

量(故本研究将年龄)健康状况)社会地位
(

个因素选作潜变

量*社会地位用职称)学历)收入和支出
!

个指标进行描述*年龄

用年龄大小描述*健康状况使用睡眠)用餐)健康和锻炼
!

个指

标描述(以疲劳为显变量#年龄)健康状况)社会地位
(

个因素

选作潜变量#建立医务人员疲劳状况的结构方程模型$图
&

%(

""#

!

模型检验与拟合结果
!

修正后模型拟合优度指数$

N].

%

为
%"-%-

#调整拟合指数$

1N].

%为
%"-))

#比较拟合指数$

/].

%

为
%"-!+

#规准适配指数$

M].

%为
%"-!$

#上述指数均大于
%"-

*

标准化均方根$

>JL1

%为
%"%'&

#与标准
%"%'

接近*平均概似平

方误根系数$

JL>61

%为
%"%+&

#小于
%"%,

(上述指标表明本

结构方程模型符合参照标准#方程拟合情况较优$表
$

%(结构

方程模型反映出潜变量与显变量之间的相互关系#包括间接效

应)直接效应和总效应$表
(

%(其中#社会地位对疲劳的影响

是直接效应
%"$&-

#间接效应
%"%%%

#总效应
%"$&-

#表明社会地

位与疲劳状况呈正相关#但相关性不强*年龄对疲劳的影响是

直接效应
[%"&)(

#间接效应
%"%%%

#总效应
[%"&)(

#表明年龄

与疲劳呈负相关#即随着年龄增长#疲劳状况减轻*健康状况的

影响是直接效应
[%"+$%

#间接效应
%"%%%

#总效应
[%"+$%

#表

明健康状况与疲劳呈负相关#健康情况越好#疲劳状况越轻#二

者呈现较强的相关性(
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重庆医学
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年
-

月第
!)

卷第
$+

期



表
&

!!

珠海市医务人员疲劳现况分析

项目
%

躯体疲劳$

"Y#

#分% 脑力疲劳$

"Y#

#分% 疲劳总分$

"Y#

#分%

. !

性别 男
'%$ !"!(Y$"%% $"$)Y&"!' )"+%Y$",) ("+& %"%$'

女
&)%- !"''Y&"-' $"+$Y&"'( +"$,Y$"-$

年龄$岁%

#

$' (,% !"$$Y&"-! $"!'Y&"+% )"),Y("%% !"!! %"%%!

$'

"

(- ,+$ !"+%Y$"&$ $"'+Y&")$ +"$+Y("&'

!%

"

'' +%! !"-,Y$"%% $",(Y&"'% +",%Y$",!

$

'' &'' !"+(Y$"%) ("$'Y&"') +"$)Y("%+

学历 专科
')% '"&+Y$"$& $"('Y&"'( +")(Y$",$ ("%- %"%+-

本科
-%, '"($Y$")% $")+Y&"!) ,"%&Y("%%

硕士及以上
)!( !"-,Y&",- $"!$Y&"$% +"!'Y$")%

工作类型 护士
,%' '"''Y$"($ $"!+Y&"(' ,"&$Y("%, (",% %"%&!

医生
+$% '"$&Y$"$% $"!'Y&"!' +",)Y$",-

其他
',) !"-,Y$"%& $"$%Y&"$% +"'$Y$",,

月收入$元%

#

(%%% (%& !"%!Y$"%$ $")%Y&"+% +"%&Y("%+ ("+' %"%$%

(%%%

"

,%%% &$%% '"%)Y$"&' $"+)Y&"'$ +",$Y("&%

$

,%%% )&% !"!'Y&"-' $")&Y&")! +"%)Y("%&

每周锻炼次数$次%

%

"

$

次
&%%$ '"'(Y$"'& $"(+Y&"$) ,"&&Y$",% !"(& %"%%)

$

"

! ,%% '"%'Y$"&$ $"%'Y&"&( +"!$Y$"+$

(

"

! (%- !"-)Y$"&( $"&&Y&"$$ +"()Y$"&%

图
&

!!

医务人员疲劳状况的结构方程模型

表
$

!!

结构方程模型检验与拟合结果

拟合指数
J]. N].

1N

].

/]. M].

MM

].

>J

LJ

JL>

61

参照标准
$

%"-

$

%"-

$

%"-

$

%"-

$

%"-

$

%"-

#

%"%'

#

%"%,

理论模型
%"-%- %"-)) %"-() %"-!+ %"-!$ %"-&) %"%'& %"%+&

表
(

!!

各潜在因素对疲劳量表影响的标准化效应分析

潜在因素 间接效应 直接效应 总效应

社会地位
%"%%% %"$&- %"$&-

年龄效应
%"%%% [%"&)( [%"&)(

健康状况
%"%%% [%"+$% [%"+$%

#

!

讨
!!

论

!!

我国医务人员普遍工作时间长#强度大#作息时间不规律#

精神压力大#非常容易造成疲劳的发生!

'*+

"

(医务人员的职业

特点要求尽量减少差错#一旦发生差错往往后果严重!

,

"

(研究

表明#疲劳是造成差错的重要因素之一#控制疲劳可以有效控

制差错的发生!

-*&%

"

(因此#本课题的研究对于了解和解决医务

人员的疲劳高发现状具有重要意义(

疲劳是一种亚健康状态#具有常见)非特异性和涉及人群

范围广等特性!

&&*&$

"

(疲劳是一种主观感受#不易进行定义和

量化#这些特点使对于疲劳的研究具有很大的困难!

&(*&!

"

(本

研究通过自制的一般情况调查表和
]>*&!

量表有机结合#以定

量指标对疲劳进行界定和量化#有效克服了疲劳作为主观感受

难以测定的问题(

在对珠海市
$&&&

名医务人员疲劳现况研究中#医务人员

的疲劳得分普遍较高#疲劳状况较为严重(女性的疲劳状况#

无论是躯体疲劳还是脑力疲劳均比男性严重#二者差异有统计

学意义(说明在医院中#女性比男性更容易发生疲劳#需要加

强关注(在年龄方面#

!%

"

''

岁年龄段疲劳感最为严重#随着

年龄的减小#疲劳得分降低(表明年龄是影响疲劳发生的重要

因素#越年轻#越不易发生疲劳(

在学历方面#本科和专科学历的人员疲劳得分较高#随着

学历到达硕士及以上层次#疲劳得分呈现下降趋势(护士和医

生相比#护士的疲劳得分最高(其主要原因是由于护士中女性

的比例较高*另一方面#护士的工作强度较大#夜班轮换次数较

多#作息时间不规律#容易造成疲劳高发(这提醒医院需加强

对护士疲劳发生的监测#需要合理安排护士轮班和休息#预防

疲劳发生(在收入方面#月收入
(%%%

"

,%%%

元人群疲劳得分

最高(随着工资超过
,%%%

元#疲劳得分下降#主要原因是随

着职称上升#工资上涨#在经济和生活上的压力下降#有助于疲

-+,(

重庆医学
$%&+

年
-

月第
!)

卷第
$+

期



劳的缓解(在锻炼方面#锻炼次数越少#疲劳感越强(表明身

体锻炼有助于疲劳的预防(

本文对医务人员疲劳状况建立结构方程模型#疲劳为显变

量#年龄)健康状况)社会地位
(

个因素选作潜变量#探讨影响

疲劳状况的因素(模型检验和拟合结果表明#结构方程模型的

各个指标均符合参照标准#模型较为理想(

(

个潜在因素对疲

劳的影响是健康状况效应最强#呈负相关#总效应为
[%"+$%

(

表明健康状况是导致疲劳发生的最为重要的因素之一#保持健

康可以有效缓解疲劳状况(社会地位对疲劳的影响次之#二者

呈正相关#社会地位越高#对疲劳感影响越大#总效应为
%"$&-

(

提示医务人员#随着地位的提升#疲劳状况越为严重#需要加强

重视(年龄对疲劳的影响较弱#呈负相关#总效应
[%"&)(

(年

龄的上升对疲劳发生的影响略微下降#但随着年龄的上升#身

体健康状况可能下降#容易造成疲劳(因此#随着年龄的上升#

不应该放松对疲劳状况的重视(

本文选用自制调查表和
]>*&!

量表对医务人员的疲劳状

况进行量化测定#建立了医务人疲劳状况的结构方程模型(研

究表明#健康状况是影响疲劳的关键因素#其受饮食)睡眠和锻

炼等指标的制约(因此#合理的饮食#良好的睡眠和适宜的锻

炼是保持健康#缓解疲劳状况#降低疲劳发生的重要途径(本

研究表明结构方程模型的建立对于医务人员疲劳现状的认识

和解决具有一定的价值#良好的健康状况是预防疲劳的重要

保障(
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