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"摘要#

!

目的
!

了解渝西地区护士职业倦怠和护理不良事件的发生现状!分析二者的相关性%方法
!

选取渝西地区
<

个区

县的人民医院!采用随机数字表法对符合纳入排除标准的护理人员进行抽样!每所医院抽取
(::

名护士进行调查!采用多因素

.,

#

86Q82

回归分析影响护理不良事件的因素!并应用结构方程模型分析护士职业倦怠与护理不良事件的关系%结果
!

共调查

!:::

名护士!收回有效问卷
HHB

份%护士职业倦怠发生率为
<@A;!3

!调查年度内护理不良事件发生率为
<;A(!3

!发生职业倦

怠的护士中
B<A:B3

发生护理不良事件%工作负荷增加$值夜班$无编制及有职业倦怠是影响护理不良事件发生的因素"
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#%职业倦怠中情感疲惫维度对护理不良事件的影响最大"标准偏回归系数为
:A?!

!

&

#

:A:<

#!其次为人格解体"标准偏回归系数为
:A(H

!

&

#

:A:<

#!成就感降低对护理不良事件无直接影响%结论
!

渝西地区区县人民

医院护士职业倦怠整体较严重!护理不良事件发生率较高!护士职业倦怠与护理不良事件的发生相关%

"关键词#

!

护士&职业倦怠&不良事件&相关性
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职业倦怠指个体在工作压力下产生的身心疲劳与耗竭的

状态&是个体对工作上长期的不良情绪及人际应激源做出反应

而产生的心理综合征$

!

%

*护士是职业倦怠的高发群体&它影响

着护士的身心健康&并对护理服务质量和护士的工作效率产生

影响&增加护士的工作过失&造成不必要的经济损失$

(

%

*护理

不良事件包含隐患事件(未造成后果事件(意外事件及伤害事

件$

?

%

*护理不良事件的发生对医疗质量和治疗效果产生消极

的影响$

;

%

*如何减少或控制护理不良事件的发生是护理管理

的重要内容&也是护理管理者和研究者应该积极探讨和解决的

问题$

<

%

*本研究通过了解渝西地区护士职业倦怠与护理不良

事件的发生现况&探讨二者之间的相关性&以期为医院护理管

理者制订有针对性的(系统的措施提供理论依据&从而改善护

士职业倦怠&有效预防或减少护理不良事件的发生*现报道

如下*

#

!

资料与方法

#A#

!

调查对象
!

渝西地区共
!:

个区县&用简单随机抽样方法

!(!;

重庆医学
(:!>

年
!:

月第
;@

卷第
(H

期

%

基金项目$重庆卫生和计划生育委员会科研课题面上基金资助项目!

(:!;(!H<

"*

!

作者简介$李小莉!

!H>!Y

"&副主任护师&本科&主要

从事护理管理研究*

!

&

!

通信作者&

KW'58-

'

!<B!:H:;>@

#^̂

A2,'

*



选取其中
<

个区县!大足(璧山(荣昌(铜梁和綦江"的人民医

院&对符合纳入标准的护理人员按进入单位的时间先后顺序进

行编码&采用随机数字表法进行单纯随机抽样&每所医院抽取

(::

名护士进行调查*纳入标准'工作年限
!

年及以上)取得

护士执业证书)自愿同意参与此次调查*排除标准'护理部及

其他非临床科室护士)进修人员)外出学习或进修超过
?

个月

的护士)未取得护士执业证书者)不愿参与调查者*

#A!

!

方法

#A!A#

!

调查方式及内容
!

调查团队由护理部挑选的具有本科

学历且有
?

年以上工作经验的护理人员组成&所有人员经培训

后熟悉并掌握调查的目的(要求(内容及调查询问技巧&使用

.一对一/的调查方式进行调查*另有专人负责调查点的统筹

协调工作&每日对调查的问卷进行统一审查复核&并及时追访

或处理有问题的问卷*调查内容包括
(:!<

年度护士的基本信

息(护士职业倦怠量表(护理不良事件调查表等*

(:!<

年
!(

月
?!

日至
(:!@

年
!

月
?!

日完成问卷调查工作*

#A!A!

!

调查量表
!

!

!

"修订
%56-527

倦怠量表'该量表具有较

好的信度和效度&主要包括情感疲惫(人格解体和成就感降低

?

个方面的内容&共
((

个条目&采用
.8"SDQ>

级评分法&情感疲

惫维度轻(中(重度判定标准分别为小于
!H

分(

!H

!

(@

分(

$

(@

分)人格解体维度轻(中(重度判定标准分别为小于
@

分(

@

!

H

分(

$

H

分)成就感降低维度轻(中(重度判定标准分别为

大于
?H

分(

?;

!

?H

分(

#

?;

分*!

(

"不良事件量表参照+广东

省临床护理文书规范!专科篇",护理不良事件报告单中护理不

良事件类型&主要涉及护理技术!不良治疗等"(护理管理!意外

事件等"和护理服务!医患沟通事件等"

?

个方面的不良事件*

#A"

!

统计学处理
!

采用
O*OO!BA:

统计学软件进行统计分

析&用
1%PO!BA:

拟合结构方程模型*计量资料以
Hb2

表

示&计数资料以例数或百分比表示)对研究因素进行多因素

.,

#

86Q82

回归分析及结构方程模型等分析*以
&

#

:A:<

为差

异有统计学意义*

!

!

结
!!

果

!A#

!

基本情况
!

本次共调查
!:::

名护士&回收有效问卷
HHB

份*被调查的护士中女性占
H>A?H3

!

H>(

#

HHB

"&

@BA(;3

!

@B!

#

HHB

"的护士为单位非编人员&已婚比例达
<BA?(3

!

<B(

#

HHB

")工作年限
!

!

<

年者占
?<A!>3

!

?<!

#

HHB

"&

$

<

!

!:

年者 占
?HA!B3

!

?H!

#

HHB

"&

$

!:

!

!<

年 者 占
!<A??3

!

!<?

#

HHB

"&

!<

年以上者仅占
!:A?(3

!

!:?

#

HHB

")学历结构以

大专 为 主&占
<HA((3

!

<H!

#

HHB

"&本 科 及 以 上 学 历 者 占

??A!>3

!

??!

#

HHB

")护士(护师和主管护士及以上职称者分别

占
<@A<!3

!

<@;

#

HHB

"(

(>A(<3

!

(>(

#

HHB

"和
!@A(?3

!

!@(

#

HHB

"*护士月收入低于
(:::

元者较少&

(:::

!

;:::

元

者占
(;AH<3

!

(;H

#

HHB

"&月收入高于
;:::

元者较多&占

<HA>(3

!

<H@

#

HHB

")护士中要值夜班者占
<BA<(3

!

<B;

#

HHB

")

患慢性疾病者占
!?A@?3

!

!?@

#

HHB

"*

!A!

!

护士职业倦怠及其各维度得分
!

HHB

名护士修订

%56-527

倦怠量表中情感疲惫(人格解体及成就感降低
?

个维

度得分分别为!

(!A@Hb:AB!

"(!

>AH@b:A>?

"(!

(:A!<b:A>@

"

分)其中&无倦怠(轻微倦怠(中重度倦怠者分别占
;?A<H3

!

;?<

名"(

?;A!>3

!

?;!

名"(

((A(;3

!

(((

名"&职业倦怠发生

率为
<@A;!3

!

<@?

#

HHB

"*

!A"

!

护理不良事件的发生情况及其多因素分析
!

调查年度内

护理不良事件发生率为
<;A(!3

&其中
"

级和
&

级不良事件的

发生率分别为
(>A;<3

和
!>AB;3

&发生职业倦怠的护士中有

B<A:B3

!

;>H

#

<@?

"发生了护理不良事件*以有无护理不良事

件为因变量&以工作年限(文化程度(工作负荷(有无编制和职

业倦怠等因素为自变量进行多因素
.,

#

86Q82

回归分析*结果

显示'工作负荷每增加
!

个等级&护理不良事件的发生率增加

(<3

)值夜班的护士护理不良事件的发生率是不值夜班者的

!A;;<

倍)无编制的护士护理不良事件的发生率是在编护士的

!A@!<

倍)有职业倦怠的护士护理不良事件的发生率是无职业

倦怠者的
!AHH!

倍&见表
!

*

表
!

!!

护理不良事件发生的多因素
.,

#

86Q82

回归分析结果

变量名称 回归系数 标准偏回归系数 标准误
& N'

H<3$%

下限 上限

文化程度
Y:A:?H Y:A:(? :A!(> :A><> :AH@! :A>;H !A(?;

工作年限
Y:A:(B Y:A:!; :A!B@ :ABB: :AH>( :A@>< !A;::

职称
:A!<: :A!!( :A!?( :A(<> !A!@! :ABH> !A<:;

工作负荷
:A((? :A!>B :A:B> :A:!: !A(<: !A:<< !A;B!

编制
:A;>H :A!@; :A(:? :A:!B !A@!< !A:B< (A;:;

月收入
Y:A:BH Y:A:?H :A(<: :A>(? :AH!< :A<@! !A;H?

职业倦怠
:A@!: :A;!? :A!?< :A::: !AHH! !A;!? (A?HH

岗位

!

内科
:AB<!

!

外科
:A:<; :A:!@ :A!@! :A>?> !A:<@ :A>>: !A;;>

!

其他专科
:A:H: Y:A:(> :A!@? :A<B: !A:H; :A>H< !A<:<

值夜班
:A?@B :A!B! :A!;B :A:!? !A;;< !A:B: !AH?(

常量
Y!A@!; :A!>H :A?>? :A::: :A!HH

((!;

重庆医学
(:!>

年
!:

月第
;@

卷第
(H

期



!A$

!

护士职业倦怠与护理不良事件的结构方程模型
!

对基于

结构方程模型识别的两步分别进行潜变量路径分析拟合模型&

结果发现在综合因素的相互作用中&护士的社会特征对护士职

业倦怠的
?

个维度并无明显的影响&故对初始模型进行修正*

初始模型和修正模型的拟合指标如表
(

所示&修正模型显示

!

(

#

@

:

X?A<;:

&比较拟合指数!

I)&

"

X:AB>:

&近似误差均方根

!

J%OK1

"

X:A:<:

&均在可接受的范围内&假设模型很好地拟

合了数据&即修正后的假设模型成立*根据模型拟合参数结果

显示&情感疲惫对护理不良事件的影响最大!标准偏回归系数

为
:A?!

&

&

#

:A:<

"&人格解体次之!标准偏回归系数为
:A(H

&

&

#

:A:<

"&成就感降低对护理不良事件无直接影响&见图
!

*

表
(

!!

初始模型和修正模型拟合指标比较

模型
!

(

!

(

#

@

:

I)& *I)& L)& J%OK1

初始模型
(?B:A;@: ;AH!B :A>HB :A>?( :AB!B :A:@?

修正模型
!>:(A>>? ?A<;: :AB>: :A>H? :AB(H :A:<:

!!

*I)&

'简约调整比较拟合指数)

L)&

'规范拟合指数

图
!
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!

护士职业倦怠整体水平高
!

本调查结果显示&

HHB

名护

士职业倦怠发生率为
<@A;!3

&处于中等水平&与相关研究结

果一致$

@WB

%

*其中&情感疲惫得分最高&成就感低和人格解体次

之*情感疲惫程度高说明护士对感知到的情绪过度消耗感觉

强烈&主要表现为护士感觉工作特别累&压力很大$

H

%

*分析主

要原因'护士所管理的患者人数较多&工作量较大&导致护士身

心耗竭感不断加重)护理工作中人际关系错综复杂&护患关系

紧张&致使护士对工作产生消极心理)护士与同年资医生相比

较&无法体会相应的职业尊重和社会认同&使得个人成就感低*

职业倦怠会引发护士的应激状态$

!:

%

&使护理工作者身心健康

受到严重威胁&影响护理服务质量&增加工作过失$

!!W!(

%

*

"A!

!

护理不良事件发生率高
!

本研究显示&

HHB

名护士在调

查年度内护理不良事件发生率为
<;A(!3

&影响护理不良事件

发生的因素有职业倦怠(值夜班(工作负荷及无编制*分析原

因'护士发生职业倦怠可使其变得疲惫(冷漠&对患者同情心减

少&对工作缺乏热情(耐心&不愿积极应对工作&更易发生护理

差错$

!?

%

)频繁倒夜班扰乱了护士的正常生理节律&使其得不到

适当的休息&体力明显下降&尤其在夜间工作时劳累使工作效

率下降)护士配备不足(护理工作量大(治疗任务重(操作技术

多及无限度的加床&使护理工作琐碎繁忙&受外界干扰多&重复

性强&易导致护理不良事件的发生)无编制的护士自身感觉工

作不稳定&缺乏归属感&调控情绪的能力和识别他人情绪的能

力均低于有编制的护士*护士在工作中主观感觉压力很大&对

工作缺乏动力和热情&容易产生身心疲劳综合征&导致注意力

不集中而发生护理不良事件*

"A"

!

护士职业倦怠与护理不良事件相关
!

本研究发现&发生

职业倦怠的护士中有
B<A:B3

发生了护理不良事件*多因素

.,

#

86Q82

回归分析发现&有职业倦怠的护士护理不良事件的发

生率是无职业倦怠者的
!AHH!

倍!标准偏回归系数为
:A;!?

&

&

#

:A:<

"*另有研究报道&职业倦怠的护士发生护理差错的

次数是非职业倦怠者的
@A;

倍$

!;

%

*说明职业倦怠对护理不良

事件的影响较大*修正后的模型显示&在对护理不良事件的直

接影响中&情绪疲惫对护理不良事件影响的标准偏回归系数为

:A?!

&人格解体对护理不良事件影响的标准偏回归系数为

:A(H

&说明情感疲惫对护理不良事件的影响大于人格解体*

综上所述&职业倦怠对护理不良事件有直接而显著的影

响&即护士产生了情感疲惫和人格解体&更容易发生护理不良

事件*护士发生职业倦怠后&常感觉身心疲惫&表现为躯体化(

抑郁(强迫等&将引起护士工作效率下降&同时还会造成其组织

绩效降低&工作满意度下降&医疗事故和个人意外发生率上升&

以及离职等不良后果$

!<

%

*因此&笔者建议医院管理者应积极

采取干预措施&改善护士职业倦怠&从而提升护理服务质量&达

到预防或减少护理不良事件发生的目的*
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不同年龄段女性甲状腺结节的检出率均高于男性&且随着年龄

的增长&甲状腺结节的检出率逐渐升高&其中
<!

!

@:

岁年龄段

男性检出为
<(A>:3

&女性检出率为
>!A(!3

)本次调查甲状腺

结节以单发结节!

<!A<@3

"(小结节!

>@A:;3

"(实性结节

!

B;A?B3

"为主&与邢玉荣等$

H

%在河南(徐厚兰等$

!:

%在杭州地

区调查健康体检人群的结果一致*本次调查
?B;

例甲状腺结

节患者中&共
B!

例发现钙化灶&其中男性
(B

例&女性
<?

例*

甲状腺钙化可能是由于甲状腺疾病在交替发生的增生和复旧

过程中&出现甲状腺内纤维组织增生&造成甲状腺出血(坏死(

血肿吸收后结节囊性变&形成结节壁钙化和纤维隔带钙化*微

钙化多见于甲状腺恶性疾病&粗钙化多见于甲状腺良性疾

病$

!!

%

*有报道显示&甲状腺钙化和微小钙化对甲状腺癌的诊

断具有重要意义$

!(

%

*超声诊断提示甲状腺钙化是临床初步判

断甲状腺结节良恶性的重要方法*本次调查未对所有发现甲

状腺结节的患者进行甲状腺功能检查&故结节与甲状腺功能之

间的相关性未能作出判断&在今后的研究中应加强这方面的

调查*

综上所述&该院医护人员甲状腺结节的检出率较高&且女

性高于男性&以单发(小结节(实性结节为主*因此&对长期处

于高强度(高压力的职业人群&甲状腺彩色超声检查应作为健

康体检的常规项目检查&以早发现(早治疗*
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