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#摘要$

!

目的
!

了解重庆城市社区居民养老服务现状及意愿!为城市社区养老服务体系构建提供参考依据$方法
!

对重庆

市主城九区
!/9/

名
D/

岁及以上的城市居民进行问卷调查$结果
!

9"2!e

的调查对象未有任何养老服务!而目前养老面临的最

大困难是医保报销比例低!晚年养老生活中希望得到的主要服务是生活照顾%安全保障服务%一般医疗求助&

812:e

的调查对象愿

意尝试整合照料式养老服务模式$结论
!

政府或相关部门应优化养老资源!增加经费来源!合理统筹规划!创新养老服务模式$

#关键词$

!

社区卫生服务&问卷调查&养老服务&整合照料
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随着我国医疗水平的不断提高#人民的平均寿命逐渐延

长#老年人口比例逐渐加大$据
./!D

年国家民政部数据显示#

我国
0/

岁及以上的老年人口超过
.2..

亿#占总人口的

!02!e

'

!

(

$因此#如何提高老年人的生活质量#选择适合的养

老模式成为社会各界关注的热点$当前中国式的养老仍以家

庭为核心#但随着社会经济的发展*家庭结构及人们生活方式

的改变*空巢老年人增多等原因#导致家庭养老功能逐渐弱化#

机构养老*居家养老*,医养护-结合等各种养老模式应运而

生'

.

(

$本研究旨在了解重庆城市社区居民养老服务的现状及

意愿#为城市社区养老服务体系的构建提供参考依据$

?

!

资料与方法

?2?

!

一般资料
!

从重庆市主城九区中每一个区随机抽取
:

个

街道办事处#再从
:

个街道办事处中随机抽取
1

个社区#从每

个社区中再随机抽取
!/

名符合纳入标准的老年人进行问卷调

查$发放调查问卷共
!/9/

份#回收有效问卷
!//0

份#有效问

卷回收率为
"12!e

$调查对象纳入标准%年龄大于或等于
D/

岁#居住时间大于或等于
!

年#意识清楚#可用言辞表达#能与

调查员进行有效言语沟通的老年人$

?2@

!

方法

?2@2?

!

设计调查问卷
!

调查问卷由从事老年人健康管理工作

且具有中级及以上职称的全科医师查阅相关文献并结合预调

查结果自行设计#共有
.1

道不定项选择题#问卷内容包括调查

对象的基本情况*养老现状及相关态度*养老服务需求及意愿$

?2@2@

!

施测程序
!

./!0

年
D

月对参与调查的工作人员进行

统一培训#

./!0

年
0#9

月在各区街道办事处工作人员的协助

下#对当地社区老年居民进行问卷调查及访谈#当场回收问卷$

?2A

!

统计学处理
!

应用
>?>>!82/

软件进行数据分析#计数

资料以频数或百分率表示#比较采用
!

. 检验#以
!

#

/2/D

为差

异有统计学意义$

@

!

结
!!

果

@2?

!

基本情况

@2?2?

!

人口学特征
!

研究小组成员发放调查问卷
!/9/

份#

回收有效问卷
!//0

份#有效问卷回收率为
"12!e

#其中男

://

人!

1"29e

"#女
0/0

人!

0/2.e

")

%

D/

"#

0/

岁
.88

人

!

.82De

"#

%

0/

"#

8/

岁
:!.

人!

:!2/e

"#

%

8/

"#

9/

岁
.:!

人!

.:2/e

"#

%

9/

" #

"/

岁
0"

人!

029e

"#

%

"/

岁
8

人

!

/28e

"$汉族
""/

人!

"92:e

"#少数民族
!0

人!

!20e

"$已

婚
8D1

人!

8:29e

"#丧偶
!98

人!

!920e

"#离异
0/

人!

02/e

"#

未婚
0

人!

/20e

"$文化程度小学及以下者
."!

人!

.92"e

"#

初中
1D9

人!

1D20e

"#高中及中专
..:

人!

..21e

"#大专及本

科
!.8

人!

!.20e

"#研究生及以上
0

人!

/20e

"$

@2?2@

!

居住情况*经济来源及收入
!

与家人同住
91:

人

.1.

重庆医学
./!9

年
!

月第
:8

卷第
.

期

&

基金项目!重庆市社会科学规划项目!

./!D̂ T>X/:1

")西南大学人文社会科学研究重大培育项目!

!D;<>Z<//0

"$

!

作者简介%艾敏

!

!"98#

"#主治医师#硕士#主要从事消化病及老年健康研究$

!

"

!

通信作者#

$%&'()

%

PJR+

!

*PJ2I5J237

$



!

9.2"e

"#独居
!DD

人!

!D2:e

"#住在养老机构
!.

人!

!2.e

"#其

他
D

人!

/2De

"$每月总收入#

#

!///

元
!8/

人!

!02"e

"#

%

!///

"#

.///

元
.!/

人!

./2"e

"#

%

.///

"#

1///

元
1:"

人

!

1:28e

"#

%

1///

"#

:///

元
!::

人!

!:21e

"#

%

:///

"#

D///

元
8!

人!

82!e

"#

%

D///

元
0.

人!

02.e

"$

@2?2A

!

健康状况及医疗保险参保情况
!

在日常生活中全自理

者
9".

人!

9928e

"#半自理者
!/0

人!

!/2De

"#不能自理者
9

人!

/29e

"$患高血压
!DD

人!

!D2:e

"#糖尿病
D0

人!

D20e

"#

心脏病
D!

人!

D2!e

"#慢性支气管炎*肺气肿
."

人!

.2"e

"#脑

血管疾病
.8

人!

.28e

"#恶性肿瘤
!1

人!

!21e

"#患两种以上

慢性疾病
..8

人!

..20e

"#未患慢性疾病
1"D

人!

1"21e

"$参

与一般医疗保险者
8"D

人!

8"2/e

"#公费医疗保险者
!//

人

!

"2"e

"#商业医疗保险者
!1

人!

!21e

"#参与两种及以上类型

保险者
:9

人!

:29e

"#没有参加医疗保险者
:9

人!

:29e

"#见

表
!

$

表
!

!!

调查对象身体状况及医疗保险参保情况&

'd!//0

'

条目
'

比例!

e

"

生活自理情况

!

全自理
9". 9928

!

半自理
!/0 !/2D

!

不能自理
9 /29

慢性病患病情况

!

高血压
!DD !D2:

!

糖尿病
D0 D20

!

心脏病
D! D2!

!

慢性支气管炎*肺气肿
." .2"

!

脑血管疾病
.8 .28

!

恶性肿瘤
!1 !21

!

其他
D1 D21

!

患两种及以上慢性病
..8 ..20

!

无
1"D 1"2.

医疗保险参保类型

!

一般医疗保险
8"D 8"2/

!

公费医疗保险
!// "2"

!

商业医疗保险
!1 !21

!

其他
. /2.

!

参保两种及以上类型
:9 :29

!

无
:9 :29

@2@

!

养老服务现状
!

从目前养老中存在的困难来看#

.D20e

调查者认为医保报销比例低#成为养老中最突出的困难#其次

分别是经济拮据!

.D2/e

"*体弱多病就医不便!

!"2De

"#没有

人照料生活!

!/2De

"#但有
1"20e

调查对象认为目前养老生

活暂无困难$从社区为老年人提供的养老服务来看#

0!2De

调

查者认为社区没有或者不清楚社区提供的养老服务#认为社区

提供了医疗保健服务的占
./29e

#日常生活照料的占
!!28e

#

护工照料的占
D2.e

$从目前养老方式来看#

9"2!e

的调查对

象居住在家#未有机构提供任何服务)选择居家养老或者机构

养老者分别占
.29e

*

.2/e

#见表
.

$

表
.

!!

调查对象养老服务现状&

'd!//0

'

条目
'

比例!

e

"

目前养老所存在的困难

!

经济拮据
.D! .D2/

!

体弱多病#就医不便
!"0 !"2D

!

没有人照料生活
!/0 !/2D

!

孤独寂寞
8: 82:

!

异地报账困难
81 821

!

医保报销比例低
.D9 .D20

!

暂无困难
1"9 1"20

!

其他
.8 .28

目前社区可提供的养老服务

!

日常生活照料
!!9 !!28

!

护工照料
D. D2.

!

医疗保健
./" ./29

!

精神慰藉
"1 "2.

!

暂时没有或不清楚
0!" 0!2D

!

其他
1: 12:

目前的养老方式

!

居家养老
.9 .29

!

机构养老
./ .2/

!

不清楚
0. 02.

!

其他
9"0 9"2!

表
1

!!

调查对象的养老态度&

'd!//0

'

条目
'

比例!

e

"

机构养老所存在的不足

!

公办养老机构少#民办养老机构收费高
::" ::20

!

医疗服务不能满足需求
.0/ .D29

!

服务内容缺少精神慰藉
!90 !92D

!

老年人在陌生环境内心孤独
!"8 !"20

!

没有去过或不清楚
:1/ :.28

!

其他
.! .2!

居住在家养老所存在的不足

!

自己照顾不便#发生意外时不能及时得到帮助
D/9 D/2D

!

就医不便#社区医疗服务不能满足需求
:1" :120

!

平时不能进行良好的康复锻炼
!98 !920

!

社区养老设施简陋
.0. .02/

!

暂时没有或不清楚
1!0 1!2:

!

其他
!0 !20

@2A

!

养老服务态度
!

机构养老有以下的不足#社会公办养老

机构少*民办养老机构收费高!

::20e

"#医疗服务不能满足需

求!

.D29e

"#老年人在陌生环境内心孤独!

!"20e

"#服务内容

缺少精神慰藉!

!92De

"$居家养老中存在以下不足#自己照顾

11.

重庆医学
./!9

年
!

月第
:8

卷第
.

期



不便#发生意外时不能及时得到帮助!

D/2De

"#就医不便*社区

医疗服 务 不 能 满 足 需 求 !

:120e

"#社 区 养 老 设 施 简 陋

!

.02/e

"#平时不能进行良好的康复锻炼!

!920e

"#见表
1

$

@2C

!

养老服务需求及意愿
!

随着生活质量的提高#城区居民

对养老服务需求日渐增大#调查发现养老生活中需要生活照顾

!

D:2:e

"#安全保障服务!

D.2De

"#一般医疗求助!

D!2:e

"#家

政服务!

:"2!e

"#护工照料!

1"2De

"#文化娱乐服务!

102!e

"#

精神慰藉!

1!28e

"$

812:e

的调查对象愿意尝试整合式养老

模式#不愿意参加整合式养老及认为无所谓的调查对象最担心

的问题是服务收费高!

.:20e

"#其他依次是各部门协调不佳#

整合后服务质量下降!

!:2"e

"#公益性下降!

!:2.e

"#国家投

入不够#整合后问题更突出!

"2/e

"$希望社区建立数据信息

平台的有
88"

人!

882:e

"#希望整合式养老的费用纳入一般医

疗保险或商业保险的报销范畴者
9D0

人!

9D2!e

"#认为没有必

要者
10

人!

120e

"#无所谓着者
!!:

人!

!!21e

"#见表
:

$

表
:

!!

调查对象养老服务需求及意愿 &

'd!//0

'

条目
'

比例!

e

"

养老服务需求项目

!

安全保障服务
D.9 D.2D

!

生活照顾
D:8 D:2:

!

家政服务
:": :"2!

!

护工照料
1"8 1"2D

!

一般医疗救助
D!8 D!2:

!

特殊医疗救助
10: 102.

!

文化娱乐服务
101 102!

!

精神慰藉
1!" 1!28

!

其他
:! :2!

是否愿意尝试整合式养老

!

愿意
819 812:

!

不愿意
!:D !:2:

!

无所谓
!.1 !.2.

!!

不愿意尝试或无所谓的原因

!!!

各部门协同不佳#整合后服务质量下降
:/ !:2"

!!!

国家投入不够#整合后问题更加突出
.: "2/

!!!

服务收费更高
00 .:20

!!!

公益性下降
19 !:2.

!!!

不知道或不清楚
91 1!2/

!!!

其他
!8 021

在社区建立数据信息平台是否有必要

!

有必要
88" 882:

!

没必要
!.D !.2:

!

无所谓
!/. !/2!

整合式养老的费用是否应该纳入一般医保或商业保

险的报销范畴

!

应该
9D0 9D2!

!

不应该
10 120

!

无所谓
!!: !!21

A

!

讨
!!

论

A2?

!

社区养老服务现状及需求

A2?2?

!

生活照料服务
!

本次调查从社区养老服务需求上看#

老年人对安全保障*生活照顾*护工照料及医疗救助这几项服

务需求较多#其中生活照顾类服务需求最高$社区可集中提供

基础生活类服务#如送餐*保洁*代购等#并针对不同老年人的

不同情况提供个性化生活服务#解决生活中的实际问题#提高

生活质量'

1

(

$

A2?2@

!

医疗救助服务
!

本次调查显示超过
0/e

的老年人患

有慢性病#患两种及以上慢性病的老年人超过
..e

#医疗救助

服务是老年人主要养老服务需求之一#所以社区可联合社区卫

生服务中心#整合医疗资源#为社区老年人提供基础医疗急救

服务'

:

(

$具体可顺应国家关于医疗与养老服务相结合的政策#

为老年人配备家庭医生'

D

(

#对于身患多种疾病#行动不便或长

期瘫痪卧床老年人#可考虑设立家庭病床'

0

(

$此外#社区可为

老年人建立健康管理档案#对患有慢性病的老年人进行定期

随访$

A2?2A

!

精神慰藉服务
!

随着物质生活的不断丰富#精神生活

在老年生活中越来越重要$空巢老年人因长期独居#缺乏沟通

交流#可能会出现各种不良情绪#长时间会引发抑郁症*焦虑症

等各种心理疾病'

8

(

$因此#社区可适当增加文化活动建设#如

设立健身房*棋牌室*心理咨询室等#或开展各种兴趣班#让有

共同爱好的老年人可以相互交流#促进身心健康$

A2@

!

改进社区养老服务的对策与建议

A2@2?

!

政府增加投入#提高保障水平
!

在英国*丹麦等发达国

家#养老服务是由政府投入的一项福利事业#福利性是社区服

务的核心'

9

(

$本次调查显示社区超过
.De

的老年人认为自己

目前养老所存在的困难为经济拮据或医保报销低$因政府在

养老服务中扮演着极其重要的角色#具有绝对主导作用#应对

养老经费*资源整合*监督管理等做好统筹规划'

"

(

$此外#应顺

应国家最新政策#可尝试让养老服务进入市场化自由竞争模

式#鼓励个人*企业*机构或社会各界积极参与#让养老服务在

市场调节下不断得到完善与提升$

A2@2@

!

加强媒体宣传#营造良好氛围
!

本次调查显示
0!2De

的老年人表示社区没有或不知道自己社区的养老服务$其原

因可能是目前大部分社区受自身条件限制#未加大力度宣传推

广#且社区老年人获取信息的渠道有限$因此政府应发挥主导

作用#发挥电视*报纸等传统媒体及新兴互联网媒体的作用#加

强宣传推广$

A2@2A

!

整合养老资源#创新养老模式
!

本次调查显示大部分

老年人目前是居住在家#所以社区养老服务的发展空间很大#

全新养老模式的探索应运而生$本次调查也显示
812:e

的老

年人愿意尝试全新的整合照料式养老#即以社区为中心#将多

种资源进行优化整合#如医疗*日间照料*休闲娱乐*康复保健*

居家养老等#老年人居住在家即可就近享受到多位一体的优质

养老服务'

!/%!!

(

$与此同时#在互联网时代的背景下#智慧型养

老服务可打破传统养老服务的时间和空间束缚#延伸传统养老

服务的服务范围#提升服务效率'

!.%!1

(

#本调查显示约
9/e

的老

年人认为应当在社区建立数据信息平台$但同时大部分老年

人表现出对全新养老模式下养老费用的担忧#并希望能纳入医

:1.
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疗保险或者商业保险报销范畴#所以处于主导地位的政府应做

好统筹规划$

目前#重庆市城市社区居民对养老服务整体满意度不高#

供需矛盾突出#政府或相关部门应认识到养老问题的重要性#

加大优化养老资源#增加经费来源#合理统筹规划#创新养老模

式'

!:

(

#给重庆市提供良好的养老氛围$
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