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在公立医院改革进程中"医院托管是其中的一种重要形

式%关岭县人民医院是本院的第一家县级托管医院"也是本省

首家托管方式的医院%托管就是指委托具有较强经营管理能

力企事业"在被托管单位产权不变的情况下"将所有权和管理

权进行分离)

6

*

%三级甲等医院托管县级医院不仅有利于医疗

资源的优化和配置"解决基层老百姓看病难的问题"而且有利

于提高托管医院的知名度和竞争力%本院托管后"由于医疗资

源的下沉"患者不断增多"为了适应医院发展和满足患者的需

求"在托管后本院新建了一个内科"专业为消化(内分泌和呼

吸%原内科承担心内(神内科工作%根据医院实际情况"新建

科室护士由医院临时抽调组成"科主任(护士长来自托管医院"

医生由托管医院和被托管医院的人员组成%因新建科室的护

士来自不同科室"有的护士以前未进行过专科培训"以致护理

业务能力参差不齐%况且以前所在各科室的工作流程和习惯

也不径相同"导致刚开始时工作流程凌乱"医护配合不紧密"甚

至出现一些差错"在一定程度上影响了医疗技术水平和服务质

量%根据美国心理学家班杜拉依据人们对其能力的判断在自

我调节系统中起主要作用这一原理提出了自我效能感的概念!

人们对完成某一特定水平的任务时所需能力的信心或信念%

也就是人们对自身是否有能力去完成某项任务的自信程度)

#

*

%

依据现有人力资源"如何采用有效方法提高护士的自我效能

感"促使护士快速健康成长"稳定护理队伍"减少差错事故的发

生"提高护理质量"提升患者满意度%现本研究结果报道如下%
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资料与方法

!B!

!

一般资料
!

选取本院内二科
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名护士"均为女性"年龄
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岁"平均&
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人"本

科
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N

人"护师
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人"副主任护师
6

人%

UA

级护

士
6

人"

U6

级护士
9

人"

U#

级护士
8

人"

U2

级护士
#

人"

U9

级护士
6

人%
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方法

!B"B!

!

缓解压力
!

医院被托管后"人员与本部进行了整合"在

调整过程中"因工作要求(价值观(归属感和人文理念的不同"

给护理人员带来了很大的压力%为了减缓护士压力"医院相关

领导与护理人员进行会谈"加强护士心理锲约的管理"强调护

士在医院该改革的重要地位和作用"提高护士职业认同感"树

立护士的自信心"由此通过外部强化提高了护士的自我效能

感%另外"加强医护沟通了解"在工作中尽早熟悉环境"使医护

人员在工作中互相理解支持"有归属感%其次"根据收治患者

情况"护士长对传统排班模式进行改革和完善"平等对待每位

护理人员"做到人员合理搭配"减轻护士的执业压力%

!B"B"

!

学习及训练
!

多种方式进行护士业务知识和护理技能

操作的学习及训练"以培养护士自我效能感%该科成立后"不

但通过定期小讲课讨论和技能操作培训(护士长每天早查房提

问的方式进行业务知识的学习"还邀请医生对护士进行业务知

识的培训和讲解最新知识前沿"而且通过网络直播的方式参与

学习#另外科室建立微信群"将每次学习课件(本专科的重要知

识点(学习经验等方式上传进行分享"使学习更加便捷#再次"

护士长根据本专科特点"拟定相关应急预案"并进行模拟演练"

以提高护士对突发事件的应急处理能力%护士长还根据不同

层级的护士拟定不同护理核心能力的训练!
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!

U6

级护士主

要从三基三严(基本护理技能操作能力(护理核心制度
2

个方

面进行训练"

U#

级护士主要培训专科知识(整体护理体系(新

护士和实习生的教学管理#

U2

级护士主要培养危重患者的护

理和急救(危重患者的护理查房(专科护士的培养#通过
5

个月

的学习和训练"护士业务水平和服务能力不断提高"不但提升

了护士的自我效能感"而且医生和患者的满意度得到了明显

提高%

!B"B#

!

召开会议
!

每两周召开护理质量分析会议"查找存在

问题"提出改进措施%首先建立持续质量改进登记本"护士长

和护士发现的问题及时记录%护士通过记录本可以看到自己

班上存在的问题随即改进工作方法和提高警惕%通过召开护

理质量分析会"讨论存在问题的应对策略"减少护理隐患"护士

长还可通过存在问题确定工作流程是否合理"根据情况修改完

善工作流程%通过讨论会可以护士会发现自身的长处"不断提

高自己业务水平和业务能力"同时也提高了护士的自我效

能感%

!B"B$

!

树立榜样
!

榜样的树立"有利于发挥先进典型的示范

作用"具有很强的说服力"易于学习和理解"起到正面引导的积

极作用)

2

*

%护士长不仅要善于发现和敏感地抓住护士的每个

小进步和工作中的每个闪光点"及时有意识地树立好榜样"使

新建科室护士看到自己的优点"增强护士的自我效能感%如该

科仅有的
6

名中专学历的护士"因为学历较低有些自卑感"护

士长通过自身学历和职称的提升经历进行鼓励该同志"还将该

同志当班时将治疗室收拾得井井有条和及时发现检验科将某

患者血糖危急值误报一事在科内晨会上进行表扬"让该同志看

到了自身长处"不仅提高自信心"还增强了自我效能感"提高护

士工作的积极性%

!B"B%

!

人文关怀
!

关怀又被称为关心(关爱"是护理的核心和

精髓)

9

*

%有研究显示"被关怀的程度与关怀他人能力呈正比"

即护士在工作过程中感受到的关怀越多"那么对他人的关怀能

力也越强)
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*

%在工作中"护士长要关心爱护护士"平等对待每

位护士"尊重护士"对护士的工作多肯定少批评%当护士工作

存在困难时"及时帮助护士解决"在工作中建成平等(和谐的工

作关系%宽松(和谐的工作氛围有益于护士的身心健康"提高

工作效率和积极性"有利于自我效能的培养"面对护士出现的

错误"不宜当面批评"应在私下沟通"寻求问题的解决方式已达
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到共识"帮助其改正%在生活中"护士长可通过私下交流(微信

沟通等方式关心护士的生活(心理需求"对护士的点滴进步进

行肯定和鼓励%遇逢节假日和护士生日"护士长均可通过微信

发放祝福卡片和节日红包"让护士感到家的关爱和被重视%总

之"宽松和谐的工作环境有助于提高护士的自尊心(自信心"有

利于培养护士的自我效能感%

!B#

!

评价指标
!

根据护理质量检查标准对护理工作进行评

价"包括基础护理(健康宣教(护理文件(病室管理(护理不良事

件(护士对患者的病情掌握程度(护士技能操作和患者满意度

进行评价%

!B$

!

统计学处理
!

采用
KLKK62BA

统计学软件进行分析%计

量资料以
!M"

表示"采用
#

检验#计数资料以率表示"采用
!

#

检验%以
$

"

ABA8

为差异有统计学意义%

"

!

结
!!

果

"B!
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实施前后护理工作质量比较
!

经过半年的培训和实施"

护理质量得到明显提升"不良事件发生有效减少&

$

"

ABA8

'%

见表
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表
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!!

实施前后护理工作质量比较&

!M"

!分'

项目 实施前 实施后
!

#

$

# $

基础护理
78B#NM7B69 N#B65M5BNA O66B686

"

ABA8

健康宣教
:5B87M9B85 N2B#8M8B:A O2NB888

"

ABA8

护理文件
75B#6M7B#: N#B65M:B2A ONB292

"

ABA8

病室管理
77B27M7B#6 N2B65M8B7A O7B#25

"

ABA8

护理不良事件&件'

6# 6

!

NB869

"

ABA8

"B"

!

实施前后护士对患者病情掌握程度和护理技能操作比较

!

护士的病情掌握情况和护理技能操作能力评分较实施前明

显提升&

$

"
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实施前后护士对患者病情掌握程度和

!!!

护理技能操作比较&

!M"

!分'

项目 实施前 实施后
# $

病情掌握情况
79B5:M5B6A N#B#8M8B7A O68B8N::

"

ABA8

护士技能操作
78B59M:B#A N5B82M5B2A O6NB:688

"

ABA8

"B#
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实施前后患者满意度比较
!

患者满意度明显较实施前提

升%见表
#

%

表
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实施前后患者满意度比较$

8

&

J
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时间
8

满意 一般 不满意
!

#

$

实施前
2AA #A5

&

57B5:

'

:5

&

#8B22

'

67

&

5BAA

'

79B5NN

"

ABA8

实施后
2AA #N6

&

N:BAA

'

:

&

#B22

'

#

&

AB5:

'
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讨
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论
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托管县级医院后"因新建科室护理人员的业务技术掌握不

够"不能满足三级甲等医院医生的工作要求"所以护士业务水

平和技术操作水平的能力培养刻不容缓%医院的医疗质量和

服务水平备受患者的关注"护理质量的优劣在医疗质量中起到

至关重要的作用%通过护士核心能力的培训"提高护士临床思

维能力(独断能力和解决护理问题的能力"有利于提高护士在

临床工作中快速(正确的决策"从而提高护理质量"确保护理安

全)

5

*

%并且"经过培训有益于提高护士的专业技术"提高护士

的核心能力"有利于护士自我效能感的培养%

通过多方面的培养提高护士的自我效能感"稳定托管医院

新建科室的护士队伍%有研究证明自我效能感与护理服务质

量呈显著相关性)

:

*

%本院托管县级医院后"将本部三甲医院的

管理经验和技术优势输入到托管的县级医院"加强护士个人核

心能力的培养和训练"快速提高护士的业务水平"提升了护士

的自我效能感"提高护理质量"保证护理安全%提高护士的自

我效能感"护士长的工作态度和能力起到模范带头作用"对护

士工作积极性(护理质量的提高有着重要影响%护士长加强自

我管理"拟定科学有效的管理目标和发挥护士长的榜样作用"

让护士找到努力的方向"有利于提升护士自我效能感"从而提

高工作满意度"确保护理质量的提高)

7

*

%有研究显示"

9A

岁以

上和副主任护师及以上的护理人员自我效能感较高)

N

*

"这可能

与其工作经验丰富有关"当面临问题时"能够果断采取积极态

度处理事件%

自我效能感受直接经验(角色榜样(口头说明(精神鼓励
9

个因素影响)

6A

*

%通过树立榜样"提高护士的自我效能感"从而

使护士在面对问题和处理问题时"能采取积极态度%

总之"多方式培训护士自我能力"有利于培养护士的自我

效能感%自我效能感高的新建科室"有利于发挥护士的主观能

动性和创造性"有利于建立良好的团队协作能力"护士之间能

较好地形成互帮互助的关系"提高护士工作积极性"提高护士

自我满意度"有利于护理队伍的建设发展%
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