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根据国务院深化医药卫生体制改革工作领导小

组办公室等
4

个部门发出的+关于推进家庭医生签约

服务的指导意见,!国医改办发)

%7!8

*

!

号#和+关于做

实做好
%7!4

年家庭医生签约服务工作的通知,!国卫

基层函)

%7!4

*
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号#有关文件$转变基层卫生服务模

式$以家庭医生团队为核心$以签约的方式为居民提

供基本医疗和公共卫生的健康管理服务成为了未来

医改的方向%药师作为家庭医生团队.
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/一员$在

药物治疗管理有着无可替代的重要作用%培养药学

服务型药师是医改的需要$药师要与时俱进$变被动

为主动$积极主动地融合到基本医疗和基本公共卫生

服务中去%
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基层医疗卫生体制的改革

!!

%77:

年以来$国家不断深化基层医疗卫生体制改

革$旨在全面提升基层医疗卫生服务能力$这为提供

基本公共卫生服务和分级诊疗服务创造了条件)

!

*

%

基层公立医疗卫生机构要想彻底摆脱.以药养医/和

.以药补医/的服务体制$需要以.保基本$强基层$建

机制/为基本原则$加强基层卫生人才队伍建设$组建

一支质量过硬$结构合理$能适应基层医药卫生体制

发展所需要的基层卫生服务团队$满足患者.小病在

基层/的就诊模式)

%

*

%作为基层卫生服务团队的一

员$药师应为基层医疗机构分级诊疗做好准备$满足

基层医疗卫生机构需求的药品供应保障$与上级医院

用药有机衔接$适时调整基本药物目录和院内药物目

录遴选$主动参与患者的用药管理%
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药学服务技能培养的重要性

!!

%7!!

年颁布的+医疗机构药事管理规范,以促进

药物合理应用$保障公众身体健康为立法依据$对药

师的工作职责做了具体规定$并且开展了以患者为中

心的用药指导&咨询服务&用药宣教&个体化给药&药

学监护和处方审核%新医疗卫生体制下$基层医疗卫

生机构的药学服务迎来了新的挑战和机遇%目前$基

层医生用药不规范$不合理用药现象仍普遍存在)
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*

$

需要基层药师通过药学服务的形式加以干预$确保药

物使用安全&合理&有效%
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基层药学服务发展的滞后
!

随着医改的不断深

入$医院药学发展模式从.以药物为中心/转变为.以

患者为中心/$从.保障供应型/转变为.提供技术型/$

以提高患者用药安全性&有效性和依从性$促进患者

合理用药为目标)

/

*

%由于基层医疗机构的结构限制$

药学服务的发展仍存在很多问题)

&

*

%其中一个重要

缺陷是基层药学人员总体综合素质参差不齐$对相关

临床专业知识掌握不全$对药学服务理念认识不

够)
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*

$因此需加强基层医疗机构药学服务型药师技能

的培养$提升基层医疗机构服务综合能力%
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!

药学服务在基层医疗机构的作用
!

缺少优秀的

卫生人才是阻碍农村卫生事业发展的重要因素)

4

*

$加

快基层医疗机构药学服务技能型药师的培养$对提高

基层医疗服务水平有重要作用%药师开展药学服务$

即是为医生和患者提供药学知识的相关咨询和指导

服务$最大限度发挥药物作用$降低药物的不良反应$

提高患者的生存质量)
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*

%医生如对药物的药理知识

掌握不够全面$可能会出现不合理用药情况%因此$

医生在诊疗过程中需要药师提供与药物相关的一系

列药学服务$药师参与药物管理可保障患者用药

安全%
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药学服务型药师的培养

!!

药学的发展经过了传统的药品供应为中心的阶

段&参与临床用药$促进合理用药为主的临床药学阶

段$目前已经发展到以患者为中心$改善患者生存质

量的药学服务阶段)
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*

%药学服务的目的是促进合理

用药$改善药物治疗效果$体现药师自身的价值%培

养药学服务型药师$既顺应了医疗卫生改革的方向$

又为药师开辟出新的卫生服务领域$药师可将药学服

务的内容运用到基层临床分级诊疗和基本公共卫生

服务的实践工作中%
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药学服务领域的拓展
!

药学服务是美国佛罗里

达大学药学院教授
M(S@;#@(

和
+3(*)M

在

!:9:

年提出来的%药学服务是指药师以负责的态度

提供药物治疗$以达到特定的治疗效果而改善患者的

生存质量)
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*

%在这近
57

年里$由于传统观念的束缚

和学科发展的滞后$药学服务的发展缓慢$仅停留在

理论学习和研究%目前$基层公立医院实行药品零差
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价$彻底摆脱 .以药补医/的局面$基层药师职能也随

之转变%药师要改变观念$打破传统医疗模式思维的

束缚$充分发挥自己的专业优势$主动提供药学服

务)

!%

*

%在农村基层医疗卫生事业发展中$药师通过职

能转变$也应把药学服务运用在基本公共卫生和分级

诊疗的药物治疗管理上%
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!

药学服务技能培养的内容
!

新医改背景下$分

级诊疗和基本公共卫生服务体系作为医改的重大举

措$是未来基层卫生服务的主要方向%

"6#6!

!

药学服务型药师在基本公共卫生的作用
!

基

本公共卫生服务主要目标是促进居民健康意识的提

高和不良生活方式的改变$逐步树立起自我健康管理

的理念$减少健康危险因素$预防和控制传染病及慢

性病的发生和流行%在基本公共卫生服务体系项目

的具体实施中$培养药师的药学服务技能$是指针对

不同的服务对象进行有计划&有目的地提供与用药相

关的服务%具体内容为(!

!

#药学服务型药师在高血

压&糖尿病等服务项目中$针对不同的特殊用药人群

建立药历$并在预警指示下进行用药随访$及时了解

患者用药效果并作出相应的用药点评%!

%

#在防治一

体化服务的基层医疗机构提供用药咨询与用药指导

服务$宣传合理用药和安全用药的基本常识$提高用

药依从性$从根本上提高全民的生存质量%
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!

药学服务型药师在基层分级诊疗中的作用
!

基层分级诊疗是新医改下的一项重大举措$+全国医

疗卫生服务体系规划纲要!
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#,!国办发
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号#提出分级诊疗模式$即.基层首诊$双向

转诊$上下联动$慢急分诊/$并指出到
%7%7

年我国要

基本建立分级诊疗制度%分级诊疗制度的建设是指

合理配置医疗资源$促进基本医疗卫生的均等化服

务$为城乡居民提供方便&有效的医疗服务%分级诊

疗实施后$基层医疗机构的诊疗量增加$与上级医院

的双向转诊的量也随之增多%因此$药师需掌握新就

诊模式相应的药学服务技能$为双向转诊的患者做好

药历的书写$配合上级医院做好药品品种的遴选和每

月的处方点评工作$及时总结出医生用药的合理性%

!!

药学服务应用于基本公共卫生服务和分级诊疗

是大势所趋$药师和所有药学工作者需要开拓思维和

提升专业知识与技能来适应新型卫生服务事业%加

快家庭医生团队中药学服务型药师的培养$增加既能

服务医务工作者$又能服务大众的药学服务型药师$

才能适应创新性基层卫生服务发展的需求%
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