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护士规范化培训是完善护士毕业后教育的一种

重要方式#对培养和发展新护士核心能力#优化能力

结构并使其能够在变化的环境中重新获得新的职业

知识和技能#提高临床护理质量极为重要!

&*(

"

(

$%&,

年#国家卫生和计划生育委员会办公厅印发.新入职

护士培训大纲$试行%/的通知#明确规定+各医疗机构

要高度重视新入职护士培训工作#建立新入职护士培

训制度和培训方案#以提高护理队伍整体素质和临床

护服务能力,(护士规范化培训是提高新入职护士护

理专业知识和临床护理技能的重要途径!

!*+

"

(我国现阶

段护士规范化培训一般分为岗前培训和岗位培训#但各

医院具体培训内容'方法不尽相同#培训效果难以达到

同质化!

,*&%

"

(本研究主要通过落实床旁教学#采用客观

结构化临床考试$

;349

%'微型临床演练评估量表

$

6OAO*49S

%'随机床旁技能直接观察考核法$

W;.3

%方

法进行效果验收#以提高护士规范化培训效果(

=

!

资料与方法

="=

!

一般资料
!

$%&,

年招录规培护士
,&

名#均为
!

年制本科生(其中女
+,

名#男
+

名#年龄
$&

$

$+

岁(

分为对照组和观察组#对照组
(%

名#观察组
(&

名#年

龄'性别比较差异无统计学意义$

!

$

%"%+

%#招录时理

论'操作'面试成绩比较差异无统计学意义$

!

$

%"%+

%(

=">

!

方法

=">"=

!

培训方法
!

严格按照+重庆市护士规范化培

训标准,实施#统一拟订培训内容#进行为期
&

周的岗

前培训#内容包括法律法规'沟通技巧'护理安全'个

人防护等理论知识以及重点操作演示#半年进行一次

阶段测评(阶段测评包括理论水平考试及
;349

(在

全院选择内科'外科各
+

个#急救'

24Y

共
&$

个科室

作为岗位培训候选科室(对照组按照计划#护理部每

月进行
&

次
$V

理论讲座#

&

次理论考试#

&

次操作集

中演练#

&

次操作集中测评*每月
&

次传统的整体护

理查房(观察组每人指定导师#将+标准,内容分解至

每周
&

次
(%HOA

床旁小讲课#每周
&

$

$

次床旁提问

记入理论成绩#每月
W;.3

考核操作
&

项#每月
&

次

启用
49S

的护理查房(

=">">

!

评价方法
!

$

&

%每个科室轮转
(

个月#每次轮

转结束集中发放问卷#包括带教教师'带教组长'患

者'医生及自己
(,%

度评价(问卷为自制#每张问卷

涵盖学习态度'沟通能力等
'

$

)

个维度#每个维度

&

$

+

分#分值越高#认可度越高($

$

%阶段测评每半年

&

次#全年共
$

次#统一命题理论考试及操作考核$采

用客观结构化临床考试%(

="?

!

统计学处理
!

所有资料采用
3.33&,"%%

统计软

件包进行统计分析#计量资料用
Cd@

表示#采用
8

检

验#

!

#

%"%+

为差异有统计学意义(

>

!

结
!!

果

>"=

!

一般情况
!

两组学员均顺利通过
$%&'

年
'

月

重庆市卫生和计划生育委员会统一组织的结业考试(

理论操作单项第
&

名均为观察组学员(

>">

!

两组学员阶段测评成绩
!

观察组理论考核成绩

均高于对照组#差异有统计学意义$

!

#

%"%+

%#操作考

核成绩差异无统计学意义$

!

$

%"%+

%(见表
&

(

表
&

!!

两组阶段测评理论%操作成绩&

Cd@

(分'

项目 对照组 观察组
8 !

操作成绩
)-"-,d("'% -+"'!d$"%( ("$!' %"%''

理论成绩
'!",(d'"$% )%"((d!"(( &&"%() %"%%$

>"?

!

两组学员培训后带教教师评价
!

观察组学员学

习态度'沟通能力'实践能力观察组得分明显高于对

照组#差异有统计学意义$

!

#

%"%+

%#见表
$

(

表
$

!!

两组培训后带教教师评价&

Cd@

(分'

项目 对照组 观察组
8 !

劳动纪律
(")'d$"(( (",)d%")( %",- %"!-

尊重教师
("!'d%",( (",(d%"!+ _&",( %"&&

学习态度
("(+d%"(+ (",!d%",, _$"-, %"%%

沟通能力
$"$!d%"-' $",(d%"', _$",- %"%&

医学理论
("%-d%"!- ("$$d%"+% _&"!( %"&,

临床操作
("')d&"&& ("'(d%"+! %"(, %"'$

实践能力
("$!d%"+) ("!'d%",& _$"(& %"%$

护理文书
("!'d%"!) ("!+d%"+! %"&- %")+

表
(

!!

两组培训后带教组长评价&

Cd@

(分'

项目 对照组 观察组
8 !

尊重他人
("-(d%"'! !"%-d%"') _&"(+ %"&)

执行力
("$!d%"+) ("!'d%",& _$"(& %"%$

考勤
$"-'d!"-! $",,d&"%' %"+, %"+)

学习态度
("(+d%"(+ (",!d%",, _$"-, %"%%

责任心
$"$!d%"-' $",(d%"', _$",- %"%&

仪容仪表
("--d%"'' !"%+d%"-! _%"!! %",,

沟通能力
$"('d%"-! ("$!d&"%$ _+"$) %"%%

岗位适应能力
&"-,d%"), $"+)d&"%& _!"&( %"%%

>"@

!

两组学员培训后带教组长评价
!

观察组学员执

行力'学习态度'责任心'沟通能力'岗位适应能力得
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分明显高于对照组#差异有统计学意义$

!

#

%"%+

%#见

表
(

(

>"B

!

两组学员培训后患者评价
!

观察组学员巡视病

房'提供帮助'责任心'健康指导'专业素养得分明显

高于对照组#差异有统计学意义$

!

#

%"%+

%#见表
!

(

表
!

!!

两组培训后患者评价&

Cd@

(分'

项目 对照组 观察组
8 !

服务态度
("-%d%")$ (")%d%")- %"'% %"!-

尊重
(",-d%"') (",)d%"'' %"&% %"-$

巡视病房
("(,d&"%+ ("+&d&"&( _$"%) %"%&

提供帮助
("&$d%"-( ("+'d%"'+ _("$- %"%%

责任心
$"('d%"-! ("$!d&"%$ _+"$) %"%%

健康指导
("%)d%"-- ("(-d%"-! _$"-, %"%%

操作技术
("%+d%")- ("$&d%"-( _&"%- %"$)

专业素养
$"!$d&"&% $"-+d&"%) _$"-$ %"%%

>"E

!

两组学员培训后医生评价
!

观察组学员及时反

应'岗位适应能力'责任心'沟通能力得分明显高于对

照组#差异有统计学意义$

!

#

%"%+

%#见表
+

(

表
+

!!

两组培训后医生评价&

Cd@

'

项目 对照组 观察组
8 !

对规培护士的了解
("-%d%")$ (")%d%")- %"'% %"!-

尊重教师
("(,d%"-) ("$-d&"%! %"$( %"-)

及时反应
&"-,d%"), $"+)d&"%& _!"&( %"%%

团结协作
$"!'d(")' $",'d%")- _%"!, %",+

岗位适应能力
&"))d%"-! $"((d&"&& _%"'' %"%$

责任心
$"!$d&"&% $"-+d&"%) _$"-$ %"%%

沟通能力
$",&d&"&+ $"-)d%"-+ _$"%+ %"%!

>"H

!

两组学员培训后自我评价显示
!

观察组学员工

作兴趣'沟通能力得分明显高于对照组#差异有统计

学意义$

!

#

%"%+

%#见表
,

(

表
,

!!

两组培训后自我评价&

Cd@

(分'

项目 对照组 观察组
8 !

工作兴趣
("'&d%",$ (")%d%"+- _$",, %"%&

劳动纪律
("+&d%"-& ("+!d%")% _%"&, %"))

学习态度
(",(d%"-% ("+-d%"-% %"($ %"'+

沟通能力
("$!d%"+, !"%(d%"'- _&"($ %"%&

团队协作
("$,d%"-! ("$-d%"-( _%"&! %")-

情绪控制
("-%d%")& ("--d%"'' _&"() %"-(

工作能力
!"%'d%"'- !"+,d!"!) _%")) %"()

家庭支持
("')d&"&& ("'(d%"+! %"(, %"'$

?

!

讨
!!

论

?"=

!

提高规培护士学习主动性'培养学习兴趣的重

要方法是改变教学模式
!

本研究观察组带教教师'带

教组长评价学员学习态度得分明显高于对照组#学员

自我评价工作兴趣也与对照组差异有统计学意义

$

!

#

%"%+

%#观察组的讲课变为床旁实用性'针对性强

的
(%HOA

(而查房评价方式变为
6OAO*49S

#此量表

具有客观性'多元性#注重临床反馈!

&&

"

(操作改变为

W;.3

#是一种以工作场所为基础的技能考核工

具!

&$*&(

"

(改变了以考试为目的的封闭式的考试环境(

我国现阶段规培带教还处于起步阶段#重庆市规培护

士是经过
)

个月以上的临床实习的大专及以上学历

且有护士执业证书的护士学员(护理部常规按照上

级主管部门要求集中理论操作的培训#目的是保证培

训数量及最后结业考试的过关(而科室带教常常出

现两种极端#一种是完全按照实习生带教#只做基础

护理工作#一种是完全当做劳动力的补充#承担临床

护士的工作(所以以临床培训为中心的带教可以更

好地培养规培护士临床思维能力#学员感受到与毕业

实习的差异性并提高学习主动性和学习兴趣(

?">

!

提高规培护士临床实践能力的重点是培养评判

性思维能力
!

评判性思维是个体在复杂情况中能灵

活运用现有知识和经验#能够根据实际情况进行判断

并最终学会取舍的高级思维方式!

&!

"

(临床教育大多

采用师带徒#以教师为中心#学员形成被动执行医嘱#

缺乏主动思考(本研究显示#对照组采用传统教学#

带教教师'教学组长'医生'患者评价其沟通能力'实

践能力'岗位适应能力'健康指导'及时反应能力等均

明显低于观察组$

!

#

%"%+

%(

?"?

!

提高规培护士带教质量的核心是建立临床运用

为目标的考评方法和标准
!

对于刚进入医院工作的

新入职护士而言#如何从学生角色逐渐变为一名合格

的护士是关注的重点(而护士规范化培训是目前公

认的毕业后教育#能有效衔接学校教育与临床教育(

本研究对照组沟通能力等实践能力得分明显低于观

察组#表明护士规范化培训的理论'操作考核与大中

专毕业考核内容并无显著差异#这与培养和发展新护

士核心能力#优化能力结构的目标并不一致(

?"@

!

提高规范化护士培训质量的保障是师资能力建

设
!

护理是一门临床实践性学科#高素质'高水平的

临床护理师资队伍是保障(观察组运用床旁教学及

系列评估量表#要求带教教师理论知识融会贯通#随

时根据具体情况教学#而非传统的照本宣科(这对带

教教师自身的专业素养要求极高(同时对带教教师

教学能力的促进也是极大帮助(

总之#从教师教'授转到学员悟'学#与临床工作

充分结合#激发学员学习主动性#培养护士临床思维

能力#提高临床实践能力#将实用性'可行性结合起来

的关键是打破传统的培训方法#尤其是以任务性为

主#复制学校教育的护士培训模式转到贴近临床的考

评模式有助于护士规范化培训质量的提高(但此培

训模式个性化程度高#耗时费力#对大规模规范化护

士培训的可行性需要进一步论证(
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性颈清扫(本例患者放疗剂量为
+%P

D

#以颈部淋巴

引流区为
40\

#外放
&GH

为
.0\

#符合常规治疗(

对于原发灶不明的颈部淋巴结转移癌患者#最理

想的治疗方法是找到原发灶!

&(

"

(本例患者淋巴结转

移灶位于锁骨上'右颈中下'左颈下#根据淋巴循环引

流方向#推断原发灶可能来源于肺'食管'胃等胸腹腔

脏器(对于患者预后#从转移灶发生部位考虑#锁骨

上'中下颈部转移灶多来自胸腹腔脏器#预后较差*从

病理类型分析#腺癌预后较鳞癌差#该患者转移灶中

含有腺癌成分#提示预后较差(另一方面#即使对化

疗敏感的病灶在化疗过程中细胞会发生变化#有的肿

瘤细胞未受到致死损伤#营养和能量充足时#一段时

间后#仍会生长#因此应嘱咐患者定期复查#尽早治疗

复发病灶(原发灶不明的颈部淋巴结转移癌在临床

上应该根据检查结果#为患者制订一套合理的治疗方

案(本例患者使用多西他赛联合顺铂的化疗方案#治

疗效果显著且预后较好#不易复发和转移(该病恶性

程度高#进展快且预后差#为延长患者生存期#提高生

存质量#本例患者化疗后进行放疗#治疗效果较好(

由此可见#多西他赛联合顺铂在治疗原发性不明的颈

部淋巴结转移癌中#起到举足轻重的作用(
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