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&摘要'

!

目的
!

调查我国东中西部
.

家公立三甲医院普通成人病房住院患者
-+8

护理项目!以期了解当

前我国护理服务开展的地区差异!并依据差异提出针对性建议'方法
!

采用多中心分层随机抽样调查法调查
.

家公立医院
/-3.

例普通成人病房住院患者!采用观察法记录患者
-+8

开展的护理项目'结果
!

东中西部地

区住院患者在基础护理&基本治疗&专科护理和中医护理方面差异具有统计学意义"

$

#

3,3$

%$分析东中西部地

区不同维度的护理项目!在基础护理维度!东部地区为患者提供的饮食指导&康复指导&生活照护较中西部地区

更多$在基本治疗维度!东中西部地区护理服务内容几乎一致$在专科护理维度!东部地区比中西部地区开展的

专科护理技术及专科健康教育项目明显增多$在中医护理维度!西部地区比中东部地区开展项目数更为丰富!

应用更加广泛'结论
!

我国东中西部公立三甲医院护理服务的开展存在地区差异!应依据具体的差异合理配

置卫生资源'
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随着医疗卫生事业的改革"国家对护理的重视程

度日益增加"相继出台政策加大护理的投入与管理&

/全国护理事业发展规划纲要!

-3!.C-3-3

年#0中要

求医院加大对护理的关注"实现患者的精细化(专业

化管理与操作*

!

+

&在此要求下"医院开展的护理服务

项目日趋成熟"护理服务质量不断提高*

-9#

+

&目前"我

国护理服务的调查研究仅局限于区域性调查"调查的

方法(标准不同"导致结果差异性较大"不便进行综合

比较"因此本研究采用多中心调查全国东中西部
.

家

公立三甲医院住院患者"全面了解我国护理服务开展

#/3#

重庆医学
-3!1

年
1

月第
+/

卷第
-#

期

"

基金项目%国家自然科学基金资助项目!

/!$/#!+3

#&

!

作者简介%王丹丹!

!00!C

#"助教"硕士"主要从事护理管理的研究&

!

%

!

通信

作者"

@9'I4U

%

&]̂

X

'

'

!-.,&P'

&



现状"客观剖析护理服务区域性差异"为政府和医院

管理者合理配置卫生资源"确定护理事业改革方向提

供参考和依据&

!

!

资料与方法

!,!

!

一般资料
!

采用多中心分层随机抽样调查法"

根据不同地区经济(护理发展水平"抽取全国东中西

部地区省会城市的
.

家综合性三甲医院"东部地区抽

取的医院为江苏省中医院(东南大学附属中大医院"

中部地区抽取的医院为安徽省中医院(河南省人民医

院"西部地区抽取的医院为云南省中医院(成都第三

人民医院"以整群抽样法分别调查所选科室从
-3!.

年
!

月至
-3!.

年
!-

月住院的普通成年患者&纳入

标准%!

!

#患者来自普通内外科病房'!

-

#年龄大于或

等于
!1

周岁'!

#

#患者知情同意'!

+

#有基本的读写汉

语的能力'排除标准%!

!

#病情较重"入住于病房
MA[

的患者'!

-

#有精神病史或意识障碍无法配合的患者&

共调查内科(外科各
.

个科室!编制床位
$3

张及其以

上#"其中内科包括%内分泌(肾内(呼吸(消化(心血管

和神经内科"外科包括%泌尿(普外(肛肠(骨伤(耳鼻

喉和乳腺外科&共纳入患者
/3-.

例"其中男
#/-0

例"女
#+//

例'平均年龄!

$1,$$%!/,.#

#岁&所有参

加研究的人员均签署了自愿知情同意书"研究方案均

经各自实施的医院伦理委员会批准&

!,"

!

研究工具

!,",!

!

患者基本资料
!

由研究者自行设计"包括年

龄(性别(文化水平(护理等级等&

!,","

!

医院开展护理服务现状调查表
!

本次调查使

用自行设计的医院开展护理服务现状调查表"以患者

分类系统中患者的病情监测(基本护理(治疗需求为

指导"结合医院实地调研"由
$

名护理管理专家和临

床护理专家!

!

名护理部主任(

-

名护理部副主任(

-

名

教研室主任#组成小组讨论制定"共包括
+

个纬度
-$/

个项目"即基础护理!清洁(饮食(排泄(健康教育#包

括晨间护理(饮食指导等
#+

个项目"基本治疗包括静

脉输液(吸氧等
.+

个项目"专科护理包括气管插管护

理(动静脉瘘护理等
!--

个项目和中医护理包括艾

灸(拔罐等
#/

个项目&对每一个护理项目的意义(界

定范围进行全面的解释&正式调查前选择符合纳入

标准的
$3

例患者进行了预调查"问卷的
ASP5̂I&8iQ

(

系数为
3,0-

"说明问卷具有较好的内部一致性信度&

效度检验采用探索性因子进行"提取出
+

个公因子"

与预设的问卷维度相一致"且每个项目在相应公因子

上的负荷较高均大于
3,+

"说明问卷有较好的结构效

度&所有护理项目的记录均由注册护士完成&问卷

的测评方法%护士每执行一项护理操作"则该项操作

记为
!

分"维度得分为该维度下各项目得分之和&东

中西部地区不同维度下开展护理项目分析方法是在

基础护理(基本治疗(专科护理和中医护理四个维度

下"分别选取东中西部开展护理项目均分最小的地

区"以该地区排名第五的护理项目所占百分比为截

点"选取东中西部地区大于该百分比的所有护理项目

进行分析&

!,#

!

资料收集
!

每家医院均成立调查小组"包括项

目负责人!病区护士长#(质量监督员!病区骨干会议#

和调查员!实习护生#"其中项目负责人负责统筹协调

分配调查任务"质量监督员负责核查问卷的完整性及

合理性"调查员负责调查记录患者
-+8

开展的护理项

目&对所有参加人员进行统一培训"明确本次研究的

目的与方法"对护理服务实施现状调查表进行详细解

释"具体到每一项护理服务的意义(界定范围&从患

者纳入开始"由负责该患者治疗的责任护士!主班护

士#进行调查表的记录"连续观察患者
-+8

结束&

!,$

!

统计学处理
!

采用
7277-3,3

统计软件进行统

计分析"计数资料用率表示"采用
!

- 检验"计量资料

采用
"%#

描述"采用方差分析检验"以
$

#

3,3$

为差

异有统计学意义&

"

!

结
!!

果

",!

!

一般资料
!

本研究本共调查
/#33

例患者"回收

有效问卷
/-3.

份"有效率为
01,/!D

"一般资料见

表
!

&

表
!

!!

调查对象的一般资料&

!

!

D

"'

项目 东部 中部 西部
!

-

$

年龄!岁#

!,000 3,/#.

!

!1

##

$3 /!3

!

-0,.-

#

1$+

!

#$,#0

#

..-

!

-/,.#

#

!

$3

##

13 !#+1

!

$.,-+

#

!#!+

!

$+,+.

#

!#./

!

$/,$3

#

!&

13 ##0

!

!+,!+

#

-+$

!

!3,!$

#

#./

!

!$,#-

#

性别
!,#11 3,$33

!

男
!-/.

!

$#,-#

#

!##-

!

$$,-3

#

!!-!

!

+.,/0

#

!

女
!!-!

!

+.,//

#

!31!

!

++,13

#

!-/$

!

$#,-!

#

文化程度
!+,$0+ 3,-.+

!

小学
#/!

!

!$,+1

#

$$0

!

-#,!/

#

+$/

!

!0,3/

#

!

中学
.$!

!

-/,!.

#

..0

!

-/,/-

#

$/$

!

-+,33

#

!

高中
+/!

!

!0,.$

#

#/!

!

!$,#1

#

$3#

!

-3,00

#

!

中专
!++

!

.,3!

#

!!/

!

+,1$

#

-!0

!

0,!+

#

!

大专
##!

!

!#,1!

#

-0-

!

!-,!3

#

#31

!

!-,1$

#

!

本科及以上
#+/

!

!+,+1

#

-$0

!

-,+$

#

-.!

!

!3,10

#

!

其他
1-

!

#,+-

#

!+.

!

.,3$

#

/#

!

#,3$

#

护理等级
3,-.+ !,333

!

特级护理
#.

!

!,$!

#

+0

!

-,3#

#

#0

!

!,.#

#

!

一级护理
!-33

!

$3,3.

#

!!0-

!

+0,+3

#

!!1+

!

+0,+-

#

!

二级护理
!!3.

!

+.,!+

#

!!33

!

+$,$0

#

!!3-

!

+$,$0

#

!

三级护理
$$

!

-,-0

#

/-

!

-,01

#

/!

!

-,0.

#

","

!

全国东中西部开展护理项目调查结果
!

东中西

部地区开展的护理项目得分差异有统计学意义!

$

#

3,3$

#"见表
-

&

+/3#

重庆医学
-3!1

年
1

月第
+/

卷第
-#

期



表
-

!!

护理项目各纬度得分!

"%#

"

项目 地区 护理服务条目得分
R $

总分 东部
!1,.1%.,+- !!3,$/! 3,333

中部
!.,3$%.,-1

西部
!/,.+%.,.$

基础护理 东部
/,!+%#,+- !!/,.$3 3,333

中部
$,1#%#,-/

西部
.,3!%-,0-

基本治疗 东部
!3,3-%#,1. !0,#/$ 3,333

中部
0,#+%#,.#

西部
0,03%+,+0

专科护理 东部
3,11%!,!3 1-,+!# 3,333

中部
3,$#%3,1+

西部
3,13%!,!#

中医护理 东部
3,.$%!,3$ +!!,+-1 3,333

中部
3,#$%3,1-

西部
!,$3%-,30

",#

!

全国东中西部地区不同维度下开展护理项目情

况
!

在基础护理维度上"东部地区纳入的依次是晨间护

理!

0$,#/D

#(交流沟通!

1#,//D

#(康复指导!

//,3!D

#(

病房内转床!

.#,+!D

#(饮食指导!

..,#/D

#(入院介绍

!

$$,3#D

#(晚 间 护 理 !

+1,#!D

#(协 助 床 上 活 动

!

+#,!3D

#"中部地区纳入的依次是交流沟通!

0!,+-D

#(

晨间护理!

10,10D

#(病房内转床!

$+,+!D

#(协助床上活

动!

$!,-.D

#(入院介绍!

+-,/1D

#"西部地区纳入的依次

是交流沟通!

11,/#D

#(晨间护理!

1$,$-D

#(病房内转床

!

$/,$!D

#(协 助 床 上 活 动 !

$-,!/D

#(入 院 介 绍

!

+/,3+D

#'在基本治疗维度上"东部地区纳入的依次是

静脉输液!

0$,$$D

#(测量体温脉搏!

0#,.-D

#(护理评估

!

0#,$#D

#(术后护理!

1.,#.D

#(发口服药!

/1,0/D

#"中

部地区纳入的依次是静脉输液!

0#,!0D

#(测量体温脉搏

!
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中西部地区医疗资源的投入有待加强
!

由表
-

可知"目前护理服务的发展不均衡"存在区域差异"且

中西部地区整体护理服务水平较东部地区薄弱&护

理服务水平跟当地医疗卫生水平密切相关"而目前我

国医疗卫生水平存在区域差异"这种差异产生的原因

与政府投入*

+

+

(区域合作受限*

$

+等有关"建议政府进

一步加大对中西部的支持"进行相关政策的导向与倾

斜"同时加强护理区域合作"从而带动中西部地区护

理的发展&

#,"

!

中西部地区优质护理服务有待落实
!

优质护理

是卫生部于
-3!3

年颁布并实施的"以加强基础护理

为切入点"达到提供满意护理服务目的*

.

+

&本研究显

示"在基础护理开展方面"东部地区为患者提供的饮

食指导(康复指导(生活照护较中西部地区更多"分析

原因可能与东部地区经济(文化发达"人们健康意识

普遍增强*

/

+

(护理管理者高度重视*

1

+等有关&从开展

项目的差异中分析"中西部地区护理服务的重点仍在

疾病治疗阶段"尚未关注患者的疾病康复的全过程"

究其原因可能与中西部地区经济发展(人力配备等原

因有关*

0

+

"建议中西部地区医院管理者加强对患者基

础护理及全疾病周期护理的重视"从而提高服务

质量&

#,#

!

中西部地区专科护理服务能力有待提升
!

本研

究结果显示"东部地区开展的专科护理项目数和开展

比例均明显优于中西部地区"分析原因可能是由于东

部地区专科技术起步早"对外交流便利"促进了专科

新兴技术的学习与掌握*

!3

+

"加之医院管理者高度重视

专科护理的发展*

!!

+

"促进了专科健康教育临床实践的

开展"而中西部地区在护理管理者理念(对外交流学

习等方面都与东部地区有着不小的差距*

!-

+

"限制了其

发展&建议中西部护理管理者加强专科人才的培养

以及与发达地区的交流学习"从而提升专科护理服务

能力&

#,$

!

东中部地区中医护理服务水平有待提高
!

本研

究发现"与东中部地区相比"西部地区中医护理服务

项目更为丰富"开展比例更高"究其原因可能与简便

的中医护理技术符合西部地区的经济状况*

!#

+

"以及人

们对中医护理的认可及信任程度有关*

!+

+

&而有研究
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显示"东部发达地区某省民众的中医护理需求率为

03D

*

!$

+

"说明东中部地区民众对于中医护理服务需求

同样迫切&建议东中部护理管理者加强对中医护理

的重视"提升中医护理服务质量"满足民众对中医护

理服务的需求&

我国护理服务的开展存在区域不均衡性"在一定

程度上限制了护理整体水平的发展"各级政府应该合

理配置医疗卫生资源"深刻剖析造成护理服务区域差

异的原因"重点关注中西部地区"因地制宜"明确护理

事业改革的方向和重点"不断提高护理水平"满足患

者的健康需求&
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