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医院公用设备设施不良事件管理实践
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医院安全稳定运行的基础是后勤保障工作!一方

面后勤部门要提供医院全天候运营的基本需求!又担

负着全院人)财)物的安全管理工作$安全管理是一

切工作的基石!后勤部门作为医院的+小管家,!如何

借助不良事件管理系统确保患者安全就医)员工安全

工作成为大型儿童医院安全管理工作的首要任务$

进一步提升儿童医院公用设备设施不良事件的管理

水平!关爱儿童身心健康!从后勤服务入手!改善患者

的就医体验$
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公用设备设施不良事件
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定义
!

一般来说!不良事件是指在医院内工作

场所发生的意外的)不希望发生的或有潜在危险的事

件$公用设备设施不良事件是指'患者在院内就医过

程中或医院运行过程中!由公用设备设施故障)环境

因素等原因造成的!可能影响患者诊疗结果)增加患

者经济负担!甚至引发医疗纠纷)威胁医务人员安全

和正常工作的事件$公用设备设施不良事件包括'公

共设施事件)设备设施使用事件)环境事件)物品运送

事件及其他事件$
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不良事件报告与处理"
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公用设备设施不良事件的评估
!

初步评估不

良事件发生的原因)过程及结果(详细评估发生不良

事件的患者及当事人当时状况(评估者对不良事件的

防范和处理提出初步建议$
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不良事件的报告
!

报告人通过分析!提交报

告到不良事件管理系统'警讯事件立即电话口头报

告!

12N

内通过
S,

系统提交书面材料(其他不良事

件
12N

内通过
S,

系统上报提交材料(建立不报)缓

报)瞒报)谎报惩罚制度!见图
!

$

图
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不良事件报告流程
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公用设备设施不良事件的处理
!

%

!

&采取积极

有效措施!降低或控制损害程度!尽量减少或消除不

良后果(对 +三高,%高危险)高发生率)高价值&不良事

件进行细致剖析!对今后的后勤服务工作提供指

导"

1

#

(%

1

&如有纠纷发生!及时妥善保管有关证据!不

得擅自涂改)销毁!必要时要双方共同封存(%

0

&安抚

患者!维持医院医疗秩序!与患者家属友好协商处理

方案$
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公用设备设施安全管理实践
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年本院共上报公用设备设施不良事

件
1!)

件!

1O!"

年上报增幅为
0O@-Ya

!月上报数量

波动较小!见表
!

$公用设备设施不良事件分类情况

见表
1

!不良事件占比情况见图
1

$

表
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不良事件分类情况

分类 次数 构成比%

a

&

公共设施事件
!O[ YO@10

设备设施使用事件
2- 11@!1

环境事件
!2 "@2Y

物品运送事件
1 O@[1

危险品管理事件
! O@2"

其他事件
20 ![@-1
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图
1
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不良事件伤害程度占比情况

表
0
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不良事件具体原因分类情况

分类 次数 构成比%

a

&

跌倒事件
!0 Y@[-

夹伤事件
1 O@[1

楼宇漏水事件
1" !!@[[

其他环境事件
-1 0)@)[

其他设备故障事件
[2 20@01

!!

从
1!)

件公用设备设施不良事件来看!+三高,类

不良事件为跌倒)夹伤)楼宇漏水不良事件!针对这
0

种突出难题!后勤部门进行专门研究!通过专项巡查)

现场调研)方案论证)实施整改!最后进行效果评价!

见表
0

$以跌倒事件为例!为了防止雨天导致门廊处

人员跌倒!后勤部门特申购防滑垫!从每栋楼的门口

铺设至电梯前室!有效降低了跌倒事件的发生率"
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儿童医院公用设备设施不良事件的特点'%

!

&季

节性$公用设备设施不良事件的发生具有季节性!由

于天气变化有随着季节变化的规律!故不良事件的发

生也跟季节息息相关$夏季高温时节!是全院供电)

空调)消防)暴雨等不良事件多发期(%

1

&地域性$重

庆的春)秋季节多降水天气!院内易发跌倒)楼宇漫水

等事件(夏季多炎热高温!就诊患儿对电力供应和空

调系统的依赖程度较高!所以解决这些地域性带来的

问题尤为重要(%

0

&突发性$公用设备设施不良事件

发生还具有突发性!有别于其他不良事件(造成公用

设备设施不良事件发生的原因多为设备设施故障)环

境因素和人为操作因素!因为设备设施和环境因素的

不确定性!因而导致发生设备设施不良事件的突发

性(%

2

&危害性$危害性是不良事件的共性$影响患

儿疾病的自然转归!延长了患儿的住院时间!危害患

儿的身心健康!给家庭造成额外的经济负担(同时给

医院造成经济损失和对外形象的损害$
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公用设备设施不良事件管理体会
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建立健全后勤三级巡查机制
!

根据工作需要采

取全面检查与单项检查相结合)定时检查与不定时检

查相结合的方法$每月对全院工作区公共设施及环

境进行院级巡查!发现问题及时保修并做好记录!同

时对后勤服务热线接收到的保修故障进行回访(每周

科)处长)班组长对各班组工作情况及公共设施进行

巡查!确保设备设施安全运行!及时解决临床部门提

出的问题!有效降低不良事件的发生率$
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加强员工培训和患者宣教"

2*Y

#

!

目前!我国医院

的社会化和专业化仍处于起步阶段(然而!人民群众

的就医需求却日益增加!特别是儿童医院就医压力更

大$为了满足人民群众的就医需求!弥补专业人才不

足的漏洞!唯有加强员工的培训和患者及家属的宣

教$%

!

&员工培训范围要广!后勤服务直接面对的是

患者和医务人员!故而员工培训的范围要涵盖院内提

供后勤服务的所有人员(%

1

&培训内容要具有针对性!

除了专业技术培训!还要涉及不良事件的上报)处理

等!鼓励所有员工主动报告!从而提高不良事件的处

理效率!达到消除安全隐患的目的"
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重视质量控制管理!完善不良事件处理流程"

)

#

!

一直以来!质量控制管理是后勤管理工作的薄弱环

节!如何运用先进的管理方法和工具提高后勤安全保

障0 %

!

&找准问题!各类不良事件管理系统可以提供

足够多的安全问题(%

1

&分析原因!在深刻剖析的基础

上!区分特殊和普遍)系统和个别的关系(%

0

&提出对

策!持续改进(运用
;4W,

改进理念!针对不同类型的

不良事件!采取针对性的解决方案!并对处理结果进

行追踪!确保类似不良事件不会重复发生$
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抓重点少数!强化不良事件追踪"

-

#

!

狠抓公用

设备设施不良事件中的+三高,事件!提出针对性的解

决对策!严格落实整改!实行季度不良事件+后头看,

制度$强化追踪是
;4W,

循环的+

W

,阶段!即是确认

解决方案是否达到目标$有助于查找事件发生的真

因!更有利于提出合理的)针对性的)行之有效的解决

方案!从根本上预防高危险)高发生率)高价值不良事

件的发生!确保患儿安全就诊!切实改善患儿的就医

环境$
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