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外科手术的亚专业细划促进了外科医疗技术的

快速发展"

!

#

$机器人)器官移植)介入)微创等手术技

术的开展与普及!对亚专业手术护士的需求不断增

加!越来越多的手术医生要求手术护士具备更专业的

职业素养和精准的配合技术$四川省人民医院近几年

手术量大幅度增加!外科手术越来越专业化和复杂化!

信息化管理成为手术室提高效率和医院发展的重要手

段"

1

#

$四川省人民医院
1O!)

年在现有的手术排程系统

基础上考虑亚专业手术护士实际数量不足!并兼顾病)

休)产假)值班等多重因素的约束下!应用智能化的排程

模式实现亚专业手术护士能岗匹配!为外科手术精准配

置亚专业护士!取得了良好效果!现报道如下$

>

!

资料与方法

>@>

!

一般资料
!

四川省人民医院手术室有
YY

个手

术间!护士
!"2

名!去除病)产)年休假人员!平均在岗

人员
!1)

名$在外科手术
-

个主要专科划分为
12

个

亚专业后!手术室经过能力测评有
!!O

名被选为亚专

业手术配合护士$

>@?

!

方法

>@?@>

!

遴选亚专业护士
!

根据包安竹等"

0

#构建的

1亚专业手术护士胜任能力评价指标2!

1O!"

年对在岗

的
!1)

名一线临床护士进行能力测评$该指标分为

专业知识)专业技能)职业素养)个人能力
2

个一级指

标及对应的
10

个二级指标$测评实行百分制!满分

!OO

分$分值分为大于或等于
[O

分!

-O

"#

[O

分!

)O

"#

-O

分!

#

)O

分
2

个阶梯$根据胜任能力测评

结果!选择综合评分
-O

分以上的
!!O

名为亚专业护

士!见表
!

$

表
!

!!

亚专业护士胜任能力测评情况%

&

'

项目
&

[O

分
-O

"#

[O

分
)O

"#

-O

分
#

)O

分

专业知识
-[ 1Y [ 2

专业技能
)0 2! !! 1

职业素养
)! 0! !) -

个人能力
-0 1- !O "

综合评分
)[ 0! [ -

!!

针对
!!O

名被选的亚专业护士!在
0

轮+亚专业

护士专业定向志愿,调查基础上!护士长根据护士工

作经验)职称)能力)年资及专科需求
Y

项条件确定护

士的亚专业定向$为保证各科手术匹配适当的护士

名额!以及值班)应急手术的人员专业适应!亚专业定

向要求选择第一)第二)第三专业$并规定第一专业

的工作概率为
YOa

!第二专业为
0Oa

!第三专业为

!Oa

!其他专业为
!Oa

$

>@?@?

!

设计智能排程
!

智能工作环境基于
'><H*

NAG=

多目标数学规划模型"

2

#

!以
(

\

?B<%U<%

)

S%>K?<

数

据库为基础数据处理平台!采用
W

.

语言进行编程!

通过兼容性接口与医院
#6(

系统对接!以动态网页技

术实现各终端数据输入)查询及修改等功能$此智能

系统由专职排程人员操作运用$

>@?@@

!

设置排程约束
!

W,.(',PW8P9

等"

Y

#认

为!科学合理地进行护士排班首先要明确其相关因素

及约束条件$专业约束'按照护士的
0

个专业选择!

第一专业设置首选!第二专业设置次选!第三专业设

置备选$未定专业的护士和轮转护士单独设置为轮

转专业组$角色资格约束'护士的角色一般分为巡回

护士和洗手护士$通常情况下!能够担任巡回角色的

护士!也能够担任洗手护士的角色!反之则不然"

"

#

$

因此!将同专业中人员按照年资排序!低年资者首选

洗手护士!高年资者首选巡回护士!第一专业首选巡

回护士!第三专业首选洗手护士!以此类推$能力等

级约束'按照医院护理部的护士层级对应规则为护士

分级!高层级护士可以参与同级别及以下的手术!低

层级不能参与同级别以上手术$轮班约束'手术室值

班采用白班)夜班
f

下午班模式!系统设置自动剔除

值班人员功能!根据各班次开始时间)持续时间及最

大加班时间将可排手术人员按优选顺序自动排序$

手术量与手术间约束'手术排程系统在接受次日手术

预约后!根据专科手术量和医生的首台轮次排入手术

间!某一专业手术间数一旦超过可排程专业护士的数

量!便采用+第一专业
f

轮转专业,和+第二专业
f

第

三专业,的搭档配合模式!保证手术间的护士能胜任

该专业手术$不可控环境约束'如遇人员不足)手术

量过多或其他不可控因素影响可能导致智能排程不

能完成既定工作!设置手动录入功能!授权排班护士
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长可修改排程!弥补缺陷!维护系统正常运行$

>@?@A

!

手术预约及排序
!

手术医生通过医院信息系

统于每日
!O

'

0O

前提交次日手术预约申请$系统对

提交的所有手术通知单进行自动审核!信息填写不完

整者系统拒绝提交并弹出对话框提示需要补充的内

容$手术预约时间结束后!系统将所有手术申请按照

科室
*

手术日主刀医生
*

非手术日主刀医生
*

第
!

)

1

)

0

台手术顺序自动排序!并将手术放入预定专科手术

间$专职排程人员此时可以调整非手术日医生的手

术到空置的房间或手术较少的房间$

>@?@D

!

应用效果观察
!

便利抽样法选择
1O!)

年
!_

2

月实施亚专业手术护士智能排程后为智能组!

1O!"

年
)_!O

月智能排程前为人工组!两个时间段中分别

抽取
!

个月的工作量进行比较$将比较月份内数据

录入
PVK<?

系统显示
1O!"

年
!!

月手术间开放数平均

%

Y0@-"̀ O@)!

&间!手术量为
2Y"[

台!护士在岗人数

平均每天 %

!10@"-`!@Y1

&名!亚专业护士人数

%

!O-@)0̀ !@12

&名(

1O!)

年
0

月手术间开放数

%

Y0@"!̀ O@)1

&!手术量
2[[[

台!护士在岗人数

%

!10@!0̀ O@[1

&名!亚专业护士人数%

!O-@!)`!@O0

&

名$两组差异无统计学意义%

!

$

O@OY

&$

>@?@N

!

观察指标
!

观察两组排程时间)护士排程调

整)护士亚专业匹配度)医生对护士配合满意度)护士

对排班满意度$手术排程系统后台自动统计每日手

术间开放数量和护士在岗人数和亚专业护士人数!以

及护士排程调整人次$满意度调查采用自行设计的

问卷对手术医生和亚专业护士满意指数进行调查$

调查对象医生为手术主刀共
"O

名!护士为亚专业护

士共
!O-

名!发放问卷共
!"-

份!收回
!"-

份!有效问

卷为
!OOa

$调查问卷包含护士的亚专业匹配程度)

术前准备齐全程度)平均连台间隔时间)手术配合质

量)对排程结果满意程度)对人岗匹配满意程度等内

容$满意度评分采用百分制!最高分
!OO

分!最低分
O

分$调查表通过预试验检测信)效度!

WQ6

的平均数

为
O@-"Y

!

W%AHL>KN>

系数为
O@)[!

$

>@@

!

统计学处理
!

采用
(;((![@O

软件统计进行分

析$计量资料以
I B̀

表示!采用
;

检验(计数资料以

百分比表示!采用
!

1 检验!以
!

#

O@OY

为差异有统计

学意义$

?

!

结
!!

果

!!

智能组每日排程时间)护士排程调整)护士亚专

业匹配!医生)护士满意度优于人工组%

!

#

O@O!

&!见

表
1

)

0

$

表
1

!!

两组观察指标效果比较%

I B̀

'

组别 每日排程时间%

N

& 护士排程调整%人次*天&

人工组
!@0-̀ 0@") 11@))̀ !@[0

智能组
O@01̀ O@"" !1@0[̀ 1@"2

; Y@01O !1@!!)

! O@OOO O@OOO

表
0

!!

两组护士亚专业匹配度及医生(护士

!!!

满意度比较%

I B̀

&

a

'

组别 护士亚专业匹配度 医生满意度 护士满意度

人工组
Y1@22̀ !"@Y0 )[@2[̀ !0@0- -0@Y[̀ -@01

智能组
["@)!̀ !O@2" [)@"Ỳ )@2" ["@-)̀ !O@Y2

; 2@02! "@021 -@Y0O

! O@OOO O@OOO O@OOO

@

!

讨
!!

论

@@>

!

亚专业手术护士资源紧缺!需要高效率排程满

足亚专业手术需求
!

手术护士是手术室最重要的人

力资源!其人力成本约占手术室日常支出的
"Oa

"

)

#

$

1O!0

年 由 于 人 力 资 源 不 足 导 致 日 停 手 术 占

!O@Y)a

"

-

#

$高精尖和高难度手术要求护士具备极强

的专业应对能力!术中由于患者随时会出现突发的异

常情况!护理人员由于不能随机应变导致手术不成

功!或者术后护士不能及时恰当地护理患者!会降低

手术质量和临床效率"

[

#

$四川省人民医院手术室顺

应外科手术的亚专业化发展实行亚专业手术配合模

式!要求尽可能为每台手术配备专业熟手!而目前合

格的亚专业护士只有
!!O

名!除去病)产)休假及值班

人员等不能满足
12

个亚专业的手术配合$通过智能

排程设置护士岗位条件!剔除病)产)休和值班等不在

岗护士!将在岗护士锁定在排程系统中!便于排程护

士长决定开放的手术间数量!使人员与岗位达到精准

匹配!手术间开放数量与人员多少一目了然$智能排

程能够合理分配手术室各类资源!最大程度匹配护士

的亚专业领域与其可操作的手术类型$

@@?

!

智能排程弥补了人工排程的缺陷
!

目前多数医

院能够在应用医院信息系统)手术麻醉信息管理系统

的基础上完成手术排程后由排班护士长通过手工录

入形式对护士进行工作排班即+人工排程,$人工排

程时存在诸多问题'%

!

&手术室护士安排遗漏造成的

人员闲置和人员忙闲不均"

!O

#

(%

1

&护士专业能级调配

错误造成手术物品准备不到位)手术不能准点下刀)

术中手术配合效率低!主刀医生对护士配合不满意(

%

0

&排程护士长排班耗费时间长!工作效率和质量低!

医生经常要求更换护士和手术间等(%

2

&由于护士总

量大!排程护士长不能熟记护士的亚专业方向导致匹

配程度极低!同时也耗费大量时间去调整(%

Y

&因为医

生不满意自己的配合护士!护士不满意自己的工作岗

位而导致对排班护士长的工作不满意$智能排程通

过录入亚专业护士并设置详细的约束条件!使亚专业

护士与手术匹配度达
["@)!a

!并能在护士资源不足

的情况下按照条件给予手术最优的护士分配$智能

排程后手术医生对配合护士的满意度达到
[)@"Ya

!

由于护士每天的工作内容与自己的专业高度匹配!能

够充分发挥自己的专业优势!工作%下转第
00"2

页&
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近年来!随着内镜技术的不断发展及临床医生认

识的加深!十二指肠淋巴瘤的检出率不断升高!将对

早期诊断)早期治疗及延长患者生存期有很大帮助$
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CEĤB?

M

T

J

NAT>

"

:

#

@bNAH

FF

GA(NE7>HiG<7<iG<

b>bNE

!

1O!"

!

12

%

2

&'

!OY!*!OYY@

%收稿日期'

1O!-*O0*0O

!

修回日期'

1O!-*OY*1"

&

%上接第
00Y1

页&

熟悉顺手!与医生密切配合并得到医生和管理者认

可!能够体会到职业成就感和归属感带来的快乐!因

此对排程的满意度也明显提高达到
["@-)a

$

人力资源配置是选择按需设岗)按岗定人的用人

最佳方案!使工作效率)潜能力挖掘和个人满意度均

达到最大值的管理过程"

!!

#

$本研究根据1亚专业手

术护士胜任能力评价指标2对一线临床护士进行能力

测评!获取亚专业护士群体!通过智能排程系统设置

亚专业护士资源约束条件!达到排程中精准匹配手术

与护士的目的!既提高排班效率!又最大化利用手术

室资源!有效解决日益增长的手术需求与护士有效人

力资源不足的矛盾$而手术排程中实际考虑的资源

主要有准备室床位)医生)手术室床位)巡回护士)洗

手护士)麻醉师)术后恢复室"

!1

#

!因此!本研究仅定义

为+亚专业护士资源约束,的智能排程!以排除其他不

确定因素的干扰$
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