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!摘要$

!

目的
!

了解医务人员疾病分布情况&工作情况!提出改善其健康状况的合理建议与对策%

方法
!

通过问卷对上海
8

家医院
3799

名医务人员进行调查!并对结果进行统计学分析%结果
!

医务人员患肌

肉骨骼疾病比例较其他疾病更高%不同年龄段医务人员自评患颈椎病&腰肌劳损&腰椎间盘突出症&脂肪肝&高

血脂&高血压&贫血等疾病差异有统计学意义"

!

$

9:94

$#不同工作年限的医务人员自评患颈椎病&腰肌劳损&上

感&腰椎间盘突出症&脂肪肝&高血脂&神经衰弱&高血压等疾病差异有统计学意义"

!

$

9:94

$#不同周均工作时

长的医务人员自评患颈椎病&上感&神经衰弱等疾病差异有统计学意义"

!

$

9:94

$%疾病与年龄&工作年限呈正

相关"

!

$

9:94

$!与周均工作时间呈负相关"

!

$

9:94

$%结论
!

应依托信息平台建立医务人员健康管理体系!

加强工作防护!提高医务人员健康水平!从而提升服务质量%
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目前综合医院的医师日平均负担的诊疗人次从

3>>9

年到
;93;

年增长了
!8:38N

&入院人数从
3>89

年的
;;#<

万人次增长到
;93;

年的
3<84<

万人

次#

3";

$

!

3>89L;93;

年&全国卫生人员总数仅增长了

43:;;N

#

;

$

!根据中国医师协会的一项调查表明&

4;:<;N

的医师平均每周工作
#9

!

795

&

!;:7>N

的医

师超过
795

!有研究表明&工作压力与工作量有关&而

工作压力越高&医务人员患慢性病的风险也越大#

!

$

!医

务人员的健康状况会直接影响其工作效率和服务水平&

继而影响所提供的医疗服务质量&应当引起关注!

!

!

对象与方法

!:!

!

研究对象
!

;937

年
39L33

月以方便抽样的方

法抽取上海
8

家医院%三级医院
4

家"二级医院
;

家"

一级医院
3

家'的
3799

名医务人员进行问卷调查!

发放问卷
3799

份&回收
343#

份&回收率为
>#:7N

&

其中有效问卷
3#>4

份&有效率为
>8:<N

!

!:"

!

方法
!

本研究通过对上海某三甲医院医务人员

3

年内病假申报情况总结归纳&初步了解医务人员常

见疾病&同时查阅文献了解医务人员职业健康现状的

基础上对该院防保科的相关专家进行咨询&确定医务

94#!
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年
>

月第
#<

卷第
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期



人员常见疾病%包括心理疾病"生理疾病'&在此基础

上自制问卷进行调查!问卷内容包括)%

3

'人口学特

征(%

;

'工作情况&如工作年限"每周工作时长等(%

!

'

患病情况!

!:#

!

统计学处理
!

采用
EMEE;;:9

统计软件进行分

析!计数资料以率表示&采用
!

; 检验&相关性分析采

用
E

X

*%&+%(

!以
!

$
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为差异有统计学意义!

"

!

结
!!

果

":!

!

一般情况
!
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名医务人员中男"女比例分别

为
;4:4N

"

<#:4N

(

$

!9

岁"

!9

!

!>

岁"

#9

!

#>

岁"

#

49

岁比例分别为
!8:3N

"

#;:;N

"

34:9N

"

#:<N

(岗

位为医生"护士"卫技"行政及其他的比例分别为

#3:!N

"

!4:7N

"

>:8N

"

3!:!N

(高级"中级"初级职称

的比例分别为
<:#N

"

!!:;N

"

4>:#N

(手术科室"非手

术科室"行政部门及其他的比例分别为
!;:4N

"

4#:9N

"

3!:4N

!
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!

常见疾病
!

自评患病率前
4

位由高到低的疾病

分别为颈椎病%

;4:#N

'"腰肌劳损%

;3:>N

'"上呼吸

道感染%

3<:!N

'"腰椎间盘突出症%

34:>N

'"脂肪肝

%

3!:9N

'!而被调查者认为身边医务人员患病率前
4

位常见疾病依次为颈椎病 %

77:;N

'"腰肌劳损

%

4!:<N

'"腰椎间盘突出症 %

4;:4N

'"神经衰弱

%

!!:3N

'"抑郁%

;7:>N

'&见表
3

!

表
3
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医务人员常见疾病现状!

%

"

N

#$

序号 自评疾病 人数 序号 他评疾病 人数

3

颈椎病
!89

%

;4:#

'

3

颈椎病
>>9

%

77:;

'

;

腰肌劳损
!;8

%

;3:>

'

;

腰肌劳损
89!

%

4!:<

'

!

上呼吸道感染
;48

%

3<:!

'

!

腰椎间盘突出症
<84

%

4;:4

'

#

腰椎间盘突出症
;!<

%

34:>

'

#

神经衰弱
#>4

%

!!:3

'

4

脂肪肝
3>4

%

3!:9

'

4

抑郁
#9;

%

;7:>

'

7

高血脂
373

%

39:8

'

7

下肢静脉曲张
!#7

%

;!:3

'

<

神经衰弱
34!

%

39:;

'

<

上呼吸道感染
!#4

%

;!:3

'

8

高血压
3;4

%

8:#

'

8

胃溃疡
!93

%

;9:3

'

>

心律失常
33>

%

8:9

'

>

心律失常
;4<

%

3<:;

'

39

贫血
39;

%

7:8

'

39

甲状腺功能亢进
;97

%

3!:8

'
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不同年龄段医务人员健康状况
!$

!9

岁"

!9

!

!>

岁"

#9

!

#>

岁"

#

49

岁的医务人员人均自评患病种

类分别为
3:;

种"

3:8

种"

;:>

种"

;:7

种!不同年龄段

医务人员自评患颈椎病"腰肌劳损"腰椎间盘突出症"

脂肪肝"高血脂"高血压"贫血等疾病情况差异有统计

学意义%

!

$

9:94

'&见表
;

!

表
;

!!

不同年龄段医务人员自评患病现状

疾病
$

!9

岁
!9

!

!>

岁
#9

!

#>

岁
#

49

岁
!

;

!

颈椎病
87

%

34:3

'

383

%

;8:<

'

>!

%

#3:4

'

;9

%

;8:7

'

77:7!! 9:999

腰肌劳损
<8

%

3!:<

'

34>

%

;4:;

'

<4

%

!!:4

'

37

%

;;:>

'

##:94# 9:999

上呼吸道感染
89

%

3#:9

'

3;!

%

3>:4

'

#;

%

38:8

'

3!

%

38:7

'

7:<8< 9:9<>

腰椎间盘突出症
#8

%

8:#

'

398

%

3<:3

'

78

%

!9:#

'

3!

%

38:7

'

79:978 9:999

脂肪肝
#3

%

<:;

'

>8

%

34:7

'

#;

%

38:8

'

3!

%

38:7

'

;>:98; 9:999

高血脂
;7

%

#:7

'

83

%

3;:>

'

!8

%

3<:9

'

37

%

;;:>

'

#4:;47 9:999

神经衰弱
#4

%

<:>

'

<#

%

33:<

'

;8

%

3;:4

'

7

%

8:7

'

7:!>9 9:9>#

高血压
;4

%

#:#

'

43

%

8:3

'

!7

%

37:3

'

3!

%

38:7

'

!8:<;! 9:999

心律失常
!>

%

7:8

'

44

%

8:<

'

3>

%

8:4

'

7

%

8:7

'

3:48# 9:77!

贫血
#!

%

<:4

'

!9

%

#:8

'

;#

%

39:<

'

4

%

<:3

'

39:979 9:938

表
!

!!

医务人员自评疾病与年龄的相关分析

疾病
A !

颈椎病
9:3>> 9:999

腰肌劳损
9:379 9:999

上呼吸道感染
9:94< 9:9;<

腰椎间盘突出症
9:38# 9:999

脂肪肝
9:3!< 9:999

高血脂
9:3<; 9:999

神经衰弱
9:94; 9:9#!

高血压
9:343 9:999

心律失常
9:9;4 9:;<<

贫血
9:99> 9:<;!

!!

医务人员的年龄与自评患颈椎病"腰肌劳损"腰

椎间盘突出症"脂肪肝"高血脂"高血压等疾病呈正相

关%

!

$

9:94

'&见表
!

!

":$

!

不同工作年限医务人员健康状况
!

工作年限小

于或等于
4

年"

7

!

39

年"

33

!

34

年"

#

37

年的医务人

员人均自评患病种类分别为
3:3

种"

3:<

种"

;:;

种"

;:8

种!不同工作年限的医务人员自评患颈椎病"腰

肌劳损"上呼吸道感染"腰椎间盘突出症"脂肪肝"高

血脂"神经衰弱"高血压等疾病差异有统计学意义

%

!

$

9:94

'&见表
#

!

表
#

!!

不同工作年限医务人员自评疾病现状

疾病
&

4

年
7

!

39

年
33

!

34

年
#

37

年
!

;

!

颈椎病
88

%

34:4

'

39>

%

;7:3

'

<#

%

!#:3

'

39>

%

!<:3

'

48:88< 9:999

腰肌劳损
89

%

3#:3

'

399

%

;!:>

'

44

%

;4:!

'

>!

%

!3:7

'

!8:7># 9:999

上呼吸道感染
89

%

3#:3

'

<8

%

38:<

'

!4

%

37:3

'

74

%

;;:3

'

>:#8; 9:9;#

腰椎间盘突出症
#8

%

8:4

'

<9

%

37:<

'

##

%

;9:!

'

<4

%

;4:4

'

#<:9#> 9:999

34#!
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月第
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卷第
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续表
#

!!

不同工作年限医务人员自评疾病现状

疾病
&

4

年
7

!

39

年
33

!

34

年
#

37

年
!

;

!

脂肪肝
##

%

<:8

'

79

%

3#:#

'

#9

%

38:#

'

49

%

3<:9

'

;#:;3> 9:999

高血脂
!9

%

4:!

'

49

%

3;:9

'

!!

%

34:;

'

#8

%

37:!

'

!;:3!; 9:999

神经衰弱
!>

%

7:>

'

#;

%

39:9

'

!>

%

38:9

'

!!

%

33:;

'

;3:!7; 9:999

高血压
;3

%

!:<

'

#9

%

>:7

'

;9

%

>:;

'

##

%

34:9

'

!!:<;3 9:999

心律失常
!7

%

7:#

'

!#

%

8:3

'

;#

%

33:3

'

;4

%

8:4

'

#:>4> 9:3<4

贫血
!;

%
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!!

医务人员的工作年限与自评患颈椎病"腰肌劳

损"上感"腰椎间盘突出症"脂肪肝"高血脂"神经衰

弱"高血压等疾病呈正相关%

!

$

9:94

'&见表
4

!

":%

!

不同周均工作时间医务人员健康状况
!

每周工

作大于
<95

"

73

!

<95

"

43

!

795

"

#3

!

495

"

&

#95

的

医务人员人均自评患病种类分别为
;:4

种"

;:9

种"

;:9

种"

3:7

种"

3:<

种!不同周均工作时长的医务人

员自评患颈椎病"上呼吸道感染"神经衰弱等疾病差

异有统计学意义%

!

$

9:94

'&见表
7

!

!!

医务人员每周工作时长与自评患颈椎病"上呼吸

道感染"神经衰弱等疾病呈负相关%

!

$

9:94

'&见

表
<

!

表
4

!!

医务人员自评疾病与工作年限的相关分析

疾病
A !

颈椎病
9:3>8 9:999

腰肌劳损
9:348 9:999

上呼吸道感染
9:97> 9:998

腰椎间盘突出症
9:3<< 9:999

脂肪肝
9:3;3 9:999

高血脂
9:3#4 9:999

神经衰弱
9:98< 9:993

高血压
9:3#4 9:999

心律失常
9:9#4 9:98;

贫血
9:949 9:94#

表
7

!!

不同周均工作时长医务人员患病现状

疾病
"

<95 73

!

<95 43

!

795 #3

!

495

&

#95

!

;

!

颈椎病
;!

%

!!:8

'

;<

%

!3:8

'

83

%

;>:>

'

;37

%

;;:4

'

!!

%

!9:9

'

3;:89! 9:93;

腰肌劳损
37

%

;!:4

'

;<

%

!3:8

'

7<
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%
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'
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%
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'
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'
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%
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高血脂
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'
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'
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神经衰弱
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%

;7:4

'

37

%

38:8

'
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%

33:8

'

<8

%

8:3

'
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%
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高血压
8

%
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'

33

%
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'

38
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心律失常
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%

39:!

'

3;

%

3#:3
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;4

%
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'
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%
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'

33

%
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'

8:!!> 9:989

贫血
#

%
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%

<:9

'

>

%

8:;

'

!:;4; 9:43<

表
<

!!

医务人员自评疾病与每周工作时长之间的相关分析

疾病
A !

颈椎病
L9:94> 9:9;#

腰肌劳损
L9:978 9:998

上呼吸道感染
L9:9>9 9:999

腰椎间盘突出症
L9:949 9:94;

脂肪肝
L9:94< 9:9;<

高血脂
L9:9#< 9:9<9

神经衰弱
L9:334 9:999

高血压
L9:934 9:44!

心律失常
L9:9#! 9:9>#

贫血
9:9;4 9:!!8

#

!

讨
!!

论

!!

本研究显示&医务人员的健康状况存在诸多问

题&值得重视&并应采取有效措施有针对性地进行干

预&提升医务人员健康水平!医务人员的健康状况与

周均工作时长"工作年限等工作情况均存在关联&而

作为工作骨干的
#9

!

#>

岁医务人员健康状况不乐

观!建议借助信息化手段建立电子健康管理体系&划

拨经费用于医务人员的健康管理&建立职业健康委员

会&联合体检中心将员工体检信息导入信息平台&为

员工建立健康档案(同时结合新型穿戴式设备&抓取

医务人员行为数据并加以分析&对健康问题显著人群

进行重点监测&发现医务人员工作超过一定时长就加以

提醒甚至强制休息!通过信息化手段&从人员配置"部

门联动到系统监测等各方面对医务人员的健康管理工

作加以完整&有助于提高医务人员健康水平#

7"<

$

!

医务人员患有肌肉骨骼疾病患病比例较高!医

务人员常常在工作中需要长时间久%下转第
!#4<

页'

;4#!
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站或久坐"频繁弯腰打针"搬抬患者等#

#"4

$

!这极易引

发颈部和腰部肌肉疲劳&对脊椎造成压力&加之工作

中缺乏符合人体工学的保护设施和相关培训&长此以

往会导致慢性肌肉骨骼疾病的发生#

4

&

8"39

$

!建议医院

管理者应当加强医务人员的培训&提高他们对自身肌

肉骨骼疾病的关注程度&同时制定相关的规范性文件

指导医务人员工作行为&配备符合人体工学的辅助设

备&降低医务人员肌肉骨骼疾病发病率!对于病情较

为严重的医务人员将其调整至适当岗位&开设门诊为

患病的医务人员进行康复"诊疗&缓解病痛!

综上所述&改善医务人员健康状况&将有效提升

医疗服务质量&促进医院的发展&医院管理者应对此

予以重视&加强防护&并配套以合理完善的健康管理

体系!
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