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#中图法分类号$

!
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#文献标识码$
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#文章编号$
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!!

为弄清重庆市市级医院档案管理现状#笔者从档

案资料收集情况$档案管理重视程度$档案管理相关

制度完善及实施$档案管理人员业务水平$档案的价

值发挥$医疗档案服务作用等
3

个方面#设计了
+8

个

相关问题的调查问卷#对重庆医科大学直属的
-

所公

立医院和重庆市卫生和计划生育委员会管辖的
4

家

市级公立医院进行了问卷调查!共发放问卷
+2

份#回

收有效问卷
+2

份"%

@

!

医院档案管理现状与不足

!!

根据回收的有效问卷进行统计分析#发现本市市

级医院档案管理主要存在以下几个方面的问题)

@"@

!

对档案管理的认识不到位
!

目前#各级医院未

建立起满足各方需求$科学高效的档案管理系统#领

导重视程度不够是其原因之一%

+2

家医院中#

8

家没

有设立专门的档案管理部门#占
-!"+,

#这其中除了

文书$档案进行了统一管理外#其余仍散在于科教$财

务$基建等相关职能部门%档案的分散管理不便于综

合利用#不利于档案的完整和安全#导致重复保存#造

成人力$物力和空间的浪费'

+

(

%仅
)+"2,

的医院每年

有专门的档案经费预算#说明医院领导干部忽略了档

案管理工作在医院运行过程中的重要地位%导致这

种认识偏差主要有两个原因)!

+

"普遍存在+重临床$

轻行政$重业务$轻档案,的现象%医院作为特殊的服

务行业#是具有较强专业性$技术性的单位#领导干部

更加重视医疗技术水平和服务能力等直接服务患者

的方面#而对其他方面重视力度不够%!

)

"从经济方

面而言#档案管理并不能直接为医院创造经济效益#

或者说是投入大于产出%如果领导干部未充分认识

档案管理的重要性#经济原因在医院档案管理中会出

现阻碍作用'

)

(

%领导干部重视不够造成的可能结果

就是#医院很少把资金和人力投入到档案管理这项工

作上#这不仅影响了管理效率#还给管理人员造成了

不良影响'

*

(

%

@""

!

档案管理人员业务水平不高
!

从调查中发现#

医院缺乏档案管理的专业人才%档案管理工作人员

中#高级职称只占
!"+,

#其余均为中级及以下职称或

无职称%此外#仅
*-"!,

的医院有档案专职人员#

32"*,

的医院为兼职人员#分布在院办$党办$人事处

等相关职能部门%每个人手里均有满满的其他业务#

利用缝隙时间做档案工作#只有在遇到档案方面的专

项任务时才会组织人员集中工作%在人才培养中#医

院一般重视医疗技术人员素质的提高和继续教育#对

档案管理人员的素质提高没有纳入计划和要求#档案

管理人员平时进修学习的机会不多%一些医院工作

人员由于其他工作挤占#几年都没能参加系统的档案

知识培训%许多档案管理人员的管理水平更多的是

停留在经验上#思想观念和理论水平跟不上时代的发

展要求#缺乏创新和活力%
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!

档案管理相关制度执行不到位
!

被调查的
+2

家医院中
!8"3,

能按照.中华人民共和国档案费/和

国家档案局$国家卫生健康委员会.医药卫生档案管

理暂行办法/等有关要求制定了相关制度#但存在制

度要求与档案管理现状脱节的情况'

2

(

%在实际操作

中#档案管理制度执行不严格#档案丢失等重大问题

+4-*
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年
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时有发生%近些年#有
2)"3,

的医院存在正式归档前

档案丢失情况#

*-"8,

的医院存在因兼职人员流动性

大#交接不严造成档案丢失的情况%在实际工作中#

仅
-#,

的医院将档案管理纳入了院内年度对职能部

门的目标考核#导致医院各部门对档案的归档积极性

不高#主动性不强%

@"#

!

对档案的价值挖掘不够
!

在当今的大数据时

代#数据就像石油一样#是宝贵的资源#通过对其开

发$利用#就可发挥价值%目前#在医院综合档案存储

上#被调查的医院均停留在纸质$部分电子化存储和

人工混用阶段#与信息化差距很远%而各大医院基本

都建设了包括电子病历$处方$医学影像$医学检验$

划价$缴费$发药等的综合服务管理系统#收集了大量

患者的基本信息和医疗信息#这些信息基本处于沉睡

状态#调查发现绝大多数医院没有对档案的价值进行

挖掘$没有利用数据挖掘技术对其进行分析研究#让

其发挥应有的价值#这是非常可惜的%
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!

医疗档案服务满意度低
!

医院医疗档案服务包

括
*

个方面)!

+

"针对患者的医疗档案服务&!

)

"针对

院内的科研$诊疗$管理服务&!

*

"对社会的服务%患

者感知的医疗档案服务质量是一种主观性感受#是患

者经历的服务与期望服务之间的差距#这与提高患者

获得感密切相关'

-

(

%目前#调查的所有医院几乎都没

有这方面的服务#仅仅实现了门诊检查结果自助打印

或网上查询#但在针对患者的医疗档案服务均需要到

相关部门办理%这与网络时代患者的心理期望存在

很大的差异#尽管工作人员服务态度很好#但仍然极

大地影响了患者的满意度%

"

!

医院档案管理工作的思考

""@

!

健全医院档案管理
!

!

+

"采用集中与分散相结

合的方式厘清医院档案管理架构%根据医院所有档

案分为)特殊档案!病历档案"$专门档案!会计档案$

人事档案"$综合档案!文书$科技档案等"%特殊档案

和专门档案由相应部门管理#使资料归档$查询等更

直接#也便于专业解释&设立综合档案部门集中管理

综合档案%!

)

"完善档案管理制度#加强档案管理的

规范性#保证该项工作良好有序发展'

3

(

%医院要结合

本单位档案工作实际#制订一套比较科学$完整$系

统$切实可行的档案管理制度#使档案工作规范化'

!

(

%

执行过程中#明确收集$整理与归档的关系与责任#每

一个环节#严格落实%!

*

"进一步明确管理人员职责#

使档案管理与医疗业务同步考核评价#同步发展%制

度执行过程中#特别是执行初期#要大力宣传#增进档

案管理知识和业务指导%

"""

!

提高医院档案队伍的素质
!

在知识经济时代#

对信息的需求越来越大#档案的作用会更加突出%为

确保医院档案管理工作持续健康发展#就需要创建一

支政治合格$素质优良$专业过硬$耐心细致的档案管

理工作团队'

!

(

%因此#医院应把档案管理人员的教育

归入医院整体的人才培育体系#使档案管理人员知识

结构$年龄结构更趋合理#提高工作能力#增进工作活

力#进而推动档案管理水平的提高'

8

(

%主动加强与档

案局等上级部门的沟通#获得业务指导$监管$知识培

训!专业培训$法律法规"&此外#医院档案管理人员需

要具备计算机$信息检索以及软件等各方面的知

识'

4

(

%同时#要增加院内相关部门档案知识培训#增

强意识#提高基础档案质量%

""!

!

加大投入#实现档案的现代化管理
!

现代发展

促使档案管理必须要与时俱进'

+#

(

%首先#应保障足够

的经费投入#完善硬件建设'

++

(

%例如在本院的两江新

院建设中#就加大了档案管理的硬件建设#将设立专

门的病案室$院史馆%配备必要的密集架$成列橱窗$

档案铁柜$扫描仪$计算机等设备设施#为今后的档案

工作可持续发展打下基础%此外#信息化建设也尤为

重要%用数字化储存医院的各种档案#能节省存储空

间#方便查阅#节约时间#提高效率'

+)

(

%因此#医院应

提升档案管理的数字化程度%

""#

!

注重技术应用#挖掘档案价值
!

信息技术和网

络技术在医院档案管理工作的应用#使得传统档案管

理中的信息收集$整理$归档$借阅等工作都被网络和

计算机取代%档案管理工作的重心将逐渐转移到挖

掘档案的价值上来#让沉睡的医疗档案大数据发挥其

应有的作用%大数据时代最大的转变就是放弃对因

果关系的渴求#取而代之的是关注相关关系'

+*

(

%因此

应该加大数据挖掘技术的投入#建立医疗档案大数据

分析系统#寻求数据之间的关系#发现其规律并加以

利用%例如)可以利用医院的健康体检数据$诊疗数

据#寻找年龄$性别$职业$工作环境等与疾病发病之

间的关系#为人们提供健康预警服务&也可以利用医

生的处方数据#分析用药情况#发现其过度用药$厂家

倾向等#并对其进行预警#以防止腐败的发生%
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!

以患者为中心#提高档案服务水平
!

互联网的

普及#尤其是移动互联网的广泛应用#彻底改变了人

们的生活方式#人们已经可以足不出户进行银行转

账$购物$买飞机票$订餐#而医疗档案服务却要我们

必须到场才能得到#这与时代已经格格不入#必须加

以改变%+互联网
g

,时代下#跨界融合思维也成为各

行各业寻求创新的突破口'

+2

(

%医院应该推进智慧化

医院建设#搭上+互联网
g

,的班车#构建一套完善的

医疗档案服务系统#为患者提供病历$检验检查结果$

医疗费用等档案的查询$下载$打印等服务#同时还应

该提供相关部门$机构对医疗档案的查验#全面提高

医疗档案的服务水平#为缓解医患矛盾做出积极的

贡献%

参考文献

'

+

( 冯萍
"

医院现代化建设中的档案管理策略分析'

S

(

"

中国

管理信息化#

)#+!

#

)#

!

8

")

+-!E+-!"

!下转第
*3#2

页"

)4-*

重庆医学
)#+8

年
4

月第
2!

卷第
)!

期



是否合理有待进一步探索%

综上所述#疾病诊断时要充分考虑原发病与继发

病的关联#也要考虑不同疾病基础引发的相关疾病的

临床特点及确诊所需要的辅助检查%专科医生不仅

要关注本科室相关疾病的症状和体征#还要考虑其他

系统的基础疾病#故对于疾病的诊断需要临床医生全

面收集患者病史#仔细分析患者的主诉$临床特征#避

免误诊$漏诊%患者
?5T

术化疗后
+

年内继发
0?=

主要因素可能是化疗药物异环磷酰胺!烷化剂"引起#

次要因素是免疫异常及宿主易感性等原因%那么对

于
?5T

术后是否选择化疗及化疗剂量$疗程有待进

一步研究%针对此类患者所选用的治疗方案如何在

不影响原发肿瘤治疗效果的同时预防$降低
0?=

的

发生成为肿瘤学科一项新的课题%该患者治疗效果

差病情迅速恶化有很多因素#主要可能是起病年龄较

大#机体抵抗力低#免疫力差#存在预后差的染色体核

型!

0?=

基因表达谱及基因筛查结果显示
_9+

$

5=9*

$

05+

Y

$

5=9*

高表达#属预后不良基因"#而且

96=

本身预后效果就比原发
0?=

差%相关文献报

道
96=

总体预后生存期为数月至
+

年#多不超过两

年#与原发白血病相比#

96=

的治疗缓解率很低#仅

-,

左右'

8

#

+)

(

%对于接受治疗有发生
96=

危险的高

危群体#在随访中要实施有效的筛查手段#注意恶性

血液肿瘤或实体瘤的随访与监测#及时发现
96=

并

进行多学科协作及联合治疗#对提高患者生存率有重

要意义'
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#
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(
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